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บทคัดย่อ 
 การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของการใช้โปรแกรมแบบหนักสลับเบาท่ีมีผลต่อ
สมรรถภาพแอนแอโรบิกของนักกีฬาฟุตบอลหญิง กลุ่มตัวอย่างคือนักกีฬาฟุตบอลหญิงท่ีศึกษาอยู่ใน
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตสุโขทัย จ านวน 20 คนก าหนดให้มีกลุ่มทดลองจ านวน            
ท้ังส้ิน 10 คน และกลุ่มควบคุม 10 คน โดยแบ่งเป็น กลุ่มควบคุม ฝึกฟุตบอลตามปกติ กลุ่มทดลอง 
ฝึกด้วยโปรแกรมแบบหนักสลับเบาและฝึกฟุตบอลตามปกติ สัปดาห์ละ 2 ครั้ง รวมท้ังส้ิน 8 สัปดาห์ 
ทดสอบสมรรถภาพแอนแอโรบิก ด้วยวิธี Running-based Anaerobic Sprint Test (RAST Test) 
ก่อนการทดลอง และ หลังการทดลองสัปดาห์ท่ี 8 น าผลท่ีได้มาวิเคราะห์ทางสถิติ เพื่อหาค่าเฉล่ีย      
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบหาค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มโดยการทดสอบค่าที                   
แบบ (T – Test independent) และเปรียบเทียบหาค่าเฉล่ียระหว่างก่อนและหลังโดยการทดสอบ 
หาค่าทีแบบ (Paired – Sample T – Test) ท่ีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ผลของการใช้โปรแกรมแบบหนักสลับเบา 8 สัปดาห์ พบว่าค่าเฉล่ียพลังแบบแอนแอโรบิก 
ความสามารถสูงสุดทางแอนแอโรบิก ของกลุ่มทดลอง มีค่าเฉล่ียดีกว่า ก่อนการทดลอง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
                                                             
1 นิสิตปริญญาโท ภาควิชาพลศึกษาและวิทยาศาสตร์การออกก าลังกาย คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยนเรศวร  

E-mail: buddeen62@nu.ac.th  เบอร์โทร 0956340522 
2 ผศ.ดร. ภาควิชาพลศึกษาและวิทยาศาสตร์การออกก าลังกาย คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยนเรศวร 

E-mail: kajornsakr@nu.ac.th เบอร์โทร 0814087446 
3 ผศ.ดร. ภาควิชาพลศึกษาและวิทยาศาสตร์การออกก าลังกาย คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยนเรศวร  

E-mail: phongek@nu.ac.th เบอร์โทร 0855077765 

mailto:buddeen62@nu.ac.th
mailto:kajornsakr@nu.ac.th
mailto:phongek@nu.ac.th


 

 

วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ISSN 2651-1509 

                          วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
                                            ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม – มีนาคม 2564 

2 

 

 2. ผลของการใช้โปรแกรมแบบหนักสลับเบา 8 สัปดาห์ พบว่าค่าเฉล่ีย พลังแบบแอนแอโรบิก 
ความสามารถสูงสุดทางแอนแอโรบิก ของกลุ่มทดลอง มีค่าเฉล่ียดีกว่า กลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ค าส าคัญ:  โปรแกรมฝึกแบบหนักสลับเบา, สมรรถภาพแอนแอโรบิก 
 
Abstract 
 This study is an experimental research, (Pre test - Post test Control Group 
Design). It aims to investigate the effects of using an interval program on the 
anaerobic performance among female soccer athletes. The sample group in this 
experiment was 20 female soccer players studying at the National Sports University 
at Sukhothai Campus. There was a total of 10 experimental groups and 10 control 
groups. Using a Random Assignment group, which divided into a normal football 
training control group, a training group with a heavy and regular football training 
program twice a week, for a total of 8 weeks. Anaerobic performance was designed 
to examine by running-based Anaerobic Sprint Test (RAST Test) before and after             
8 weeks. The results were analyzed statistically in order to find the mean and 
standard deviation. The mean of the groups was compared to the T-Test 
independent as well as the mean before and after by the Paired-Sample T-Test that 
was statistically significant at the statistical significance level .05 The results of the 
research showed: 
 1. After the 8th week of the experiment group, it increased in mean anaerobic 
performance consisting of Anaerobic power, anaerobic capacity as well as the fatigue 
index was essentially better than pre-test subjects at the level .05 

 2. After the 8th week of the experiment group, it increased in mean anaerobic 
performance consisting of Anaerobic power, anaerobic capacity as well as the fatigue 
index was essentially better than the control group and subjects at the level .05 

 
Keyword: Interval Training, Anaerobic Performance 
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บทน า 
 กีฬาฟุตบอลนั้นผู้เล่นจะต้องมีการเคล่ือนไหวมากในรูปแบบท่ีหลากหลายจากการศึกษาและ
วิเคราะห์การเคล่ือนไหว (คู่มือวิทยาศาสตร์การกีฬากับกีฬาขั้นพื้นฐาน กรมพลศึกษา, 2556) พบว่า 
นักฟุตบอลวิ่งหรือ  เดินในสนามเป็นระยะทางท้ังหมดเฉล่ีย 10 กิ โลเมตร ในเวลา 90 นาที              
ด้วย ความเร็ว 6.6 กิโลเมตรต่อช่ัวโมง (4 ไมล์ต่อช่ัวโมง) โดยเป็นการเดิน 25% ของ ระยะทาง
ท้ังหมด วิ่งเหยาะ 37% ของระยะทางท้ังหมด วิ่งเร็วช่วงส้ันๆ 11% ของระยะทางท้ังหมด วิ่งถอยหลัง 
6% ของระยะทางท้ังหมด การรุกขึ้นสลับกับ การลงต้ังรับ 20 % ของระยะทางท้ังหมด การวิ่งเร็วแต่
ละครั้งจะวิ่งในระยะ 10-40 เมตร รวมเป็นระยะทาง 80 - 1,000 เมตร มีการเคล่ือนไหวเพื่อเปล่ียน
ทิศทางหรือเปล่ียนความเร็วทุกๆ 5-6 วินาที เป็นจ านวน 850 - 1,000 ครั้ง จะพบว่ากีฬาฟุตบอลมี
การเคล่ือนท่ีและเปล่ียนทิศทางเกือบตลอดเวลา ในปัจจุบันค้นพบว่า รูปแบบการเล่นฟุตบอลสมัยใหม่ 
นักกีฬามีการเคล่ือนท่ีเป็นระยะทางเพิ่มมากขึ้น และมีการรับส่งฟุตบอลจังหวะเดียวเพิ่มมากขึ้น ท าให้
มีการเคล่ือนท่ีของลูกฟุตบอลเป็นระยะเพิ่มมากขึ้น ซึ่งเป็นเหตุให้คู่แข่งขันต้องมีการวิ่งไล่ลูกฟุตบอล
เพิ่มมากขึ้น ดังนั้นท าให้นักกีฬาท้ังสองฝ่ายต้องท าการเคล่ือนท่ีต่อเนื่องตลอดเกมการแข่งขัน 
 จากรูปแบบการเคล่ือนไหวในเกมการเล่นฟุตบอล จะพบว่าการเคล่ือนไหวในรูปแบบต่างๆจะ
มีลักษณะการเคล่ือนไหวท่ีใช้พลังงานแบบแอนแอโรบิก ซึ่ง (Hoffman , 2014) ได้กล่าวถึงเปอร์เซ็น
การใช้พลังงานแบบแอนแอโรบิกและแอโรบิกของกีฬาประเภทฟุตบอลว่า ต าแหน่งผู้รักษาประตู 
ศูนย์หน้า จะใช้พลังงานระบบ ATP-CP & lactate 80 เปอร์เซ็นต์ พลังงานระบบ lactate & 
Oxygen 20 เปอร์เซ็นต์ และในต าแหน่ง กองหลังและกองกลาง จะใช้พลังงานระบบ ATP-CP & 
lactate 60 เปอร์เซ็นต์ พลังงานระบบ lactate & Oxygen 20 เปอร์เซ็นต์ และพลังงานระบบ 
Oxygen 20 เปอร์เซ็นต์ ซึ่งสอดคล้องกับ  (เจริญ กระบวนรัตน์, 2561) ท่ีกล่าวถึง เปอร์เซ็นความ
ต้องการใช้พลังงานโดยเฉล่ียของกีฬาฟุตบอล โดยแบ่งออกเป็นพลังงานระบบ Phosphate & 
lactate 60 เปอร์เซ็นต์ พลังงานระบบ lactate & Oxygen 20 เปอร์เซ็นต์ และพลังงานระบบ 
Oxygen 20 เปอร์เซ็นต์ ซึ่งในระบบพลังงาน Phosphate & lactate นั้นเป็นระบบพลังงานแบบแอน
แอโรบิก และ พลังงานระบบ Oxygen เป็นระบบพลังงานแบบแอโรบิก  จะพบได้ว่าสมรรถภาพแอน
แอโรบิกนั้นเป็นสมรรถภาพท่ีส าคัญในกีฬาฟุตบอลท่ีใช้ในทักษะการเล่น การเคล่ือนไหวต่างๆในกีฬา
ฟุตบอล 
 รูปแบบการฝึกเพื่อพัฒนาสมรรถภาพในกีฬาฟุตบอลมีอยู่หลากหลายรูปแบบ นักกีฬาจะ
สามารถพัฒนาทักษะต่างๆได้ อยู่ท่ีผู้ฝึกสอนจะเลือกใช้รูปแบบในการฝึกซ้อมท่ีจะส่งเสริมสมรรถภาพ
นักกีฬาในด้านใด ส าหรับนักกีฬาท่ีได้รับการฝึกฝนจะสามารถพัฒนาสมรรถภาพให้มีความได้เปรียบใน
การแข่งขันมากกว่าหรือเป็นผู้ท่ีมีโอกาสชนะมากกว่า ดังนั้นแล้วในกีฬาฟุตบอลจึงมีรูปแบบการ
ฝึกซ้อมท่ีจะมุ่งเน้นในการพัฒนาสมรรถภาพหลายรูปแบบ อาทิเช่น การฝึกฟุตบอลในสนามเล็ก 
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(Small size game) การฝึกวิ่งแบบฟาร์ทเลค (Fartlek Training) เป็นการฝึกวิ่งด้วยความเร็ว และ
ระยะทางไม่คงท่ี ในสภาพภูมิประเทศท่ีแตกต่างกัน การฝึกแบบสถานี (Circuit Training) เป็นการฝึก
การเคล่ือนท่ีด้วยรูปแบบท่ีแตกต่างกันในแต่ละสถานี ในแต่ละสถานีจะมีกิจกรรมท่ีแตกต่างกัน ขึ้นอยู่
กับจุดประสงค์ การฝึกสปริ๊นท์ (Sprint Training) เป็นการฝึกท่ีเข้มข้นสูงวิ่งด้วยความเร็วสูงสุด และ 
การฝึกแบบหนักสลับเบา (Interval Training)  ซึ่งเป็นรูปแบบการฝึกท่ีมีการกระท าซ้ าๆ หลายๆรอบ 
และมีช่วงเบาหรือช่วงพัก โดยมีเวลาเป็นตัวก าหนด ซึ่งในรูปแบบการฝึกซ้อมต่างๆ สามารถพัฒนา
สมรรถภาพนักกีฬาได้ตามจุดประสงค์ของผู้ฝึกสอน 
 การท่ีจะมีสมรรถภาพแอนแอโรบิกให้ดีขึ้นนั้นมีการฝึกอยู่หลายรูปแบบ ซึ่งแบบฝึกท่ีเป็นท่ี
นิยมในการน ามาฝึกพัฒนาสมรรถภาพแอนแอโรบิก ก็คือการฝึกแบบอินเทอร์วาล หรือ การฝึกแบบ
หนักสลับเบา (ประทุม ม่วงมี, 2532) กล่าวว่า การฝึกแบบหนักสลับเบามีข้อได้เปรียบจากการฝึก
หลายประการเมื่อเทียบกับการฝึกแบบอื่น ๆ คือ การฝึกแบบหนักสลับเบาท าให้สภาพร่างกายได้มี
โอกาสพัฒนาระบบการสร้าง และการใช้พลังงานท่ีเหมาะสมกับประเภทกีฬานั้น ๆ หรือเฉพาะกีฬา
นั้น ๆ ได้อย่างเต็มท่ี นอกจากนี้ รูปแบบการฝึกแบบหนักสลับเบาท่ีมีช่วงการพัก ยังท าให้ร่างกายได้
พักการใช้งาน ส่งผลให้มีการเพิ่มเติมพลังงาน หรือการเคล่ือนไหวของกล้ามเนื้อเข้าสู่การไหลเวียนของ
โลหิต เป็นการลดความเหนื่อย และการชะลอจุดแห่งความล้า ท าให้ร่างกายของนักกีฬา หรือผู้ท่ีออก
ก าลังกายท างานได้มากขึ้น มีความอดทนมากขึ้น การฝึกแบบอินเทอร์วาลจึงมีข้อดีหลาย ๆ ประการ
เมื่อเทียบกับการฝึกแบบอื่น ๆ เป็นต้น ซึ่งก็สอดคล้องกับ (เจริญ กระบวนรัตน์, 2545) ท่ีกล่าวว่า     
การฝึกแบบหนักสลับเบา (Interval training) เป็นระบบการฝึกอีกรูปแบบหนึ่งท่ีมีส่วนช่วยในการ
พัฒนาเสริมสร้างก าลัง ความอดทน และความเร็วให้คงสภาพ และมีการต่อเนื่องได้นานกว่าปกติ และ
จากงานวิจัยท่ีผ่านมา (ทศพล ชวนบุญ, 2558) ได้ท าการศึกษา ผลของการฝึกวิ่งแบบหนักสลับเบา         
ท่ีความหนักระดับสูง ท่ีมีต่อสมรรถภาพแอโรบิกและแอนแอโรบิกในนักกีฬาฟุตบอล ผลการวิจัยพบว่า 
หลังการฝึกสัปดาห์ท่ี 8 ค่าสมรรถภาพการใช้ออกซิเจนสูงสุด สมรรถภาพแอโรบิก และสมรรถภาพ
แอนแอโรบิก ของกลุ่มการฝึกโปรแกรมวิ่งต่อเนื่อง และกลุ่มการฝึกโปรแกรมหนักสลับเบา แตกต่าง
จากก่อนการฝึกอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 และสมรรถภาพการใช้ออกซิเจนสูงสุด และสมรรถภาพ
แอโรบิก ระหว่างกลุ่มทดลองท้ัง 2 กลุ่ม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 จากการศึกษาจึง
สรุปได้ว่า การฝึกวิ่งด้วยโปรแกรมหนักสลับเบาท่ีความหนักระดับสูง เป็นเวลา 8 สัปดาห์สามารถ
พัฒนาสมรรถภาพแอโรบิก และสมรรถภาพแอนแอโรบิกได้ 

ในนักกีฬาฟุตบอลหญิง มีโครงสร้างของร่างกาย ความแข็งแรงและสมรรถภาพต่างๆด้อยกว่า
ผู้ชาย ซึ่งสอดคล้องกับ  (ธีรศักดิ์ อาภาวัฒนาสกุล, 2552) ท่ีกล่าวว่า ผู้หญิงจะมีโครงสร้างของร่างกาย
และสรีรวิทยาท่ีแตกต่างไปจากผู้ชายมากมายหลายอย่าง การตอบสนองต่อการออกก าลังกายจึงมี
ความแตกต่างกันและส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน และกีฬาฟุตบอลนั้นเป็น
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กีฬาท่ีต้องใช้ความเร็วและความแข็งแรงในการเคล่ือนท่ีเพื่อครอบครองลูกฟุตบอล รับ ส่ง ยิงประตู    
ให้มากท่ีสุดถึงจะเป็นผู้ชนะ ด้วยเหตุนี้นั้นท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะพัฒนาในนักกีฬาฟุตบอลหญิง 
ซึ่งต้องใช้กฎ กติกาและขนาดสนามเท่ากันกับกีฬาฟุตบอลชายด้วยโครงสร้าง  และสมรรถภาพ          
ด้านต่างๆท่ีแตกต่างกัน  

จากเหตุผลท่ีกล่าวมาการเคล่ือนท่ีในเกมการแข่งขันฟุตบอลนั้นมีหลายรูปแบบ เช่น การวิ่ง
ด้วยความเร็วระยะส้ัน การวิ่งเปล่ียนทิศทาง การกระโดด การวิ่งเหยาะๆ การเดิน นั้นล้วนแล้วแต่ต้อง
ใช้สมรรถภาพแอนแอโรบิกในการท างาน  การท่ีจะพัฒนาสมรรถภาพแอนแอโรบิกในครั้งนี้ผู้วิจัย
สนใจท่ีจะน ารูปแบบการฝึกหนักสลับเบามาพัฒนาสมรรถภาพ ในนักกีฬาฟุตบอลหญิงมหาลัย               
การกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตสุโขทัย ซึ่งการฝึกแบบหนักสลับเบา มีความคล้ายคลึงกับลักษณะเกม            
การเล่นฟุตบอลท่ีมีการเคล่ือนท่ีหรือเคล่ือนไหวแบบไม่ต่อเนื่อง (Intermittent Activity) ดังนั้นผู้วิจัย
จึงมีความสนใจท่ีจะน าข้อดีของการฝึกแบบหนักสลับเบาเข้าท าการศึกษาผลของโปรแกรมฝึกหนัก
สลับเบาท่ีมีผลต่อสมรรถภาพแอนแอโรบิกของนักกีฬาฟุตบอลหญิงโดยผลของแบบฝึกนี้จะเป็น
ทางเลือกในการฝึกต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบผลของการใช้โปรแกรมฝึกแบบหนักสลับเบาท่ีมีผลต่อ
สมรรถภาพแอนแอโรบิก ก่อนการทดลองและหลังการทดลองของนักฟุตบอลหญิง  
 2. เพื่อเปรียบเทียบผลของโปรแกรมฝึกแบบหนักสลับเบาท่ีมีผลต่อสมรรถภาพแอนแอโรบิก 
ของนักฟุตบอลหญิงระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  
 ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

โปรแกรมฝึกแบบหนักสลับเบา                  

ของนักกีฬาฟุตบอลหญิง 

1. ผลของการใช้โปรแกรมฝึกแบบหนักสลับเบาท่ีมี
ผลต่อสมรรถภาพแอนแอโรบิก ก่อนการทดลอง

และหลังการทดลองของนักฟุตบอลหญิง  
2 . ผลขอ งโป รแก รม ฝึกแบ บ ห นั กส ลั บ เบ า                 
ท่ีมีผลต่อสมรรถภาพแอนแอโรบิก ของนักฟุตบอล
หญิงระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยวิธีการ (Methodology) ทดลอง 
โดยการให้กลุ่มตัวอย่างเข้าร่วมโปรแกรมฝึกแบบหนักสลับเบาท่ีมีผลต่อสมรรถภาพแอนแอโรบิกของ
นักกีฬาฟุตบอลหญิงโดยเปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม และเปรียบเทียบ ก่อน - หลัง จากเข้าร่วมการฝึก 

1. ข้ันตอนการสร้างโปรแกรม 
  1.1 ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ต ารา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการฝึก
แบบหนักสลับเบาท่ีมีผลต่อสมรรถภาพแอนแอโรบิกของนักกีฬาฟุตบอลหญิง  
  1.2 การออกแบบโปรแกรมฝึกแบบหนักสลับเบาท่ีมีผลต่อสมรรถภาพแอนแอโรบิก  
ของนักกีฬาฟุตบอลหญิง 
  1.3 น าโปรแกรมฝึกแบบหนักสลับเบาท่ีมีผลต่อสมรรถภาพแอนแอโรบิกของนักกีฬา
ฟุตบอลหญิง ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยให้ผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  
  1.4 ปรับปรุงแก้ไขโปรแกรมฝึกแบบหนักสลับเบาท่ีมีผลต่อสมรรถภาพแอนแอโรบิก   
ของนักกีฬาฟุตบอลหญิง ตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ  
 2. ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 2.1 ขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ถึงผู้เช่ียวชาญเพื่อขอ
ความอนุเคราะห์ 

 2.2 ประชุม อธิบาย และช้ีแจงให้กลุ่มตัวอย่างได้เข้าใจถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย
เพื่อเป็นการสร้างความเข้าใจให้กับกลุ่มตัวอย่างการท าวิจัยในครั้งนี้ 

 2.3 จัดเก็บข้อมูลการทดสอบสมรรถภาพแอนแอโรบิกด้วยแบบทดสอบ RAST Test 
ก่อนการฝึก (Pre-Test) และบันทึกผลลงในแบบบันทึกผลของการทดลอง 

 2.4 ท าการฝึกด้วยโปรแกรมฝึกแบบหนักสลับเบาท่ีมีผลต่อสมรรถภาพแอนแอโรบิก 
ของนักกีฬาฟุตบอลหญิง เป็นระยะเวลา 8 สัปดาห์ และทดสอบด้วยแบบทดสอบ RAST Test             
หลังการฝึก (Post-Test) 

 2.5 น าข้อมูลท่ีรวบรวมได้ มาสรุปผลและวิเคราะห์ข้อมูล 
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ผลการวิจัย 
 1. ผลของการใช้โปรแกรมแบบหนักสลับเบา 8 สัปดาห์ พบว่าค่าเฉล่ียพลังแบบแอนแอโรบิก 
ความสามารถสูงสุดทางแอนแอโรบิก ของกลุ่มทดลอง มีค่าเฉล่ียดีกว่า ก่อนการทดลอง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 2. ผลของการใช้โปรแกรมแบบหนักสลับเบา 8 สัปดาห์ พบว่าค่าเฉล่ีย พลังแบบแอนแอโรบิก 
ความสามารถสูงสุดทางแอนแอโรบิก ของกลุ่มทดลอง มีค่าเฉล่ียดีกว่า กลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

ภาพที่ 1 ค่าเฉล่ียของพลังสูงสุดแบบแอนแอโรบิก ระหว่างก่อนการทดลองและหลังการทดลอง 8 
สัปดาห์ ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

 *P<.05 ค่าเฉล่ียพลังสูงสุดแบบแอนแอโรบิก หลังการทดลองสัปดาห์ท่ี 8 ของกลุ่มทดลอง 
424 วัตต์ แตกต่างกับกลุ่มควบคุม 340.6 วัตต์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ภาพที่ 2 ค่าเฉล่ียของความสามารถสูงสุดทางแอนแอโรบิก ระหว่างก่อนการทดลองและหลังการ
ทดลอง 8 สัปดาห์ ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
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 *P<.05 ค่าเฉล่ียความสามารถสูงสุดทางแอนแอโรบิก หลังการทดลองสัปดาห์ท่ี 8 ของกลุ่ม
ทดลอง 347 วัตต์ แตกต่างกับกลุ่มควบคุม 273.5 วัตต์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ภาพที่ 2 ค่าเฉล่ียของความสามารถสูงสุดทางแอนแอโรบิก ระหว่างก่อนการทดลองและหลังการ
ทดลอง 8 สัปดาห์ ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

 

 *P<.05 ค่าเฉล่ียดัชนีความล้า หลังการทดลองสัปดาห์ท่ี 8 ของกลุ่มทดลอง 4.14 วัตต์  / 
วินาที แตกต่างกับกลุ่มควบคุม 3.05 วัตต์ / วินาที อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

ด้านพลังแบบแอนแอโรบิกและความสามารถสูงสุดทางแอนแอโรบิก หลังการทดลอง 8 
สัปดาห์ผลวิจัยพบว่า การฝึกแบบหนักสลับเบาสามารถท่ีจะพัฒนาสมรรถภาพแอนแอโรบิกทางด้าน
พลังแบบแอนแอโรบิกและความสามารถสูงสุดทางแอนแอโรบิกได้ จากการใช้รูปแบบการฝึกหนักสลับ
เบา 15 วินาที พัก 15 วินาที ปฏิบัติจ านวน 20 – 30 เซตให้ให้มีค่าเฉล่ียท้ังสองด้านของกลุ่มทดลอง
เพิ่มขึ้นจากก่อนการทดลอง และ ดีกว่าระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม(จึงมีผลมาจากโปรแกรม
ฝึกหนักสลับท่ีมีผลต่อสมรรถภาพแอนแอโรบิกของนักกีฬาฟุตบอลหญิงในครั้งนี้ เนื่องจากมีรูปแบบ
การฝึกในช่วงหนักท่ีปฏิบัติกิจกรรมด้วยความเร็วสูงสุด 15 วินาที ซึ่งมีการเคล่ือนไหวท่ีนักกีฬาต้อง
พยายามปฏิบัติด้วยจังหวะท่ีใช้ความเร็วสูงสุด. สลับกับช่วงเบาท่ีมีการพัก 15 วินาที มีการปฏิบัติ
ต่อเนื่อง ปฏิบัติซ้ ากันหลายๆรอบ) จึงสอดคล้องกับ (สนธยา สีละมาด, 2560) กล่าวว่าการพัฒนา
ความสามารถด้านพลังควรฝึกซ้อมท่ีมีการเคล่ือนไหวแบบพลังระเบิด (Explosive Power) หรือ          
การฝึกซ้อมท่ีใช้อัตราเร็วสูง (High Velocity) ซึ่งเป็นวิธีการฝึกซ้อมระบบประสาท เพราะการ
เคล่ือนไหวท่ีใช้พลัง การระดมหน่วยยนต์ (Motor Unit) ของเส้นใยกล้ามเนื้อโดยเฉพาะชนิดหดตัวเร็ว
จะต้องใช้เวลาน้อยท่ีสุดในการท่ีจะเพิ่มความถี่ของการส่ังการได้สม่ าเสมอ และเมื่อนักกีฬาฝึกซ้อม
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แบบหนักสลับเบาจะช่วยให้นักกีฬาสามารถฝึกซ้อมด้วยระดับความหนักสูงและสามารถรักษาระดับ
สมรรถภาพสูงสุดในการท างานไว้ได้ตลอดทุกเท่ียวการฝึกซ้อมการฝึกหนักสลับเบาจึงการฝึกท่ีมี
ประสิทธิภาพส าหรับการพัฒนาความสามารถสูงสุดทางแอนแอโรบิก และเจริญ กระบวนรัตน์ (2561) 
ท่ีกล่าวว่า เมื่อท าการฝึกด้วยความเร็วสูงสุด นักกีฬาจะได้รับการพัฒนาระบบพลังงานแบบแอนแอโร
บิก                    โดยกล้ามเนื้อจะใช้พลังงานระบบฟอสเฟตหมดไปภายในช่วงระยะเวลาไม่กี่วินาที
เมื่อนักกีฬาปฏิบัติด้วยความเร็วสูงสุด ด้วยเหตุนี้จึงควรใช้วิธีฝึกในลักษณะหนักสลับเบาโดยมีจ านวน
ครั้งของการกระท าซ้ ามาก โดย (Helgerud et al., 2001) กล่าวว่า การฝึกแบบหนักสลับเบานั้นท าให้
เกิดการกระตุ้นเส้นใยกล้ามเนื้อให้มีขนาดใหญ่ขึ้นส่งผลให้พัฒนาความสามารถสูงสุดทางแอนแอโรบิก
และอัตราการใช้ออกซิเจนสูงสุดของร่างกาย อีกท้ังยังสอดคล้องกับ (Hamid Arazi al., 2017)                
ได้ท าการศึกษาผลของการฝึกแบบหนักสลับเบาท่ีระดับสูงในนักกีฬาฟุตบอลหญิงท่ีมีต่อสมรรถภาพ
แอนแอโรบิกและแอโรบิก โดยท าการท าลองในกลุ่มท่ีฝึกหนักสลับเบาด้วยการอิงอัตราการเต้นของ
หัวใจและกลุ่มฝึกหนักสลับเบาด้วยการอิงความเร็ว ผลทดลองพบว่าการฝึกหนักสลับเบาท้ังสอง
รูปแบบนั้นมีประสิทธิภาพในการเพิ่มพลังแบบแอนแอโรบิก และความสามารถสูงสุดทางแอนแอโรบิก
ได้ แต่กลุ่มท่ีฝึกด้วยการอิงความเร็วนั้นสามารถพัฒนาพลังแบบแอนแอโรบิกได้ดีกว่า  

 ด้านค่าเฉล่ียดัชนีความล้าของกลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียหลังจากทดลอง 8 สัปดาห์ 4.14 ± 

1.13 วัตต์ / วินาที สูงกว่าก่อนการทดลอง 2.65 ± 1.12 วัตต์ / วินาที จากผลการวิจัยกล่าวได้ว่า 
ความล้าถ้ามีค่าเฉล่ียเป็น (วัตต์ / วินาที) มากนั้น จะส่งผลให้ความสามารถในการท างานขณะท า
กิจกรรมนั้นๆมีประสิทธิภาพลดลง ในงานวิจัยนี้ กลุ่มทดลองหลังสัปดาห์ท่ี 8 นั้นมีค่าเฉล่ียดัชนี            
ความล้าเพิ่มขึ้นจากก่อนการทดลอง ซึ่งดัชนีความล้าเป็นองค์ประกอบข้อนึงท่ีสามารถวัดผลใน
สมรรถภาพแอนแอโรบิกในงานวิจัยนี้จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานงานวิจัยท่ีต้ังไว้ว่าหลังการทดลอง 8 
สัปดาห์สมรรถภาพแอนแอโรบิกของนักกีฬาฟุตบอลหญิงจะดีขึ้น ในด้านดัชนีความล้า ซึ่งสาเหตุ
ส่วนนึงน่าจะมาจากสูตรวิธีการค านวณดัชนีความล้าของแบบทดสอบ Running-based Anaerobic 
Sprint Test (RAST Test) (Draper and Whyte, 1997 ) วิธีการค านวณ คือ (ค่าพลังท่ีได้สูงสุด -  

ค่าพลังท่ีได้น้อยท่ีสุด) ÷ ผลรวมเวลาท้ังหมด 6 ครั้ง จะพบว่าตัวแปรท่ีจะมีผลต่อค่าดัชนีความล้าคือ 
ค่าความแตกต่างของพลังท่ีได้มากท่ีสุดและพลังท่ีได้น้อยท่ีสุด รวมท้ังผลรวมเวลาท้ังหมด 6 รอบ             
ซึ่งเมื่อหลังการทดลองมีการเพิ่มมากขึ้นของค่าพลังสูงสุดแบบแอนแอโรบิกและค่าพลังต่ าสุดแบบ 
แอนแอโรบิกอาจจะมีค่าแตกต่างกันมากขึ้น ท าให้ตัวตั้งมีค่าสูงขึ้น ค่าเฉล่ียท่ีได้จึงมีค่าท่ีเพิ่มขึ้นตามไป
ด้วย จึงส่งผลให้ค่าดัชนีความล้ามีค่าเฉล่ียท่ีเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับก่อนการทดลอง สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ (ฐาปนวัฒน์ สุขปาละ, 2554) ท่ีกล่าวว่า หากจะใช้ค่าดัชนีความล้าและร้อยละดัชนีความล้าท่ีได้
จากการทดสอบด้วยแบบทดสอบ Running-based Anaerobic Sprint Test (RAST Test) (Draper 
and Whyte, 1997) เพื่อวัดผลความสามารถท่ีแสดงออกทางแอนแอโรบิกของนักกีฬาจะต้อง
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พิจารณาจากค่าพลังแบบแอนแอโรบิกและความสามารถสูงสุดแบบแอนแอโรบิกประกอบด้วย ดังนั้น
แล้วการท่ีค่าเฉล่ียดัชนีความล้ามีค่าเฉล่ียท่ีเพิ่มขึ้นควรจะน าผลของค่าพลังสูงสุดแบบแอนแอโรบิก 
และค่าเฉล่ียความสามารถสูงสุดทางแอนแอโรบิกนั้นมาเป็นองค์ประกอบควบคู่ในการพิจารณาในด้าน
ค่าเฉล่ียดัชนีความล้า 
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บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านความรู้ความสามารถในมาตรฐาน
การรายงานทางการเงิน ท่ีมีผลต่อการเพิ่มมูลค่าของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ในประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน  (2) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านความรู้ความสามารถในภาษีอากร ท่ีมีผลต่อการเพิ่มมูลค่าของ               
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (3) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านความรู้ความสามารถ
ในกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ท่ีมีผลต่อการเพิ่มมูลค่าของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน  (4) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านภาษาอังกฤษ และภาษาอื่นในกลุ่มประเทศอาเซียน ท่ีมี
ผลต่อการเพิ่มมูลค่าของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (5) เพื่อศึกษาปัจจัย
ด้านจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ท่ีมีผลต่อการเพิ่มมูลค่าของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี               
ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (6) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี ท่ีมีผลต่อ
การเพิ่มมูลค่าของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (7) เพื่อศึกษาปัจจัยด้าน
ความสามารถในการเรียนรู้เพื่อปรับตัวให้เข้ากับสังคม และวัฒนธรรม ของกลุ่มประเทศอาเซียน              
ท่ีมีผลต่อการเพิ่มมูลค่าของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยมีกลุ่มตัวอย่าง
เป็นผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีจาก 3 สายงาน ได้แก่ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ผู้สอบบัญชีภาษีอากร และ
ผู้ท าบัญชี ในประเทศไทย การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม  ในการ             
เก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 400 ตัวอย่าง ผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์โดยหาค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติและใช้วิธีการทางสถิติ
แบบพรรณนา ในการแปลผลและน าเสนอ  

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ มากกว่า 45 – 55 ปี 
มีอาชีพเป็น ผู้ท าบัญชี ระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีประสบการณ์ท างาน มากกว่า 10 ปี และ                 
มีรายได้ มากกว่า 20,000 บาท โดยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเพิ่มมูลค่าของผู้
                                                             
1 อาจารย์ประจ า คณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรี 
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ประกอบวิชาชีพบัญชี ได้แก่ ด้านความรู้ความสามารถในมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ด้าน
ความรู้ความสามารถในภาษีอากร ด้านจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการบัญชี ด้านภาษาอังกฤษ และภาษาอื่นในกลุ่มประเทศอาเซียน ด้านความรู้
ความสามารถในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ และด้านความสามารถในการเรียนรู้เพื่อปรับตัว
ให้เข้ากับสังคม และวัฒนธรรมของกลุ่มประเทศอาเซียน อยู่ในระดับมาก  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเพิ่มมูลค่าของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี                         
มีความสัมพันธ์เชิงบวก ต่อการเพิ่มมูลค่าของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
ค าส าคัญ : การเพิ่มมูลค่าของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ,ประชาคมอาเซียน 
 
ABSTRACT  

This research aims to study (1) The knowledge ability of financial statement 
factor that affected to the accountant added value in the ASEAN Economic 
Community. (2) The knowledge in taxation factor that affected to the accountant 
added value the ASEAN Economic Community. (3) The knowledge ability of 
Commercial Civil law factor that affected to the accountant added value of the 
ASEAN Economic Community. (4) The English language and other languages of ASEAN 
factor that affected to the accountant added value of the ASEAN Economic 
Community. (5) The ethics of accountant factor that affected to the accountant 
added value of the ASEAN Economic Community. (6) An accounting information 
technology factor that affected to the accountant added value of the ASEAN 
Economic Community. (7) The ability of learning to adapt into the society and 
culture of ASEAN that affected to the accountant added value in of the ASEAN 
Economic Community.  

The populations of this research were five groups of accountants including 
the CPA, Tax auditors, and Accountant in Thailand. This research is quantitative. The 
researcher is to use questionnaire to collect data by 400 persons. The research of 
quantitative data was analyzed by percentage, mean and standard deviation values. 
Using statistical and descriptive statistical methods.  
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The results found that the mostly of accountants were females age over than 
45 -55 years, occupation were accountant, education as bachelor degree, experience 
more than 10 years and income more than 20,000 baht. They were comment for all 
the factors that affected to the accountant added value including the knowledge 
ability of financial statement factor, the knowledge in taxation factor, the knowledge 
ability of Commercial Civil law factor, the English language and other languages of 
ASEAN factor, the ethics of accountant factor, an accounting information technology 
factor and the ability of learning to adapt into the society and culture of ASEAN was at 
a high level.  

The hypothesis testing found that the affecting factors of the accountant 
added value were correlation as positive to the accountant added value in the 
ASEAN Economic Community as statistically significant at the 0.05 level.  

 
KEYWORD : THE ACCOUNTANT ADDED VALUE , THE ASEAN ECONOMIC COMMUNITY 
 
บทน า 

ประเทศไทยจะก้าวเข้าสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 2558 ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจในภาพรวมของไทย ตลอดจนแรงงานในสาขาวิชาชีพต่างๆ ท่ีจะต้องพัฒนาให้เท่าเทียม
นานาประเทศ สาขาวิชาชีพเหล่านี้  ประกอบด้วย วิศวกร แพทย์ พยาบาล นักบัญชี นักส ารวจ             
ทันตแพทย์ และผู้ประกอบวิชาชีพสถาปนิก เพราะสาขาวิชาชีพเหล่านี้เป็นสาขาวิชาชีพของไทยท่ีมี
ความพร้อมสูง มีสมาคมและการรวมตัวท่ีมีประสิทธิภาพเป็นท่ีประจักษ์ และเป็นสมาคมท่ีประชาคม
อาเซียนได้ยกมาเป็นกลุ่มแรกของไทยท่ีจะมีการวางกฎเกณฑ์ข้อบังคับต่าง ๆ หากจะมีคนในประเทศ
สมาชิกเข้ามาท างานในกลุ่มวิชาชีพท้ังเจ็ดนี้ในไทย แต่ในทางกลับกันหากคนไทยท่ีท างานในกลุ่ม
วิชาชีพเหล่านี้ยังไม่พร้อมในการปรับตัว ปัญหาก็จะตกมาสู่พวกเขาเช่นกัน ในประเด็นนี้ข้อสรุป ก็คือ 
การเปิดให้ผู้ประกอบอาชีพท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีคณะกรรมการประสานงานวิชาชีพสาขาต่างๆ                
ท้ัง 7 สาขา (ASEAN Joint Coordinating Committee) และหน่วยงานท่ีก ากับดูแลวิชาชีพหรือ
องค์การระดับประเทศสมาชิกต่างๆ หรือสภาวิชาชีพ (Professional Regulatory Authority) หรือ
กระทรวง/องค์การท่ีเกี่ยวข้องของประเทศสมาชิก ขึ้นทะเบียนหรือออกใบอนุญาตให้ผู้ประกอบ
วิชาชีพชาวต่างชาติเข้ามาประกอบวิชาชีพในประเทศอาเซียนได้ โดยต้องปฏิบัติตามกฎและระเบียบ
ภายในประเทศนั้นๆ ในท านองกลับกันหากคนไทยท่ีประกอบวิชาชีพเหล่านี้ ก็สามารถท่ีจะไปท างาน
ยังประเทศอื่นท่ีมีค่าจ้างแรงงานท่ีสูงกว่าได้เช่นกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบการไทย หรือแรงงานไทย             
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ก็จะมีโอกาสออกไปลงทุนหรือท างานในต่างประเทศมากขึ้น  และได้รับค่าตอบแทนท่ีสูงจากเดิม              
(กรมอาเซียน. 2561)  

เป็นท่ีทราบกันดีว่าประเทศในกลุ่มสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้หรือ
อาเซียน (Association of Southeast Asian Nations; ASEAN) รวมท้ังประเทศไทยก าลังก้าวเข้าสู่
การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community; AEC) ในปี พ.ศ. 2558             
ซึ่งเป็นการรวมกลุ่มกันทางเศรษฐกิจโดยมีวัตถุประสงค์ในการเปิดเสรีทางการค้าและพัฒนาเศรษฐกิจ
ในกลุ่มภูมิภาคให้มีความเข้มแข็ง เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันกับภูมิภาคอื่นๆ  ภายใต้
แนวความคิดท่ีจะสร้างฐานการผลิตและตลาดร่วมเดียวกัน (Single Market and Production Base) 
ให้เกิดขึ้นในภูมิภาคการมุ่งไปสู่การเป็น AEC ก่อให้เกิดการเคล่ือนย้ายของสินค้าและบริการ                 
การลงทุน เงินทุน และแรงงานฝีมืออย่างเสรีในกลุ่มภูมิภาค การเคล่ือนย้ายแรงงานฝีมือวิชาชีพ
วิชาชีพบัญชีเป็นหนึ่งในเจ็ดวิชาชีพท่ีอยู่ในข้อตกลงร่วมกันว่าด้วยเรื่องการเคล่ือนย้ายแรงงานฝีมือเสรี 
นั่นหมายความว่าเมื่อประเทศไทยก้าวเข้าสู่การเป็น AEC ในปี พ.ศ.2558 นักวิชาชีพบัญชีจากประเทศ
ใดประเทศหนึ่ง ในกลุ่มอาเซียนจะสามารถเข้ามาประกอบวิชาชีพบัญชีในประเทศไทยได้อย่างเสรี 
ในทางกลับกันนักวิชาชีพบัญชีไทยก็สามารถไปประกอบวิชาชีพบัญชีในประเทศกลุ่มอาเซียนได้               
อย่า งเสรีเช่นกัน โดยผ่านการจัดท าข้อตกลงร่วมกัน (MRA) ส่งผลกระทบต่อวิชาชีพบัญชีกลุ่ม
ประเทศอาเซียนอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ (สภาวิชาชีพบัญชี. 2556)  

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความส าคัญและสนใจท่ีจะท าการศึกษาถึงปัจจัย
ท่ีมีผลต่อการเพิ่มมูลค่าของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี เพื่อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ซึ่งจะช่วยให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีสามารถเตรียมความพร้อม ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และสามารถแข่งขันกับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในกลุ่มประเทศอาเซียนได้ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

เพื่อศึกษาปัจจัยด้านความรู้ความสามารถในมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ด้านความรู้
ความสามารถในภาษีอากร ด้านความรู้ความสามารถในกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ด้านภาษาอังกฤษ 
และภาษาอื่นในกลุ่มประเทศอาเซียน ด้านจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการบัญชี และด้านความสามารถในการเรียนรู้เพื่อปรับตัวให้เข้ากับสังคม และ
วัฒนธรรม ของกลุ่มประเทศอาเซียน ท่ีมีผลต่อการเพิ่มมูลค่าของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 
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สมมติฐาน 
1. ความรู้ความสามารถในมาตรฐานการรายงานทางการเงินกับการเพิ่มมูลค่าของผู้ประกอบ

วิชาชีพบัญชี ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีความสัมพันธ์กัน 
 2. ความรู้ความสามารถในภาษีอากรกับการเพิ่ มมูลค่าของผู้ประกอบวิชาชีพบัญ ชี                       
ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีความสัมพันธ์กัน 
 3. จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเพิ่มมูลค่าของ             
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีความสัมพันธ์กัน 

4. เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเพิ่มมูลค่าของผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชี ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีความสัมพันธ์กัน 

5. ภาษาอังกฤษ และภาษาอื่นในกลุ่มประเทศอาเซียนกับการเพิ่มมูลค่าของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชี ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีความสัมพันธ์กัน 

6. ความรู้ความสามารถในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์กับการเพิ่มมูลค่าของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชี ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีความสัมพันธ์กัน 

7. ความสามารถในการเรียนรู้เพื่อปรับตัวให้เข้ากับสังคม และวัฒนธรรมของกลุ่มประเทศ
อาเซียนกับการเพิ่มมูลค่าของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีความสัมพันธ์กัน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อการเพิ่มมูลค่าของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 
1. ความรู้ความสามารถในมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  

2. ความรู้ความสามารถในภาษีอากร  
3. จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี  
4. เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี  
5. ภาษาอังกฤษ และภาษาอื่นในกลุ่มประเทศ อาเซียน  
6. ความรู้ความสามารถในประมวลกฎหมายแพ่งและ

พาณิชย์  
7. ความสามารถในการเรียนรู้เพื่อปรับตัวให้เข้ากับสังคม 

และ วัฒนธรรมของกลุ่มประเทศอาเซียน  

 

การเพิ่มมูลค่า 
ของผู้ประกอบวิชาชีพ

บัญชี 
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วิธีการด าเนินวิจัย  
การก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการวิจัย  
กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต จ านวน 6,193 คน, ผู้สอบบัญชี

ภาษีอากร จ านวน 2,731 คน, หัวหน้าฝ่ายการเงินและบัญชี (หน่วยงานภาครัฐ) จ านวน 9,111 คน, 
อาจารย์สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยภาครัฐและเอกชน จ านวน 709 คน และผู้ท าบัญชี จ านวน 
35,428 คน รวมท้ังส้ิน 54,172 คน ท้ังนี้ได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยการใช้สูตร
จากตาราง  Yamane: Sample Size for Specified Confidence Limits and Precision when 
Sampling Attributes in Percent 

 
ตารางที่ 1 แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีจาก 3 สายงาน 

(หน่วย : ชุด) 

กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวนที่ส่ง

แบบสอบถาม 
จ านวน 

ที่ได้รับคืน 
จ านวน 

ที่สมบูรณ์ 
1. ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต  46 46 46 
2. ผู้สอบบัญชีภาษีอากร  20 20 20 
3. ผู้ท าบัญชี  334 332 331 

รวม 400 398 397 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนและวิธีการ

ดังต่อไปนี้  
1. ด าเนินการส่งแบบสอบถามให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี จาก 3 สายงาน ด้วยตนเอง และ

ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
2. ด าเนินการตรวจสอบแบบสอบถามท้ังหมดท่ีได้รับกลับคืนมา เพื่อคัดเลือกแบบสอบถามท่ี

ตอบค าถามได้ครบถ้วน สมบูรณ์ มีคุณค่าเหมาะสมท่ีจะน าไปวิเคราะห์ต่อไป  
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้เวลาเก็บข้อมูล 3 เดือน ต้ังแต่เดือน ตุลาคม                  

ถึง ธันวาคม 2561   
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 การวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิ ติ เชิงพรรณนา (Description Statistics) กับข้อมู ลใน

แบบสอบถาม โดยน าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์เพื่อหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ
หาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยการค านวณจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์และ
ใช้วิธีการทางสถิ ติแบบพรรณนา (Description statistics) ในการแปลผลและน าเสนอ โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 

การทดสอบสมมติฐาน  
ปัจจัยด้านความรู้ความสามารถในมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  ด้านความรู้

ความสามารถในภาษีอากร ด้านความรู้ความสามารถในกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ด้านภาษาอังกฤษ 
และภาษาอื่นในกลุ่มประเทศอาเซียน ด้านจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการบัญชี และด้านความสามารถในการเรียนรู้เพื่อปรับตัวให้เข้ากับสังคม และ
วัฒนธรรม ของกลุ่มประเทศอาเซียน มีผลต่อการเพิ่ม มูลค่าของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี เพื่อเตรียม
ความพร้อมสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน   

โดยน าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์โดยใช้สถิติในการวิจัย  คือ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple regression Analysis) เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น และตัวแปรตาม 
โดยก าหนดค่านัยส าคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 
ผลการวิจัย  

1. ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุมากกว่า 45 – 55 ปี มีอาชีพเป็น ผู้ท า
บัญชี ระดับ การศึกษา ปริญญาตรี มีประสบการณ์ท างาน มากกว่า 10 ปี และมีรายได้ มากกว่า 
20,000 บาท  

2. ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเพิ่มมูลค่าของ           
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี อยู่ในระดับมาก  
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ตารางที่ 2  แสดงความคิดเห็นของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเพิ่มมูลค่า            
ของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 

ปัจจัยที่มีผลต่อการเพิ่มมูลค่า 
ของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 

 

ค่าเฉลี่ย 
 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

การแปลผล 

1. ความรู้ความสามารถในมาตรฐานการรายงาน  4.02 0.387 มาก 
2. ความรู้ความสามารถในภาษีอากร  4.03 0.373 มาก 
3. จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี  4.05 0.403 มาก 
4. เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี  4.04 0.399 มาก 
5. ภาษาอังกฤษ และภาษาอื่นในกลุ่มประเทศอาเซียน  3.99 0.349 มาก 
6. ความรู้ความสามารถในประมวลกฎหมายแพ่งและ 
พาณิชย์  

4.02 0.377 มาก 

7. ความสามารถในการเรียนรู้เพื่อปรับตัวให้เข้ากับสังคม 
และ วัฒนธรรมของกลุ่มประเทศอาเซียน  

 
4.10 

 
0.451 

 
มาก 

รวม 4.04 0.391 มาก 
 

3. ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเพิ่มมูลค่าของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 
ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.448  

4. จากการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเพิ่มมูลค่าของผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชีในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  พบว่า ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 – 7 ด้วยการวิเคราะห์การ 
ถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้หน่วยวิเคราะห์ท้ังหมดจากกลุ่มตัวอย่าง 
หรือ การวิเคราะห์ข้อมูลแบบรวม พบว่าปัจจัยท้ัง 7 ด้าน มีความสัมพันธ์เชิงบวก ต่อการเพิ่มมูลค่า
ของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี เพื่อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที่ 3  การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ โดยใช้ตัวแปรตามเป็นการเพิ่มมูลค่าของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชี 

Variable  
Standardized  

Coefficients Beta  
t-value  Sig.  

ความรู้ความสามารถในมาตรฐานการรายงานทาง
การเงิน  

0.129  2.196  0.029*  

ความรู้ความสามารถในภาษีอากร  0.100  2.012  0.045*  
จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 0.107  2.361  0.019*  
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี 0.130  2.516  0.012*  
ภาษาอังกฤษ และภาษาอื่นในกลุ่มประเทศ
อาเซียน  

0.247  4.676  0.000*  

ความรู้ความสามารถในประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ 

 
0.175  

 
3.743  

 
0.000*  

ความสามารถในการเรียนรู้เพื่อปรับตัวให้เข้ากับ
สังคม และวัฒนธรรมของกลุ่มประเทศอาเซียน  

 
0.092 

 
2.145 

 
0.033* 

หมายเหตุ: n = 397, R = 0.876 , Adjusted R2 = 0.762 , SE est = 0.185 , F = 182.515  
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 
อภิปรายผล  

1. ด้านความรู้ความสามารถในมาตรฐานการรายงานทางการเงิน   ผลการทดสอบ
สมมติฐานท่ี 1 พบว่า ความรู้ความสามารถในมาตรฐานการรายงานทางการเงิน มีความสัมพันธ์เชิง
บวก ต่อการเพิ่มมูลค่าของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับบทความของ นรัญจ์ พุ่มศิริ (2554) เรื่อง ผลกระทบจากการ
น ามาตรฐานการบัญชี และมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศมาปฎิบัติ กล่าวว่า 
เนื่องจากระบบเศรษฐกิจของโลกมีการเช่ือมโยงต่อกันเพิ่มขึ้น ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในตลาดทุนโดยการ
สนับสนุนของบริษัทข้ามชาติ และหน่วยงานก ากับดูแลของประเทศต่างๆ จึงได้มีการพิจารณาถึงการ
จัดท ารายงานทางการเงินให้เป็นรูปแบบเดียวกันมากขึ้น ซึ่งจะช่วยให้รายงานทางการเงินจากประเทศ
ต่างๆ สามารถท่ีจะเปรียบเทียบกันได้  

2. ความรู้ความสามารถในภาษีอากร  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี  2 พบว่าความรู้
ความสามารถในภาษีอากร มีความสัมพันธ์เชิงบวก ต่อการเพิ่มมูลค่าของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับบทความของ 
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ขนิษฐา นิลรัตนานนท์ (2559) เรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อความพร้อมของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีไทยเพื่อ
รองรับประชาคมอาเซียน ทางด้านความรู้ความสามารถทางภาษีอากรในประชาคมอาเซียน  ซึ่งการ
รวมตัวดังกล่าวนี้จะส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศไทยทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของ
สินค้า บริการ การลงทุนการเคล่ือนย้ายเงินทุน และแรงงาน ส่วนเรื่องของภาษีอากรนั้นก็จะได้รับ
ผลกระทบเช่นกัน เนื่องจากการเคล่ือนย้ายสินค้าบริการ การลงทุน เงินทุน และแรงงานฝีมืออย่างเสรี 
เพื่อเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน ส่งผลให้เกิดการแข่งขันระหว่างประเทศในกลุ่มเพื่อเป็น
ศูนย์กลางของอาเซียน ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อโครงสร้างและระบบภาษี ตลอดจนการบริหารจัดเก็บ
ภาษีของแต่ละประเทศ 

3. ด้านจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พบว่า 
จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี มีความสัมพันธ์เชิงบวก ต่อการเพิ่มมูลค่าของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชี ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ 
จรัสศรี โนมี (2558) ได้เขียนบทความเรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบข้อบังคับส าหรับนักวิชาชีพบัญชี
ระหว่างประเทศไทยกับประเทศเวียดนามกล่าวว่า ในปัจจุบันเศรษฐกิจของประเทศไทยมีการ
เช่ือมโยงกับเศรษฐกิจโลกมากขึ้น ท าให้ธุรกิจระหว่างประเทศขยายตัวอย่างรวดเร็ว ท้ังในด้านการค้า
และการลงทุน ประเทศไทยจึงต้องร่วมท าข้อตกลงว่าด้วยการเปิดเขตการค้าเสรี (Free Trade Area: 
FTA) กับองค์การการค้าโลก (World Trade Organization: WTO) เพื่อสร้างโอกาสทางการค้าและ
การลงทุนกับประเทศต่างๆ ท่ัวโลก วิชาชีพบัญชีเป็นสาขาหนึ่งของการค้าบริการสาขาธุรกิจวิชาชีพท่ี
ประเทศต่างๆ มุ่งหวังท่ีจะให้มีการเปิดเสรีหรือมีการยอมรับคุณสมบัติซึ่งกันและกันมากขึ้น ผลของ
การเจรจาการค้าหลายฝ่ายรอบอุรุกวัย (Uruguay Round) ท าให้เกิดความตกลงท่ัวไปว่าด้วยการค้า
โลก ท้ังนี้ปรากฏว่า กว่า 54 ประเทศได้ยื่นตารางข้อผูกพันให้มีการเปิดตลาดด้านบัญชี โดยเปิดเสรีให้
บริษัทในประเทศสามารถใช้บริการด้านบัญชีจากบริษัทในต่างประเทศได้  ท้ังนี้ต้องเป็นบริษัทใน
ประเทศท่ียินยอมให้ผู้มีสัญชาติไทยประกอบอาชีพสอบบัญชีในประเทศนั้นได้ ประเทศไทยจึงมีความ
ผูกพันตามข้อตกลงดังกล่าวข้างต้น ท่ีจะต้องมีการเปิดเสรีวิชาชีพบัญชีเพิ่มมากขึ้น ท าให้จ าเป็นต้อง
ปรับปรุงจุดอ่อนทางด้านกฎหมายให้มีความรัดกุมมากขึ้น  เพื่อผลักดันให้มีมาตรฐานบัญชีและ
ข้อบังคับส าหรับนักวิชาชีพบัญชีท่ีรุดหน้า และสามารถแข่งขันกับประเทศอื่นได้ การพัฒนาทางการ
บัญชีและข้อบังคับส าหรับนักวิชาชีพบัญชีในแต่ละประเทศนั้นล้วนแตกต่างกัน  ซึ่งขึ้นอยู่กับ
สภาพแวดล้อมทางการบัญชีของแต่ละประเทศ ได้แก่ ด้านการเมือง กฎหมาย การศึกษา วัฒนธรรม 
และเศรษฐกิจ ผลการศึกษาพบว่า ข้อบังคับเกี่ยวกับนักวิชาชีพบัญชีของประเทศสิงคโปร์  และ
ประเทศอินเดียมีข้อบังคับและพัฒนาการท่ีมากกว่านักวิชาชีพบัญชีของประเทศไทย 

 



 

 

วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ISSN 2651-1509 

                          วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
                                            ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม – มีนาคม 2564 

22 

 

4. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี   ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี  4 พบว่า 
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี มีความสัมพันธ์เชิงบวก ต่อการเพิ่มมูลค่าของผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชี ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซึ่งสอดคล้องกับ
บทความของ พัชรินทร์  ใจเย็นและคณะ (2560) เรื่อง นักบัญชีกับเทคโนโลยียุคปัจจุบัน กล่าวว่า นัก
บัญชีต้องมีความรู้ด้านแนวคิดการบริหารจัดการ มีความเข้าใจพื้นฐานด้านเทคโนโลยี  โดยเฉพาะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งสามารถควบคุมการใช้บริษัทท่ีปรึกษาภายนอกท่ีจ าเป็น จึงจะสามารถวาง
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีให้มีความสามารถเพียงพอท่ีจะคอยให้ข้อมูลสนับสนุนการบริหารจัดการ
ต่างๆ เหล่านั้น รวมถึงจะต้องรู้จักการเรียกใช้ความสามารถของระบบสารสนเทศฯ ด้วย ถึงเวลาแล้วที่
นักบัญชีจะต้องพยายามปรับตัว ปรับรูปแบบการท างาน เพื่อสร้างมูลค่าให้กับตนเองและองค์กร  

5. ภาษาอังกฤษ และภาษาอื่นในกลุ่มประเทศอาเซียน  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 5 
พบว่า ภาษาอังกฤษ และภาษาอื่นในกลุ่มประเทศอาเซียน มีความสัมพันธ์เชิงบวก ต่อการเพิ่มมูลค่า
ของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับบทความของ ทักษ์ อุดมรัตน์ (2557) เรื่อง นโยบายและยุทธศาสตร์การส่งเสริมการ
เรียนการสอนภาษาต่างประเทศในประเทศอาเซียน.  กล่าวว่า กฎบัตรอาเซียนข้อ 34 บัญญัติว่า 
“The working language of ASEAN shall be English” “ภาษาท่ีใช้ในการท างานของอาเซียน คือ 
ภาษาอังกฤษ” ภาษาอังกฤษจึงเป็นภาษาท่ีสองของชาวอาเซียน เคียงคู่ภาษาท่ีหนึ่งอันเป็นภาษา
ประจ าชาติของแต่ละคนส่วนภาษาท่ีสามของชาวอาเซียนนั้นก็คือภาษาอื่นในอาเซียนภาษาหนึ่งภาษา
ใดหรือมากกว่าหนึ่งภาษา เช่น ภาษามาเลย์ ภาษาอินโดนีเซีย ภาษาจีน ภาษาลาว ภาษาขแมร์ ภาษา
เวียดนาม ภาษาพม่า ภาษาฟิลิปปิโน ภาษาฮินดี และ ภาษาทมิฬ  

6.  ด้านความรู้ความสามารถในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  ผลการทดสอบ
สมมติฐานท่ี 6 พบว่า ความรู้ความสามารถในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มีความสัมพันธ์เชิง
บวก ต่อการเพิ่มมูลค่าของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลของ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (2556) เรื่องการจัดต้ัง
ธุรกิจใน 10 ประเทศอาเซียน มีเนื้อหาท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงกับประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ของ
ไทย รวมถึงกฎหมายทางด้านธุรกิจ และกฎระเบียบต่างๆ ของแต่ละประเทศในกลุ่มอาเซียน ในด้าน
รูปแบบของธุรกิจ ลักษณะการด าเนินธุรกิจ และการจดทะเบียนจัดต้ังธุรกิจท่ีมีความแตกกัน ซึ่งหากผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชีมีความรู้ความเข้าใจ ก็จะท าให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีสามารถน าไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ ตลอดจนสามารถให้ค าแนะนาแก่ผู้ประกอบการในกลุ่มประเทศอาเซียนได้อย่างถูกต้อง 
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 7. ความสามารถในการเรียนรู้เพื่อปรับตัวให้เข้ากับสังคมและวัฒนธรรมของกลุ่มประเทศ
อาเซียน  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 7 พบว่า ความสามารถในการเรียนรู้เพื่อปรับตัวให้เข้ากับสังคม 
และวัฒนธรรมของกลุ่มประเทศอาเซียน  มีความสัมพันธ์เชิงบวก ต่อการเพิ่มมูลค่าของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชี ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
บทความของกรมอาเซียน กระทรวงการต่างประเทศ (2553)  เรื่อง ประชาคมสังคมและวัฒนธรรม
อาเซียน คืออะไร และมีเป้าหมาย อย่างไร กล่าวว่า อาเซียนมุ่งหวังประโยชน์จากการรวมตัวกันเป็น
ประชาคมสังคม และวัฒนธรรมอาเซียนเพื่อให้ประชาชนมีความอยู่ดีกินดีปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ มี
ส่ิงแวดล้อมท่ีดีและมีความรู้สึกเป็นหนึ่งเดียวกันโดยเน้นการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจระหว่าง
ประเทศสมาชิกในด้านความเช่ือมโยงทางประวัติศาสตร์ มรดกทางวัฒนธรรมและอัตลักษณ์ระดับ
ภูมิภาคร่วมกัน ท้ังนี้ การเสริมสร้างรากฐานและความเช่ือมโยงระหว่างกันท่ีแข็งแกร่งน าไปสู่ความ
เข้าใจของการเป็นเพื่อนบ้านท่ีดีการรู้เขารู้เรา และมีความรับผิดชอบร่วมกันระหว่างประเทศสมาชิก
ภายใต้สังคมท่ีเอื้ออาทร และเน้นให้มีการส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักเขียน นักคิดและศิลปินใน
ภูมิภาค ตลอดจนการเสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับอาเซียนในภูมิภาคโดยเฉพาะในระดับ
ประชาชน ท้ังนี้ ไทยจะได้ประโยชน์อย่างมากจากการท่ีรากฐานส าคัญของประชาคมอาเซียนท่ี
ประชาชนมีความเข้าใจซึ่งกันและกัน และเข้าใจถึงผลประโยชน์ท่ีมีร่วมกัน ซึ่งจะมีส่วนช่วยให้การ
สร้างประชาคมอาเซียนสามารถประสบความส าเร็จด้วย 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครั งต่อไป  

1. ควรท าการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 

2. ควรศึกษา กลุ่มตัวอย่างอื่นๆ เช่น ผู้ตรวจสอบภายใน นักวิชาการการเงินและบัญชี นัก
บัญชีต้นทุน นักวิเคราะห์และออกแบบระบบบัญชี นักวางแผนภาษีอากร นักวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน 
ท่ีปรึกษาด้านการเงินและบัญชี คณะกรรมการสภาวิชาชีพบัญชี คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (กลต.) เป็นต้น ซึ่งจะท าให้สามารถวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
เพิ่มมูลค่าของผู้ประกอบวิชาชีพบัญช ี 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
2) ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทาง
อารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
ครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 ปีการศึกษา 
2563 จ านวน 278 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับความฉลาดทาง
อารมณ์ของผู้บริหารและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูเป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ 
มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.84 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 1) ความฉลาดทางอารมณ์
ของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 พบว่า มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 (r=.840) 
 

ค าส าคัญ : ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 
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Abstract 
 The objectives of this research were 1) to study emotional intelligence of 
school administrators, 2) to study satisfaction on the work of teachers and 3) to study 
relationship between emotional intelligence of school administrators and the 
satisfaction on the work of teachers under Nongbua Lampau Primary Educational 
Service Area Office 2. The samples were 278 persons from the teachers in the 
schools of the academic year 2020. The instruments used for this research were 5 
rating scales questionnaires on the emotional intelligence of school administrators 
and the satisfaction on the work of teachers with the reliability of 0.84. The statistics 
used for data analysis, included percentage, mean, standard deviation and Pearson 
correlation coefficient. The results of findings were as follows: 1) for overall of 
emotional intelligence of school administrators was at a high level, 2) for overall on 
the satisfaction on the work of teachers was at a high level and 3) the relationship 
between emotional intelligence of school administrators and the satisfaction on the 
work of teachers under Nongbua Lampau Primary Educational Service Area Office 2 
was found that the positive relationship was at a high level and was on statistical 
significance at .01 (r=.840). 
 
Keywords: Emotional Intelligence of School Administrators and Satisfaction on the 
Work of Teachers 

 
บทน า 
 การศึกษาถือเป็นหัวใจส าคัญในการพัฒนาประเทศและเป็นรากฐานส าคัญในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ดังนั้นสถานศึกษาจึงเป็นหน่วยงานท่ีส าคัญในการน านโยบาย หลักสูตร แนวปฏิบัติ
อื่น ๆ ไปลงมือปฏิบัติโดยตรง ผลของการจัดการศึกษาจะเกิดขึ้นท่ีสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา    
จึงเป็นผู้มีบทบาทส าคัญและมีส่วนรับผิดชอบอย่างใกล้ชิดต่อการจัดการศึกษา ท่ีจะท าให้เกิดผลอย่าง
มีประสิทธิภาพ เพราะความส าเร็จของการบริหารสถานศึกษาขึ้นอยู่กับผู้บริหารซึ่งเป็นบุคคลท่ีมี
บทบาทและความส าคัญต่อการด าเนินงานในฐานะผู้ควบคุม บังคับบัญชาและริเริ่มกิจกรรมต่างๆ ของ
สถานศึกษาให้เป็นไปตามเป้าหมาย (จันทรานี สงวนนาม , 2551 : 121) การควบคุมอารมณ์ของ
ตนเองจึงเป็นส่ิงท่ีส าคัญเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีจะต้องควบคุม 
ไม่ให้แสดงพฤติกรรมท่ีก้าวร้าวออกมาให้ผู้อื่นได้เห็น ไม่ว่าจะเป็นกับชุมชน นักเรียน ครู และบุคลากร
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ในสถานศึกษา ท่ีผู้บริหารนั้นต้องการความร่วมมือ ในการท างานเพื่อให้งานนั้นมีประสิทธิภาพ ถ้าหาก
ผู้บริหารไม่สามารถควบคุมอารมณ์หรือความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นได้ จะส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพลดลง            
แต่หากผู้บริหารรู้จักควบคุมอารมณ์ บริหารจัดการ อารมณ์ของตนอย่างเหมาะสม ประสิทธิผลของ
งานก็จะมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังท่ี กิ๊บ (Gibbs, 1995: 261) ได้กล่าวว่า ผู้ท่ีมีความสามารถ
ตระหนักรู้ถึงความรู้สึกของตนเอง และคนอื่นสร้างแรงจูงใจให้กับตนเอง บริหารจัดการอารมณ์ได้ 
รู้จักควบคุมอารมณ์ แสดงอารมณ์ได้อย่างถูกต้อง ตามกาลเทศะ เข้ากับสังคมได้อย่างเหมาะสม 
สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นและด าเนินชีวิตอย่างมีความสุข บุคคลนั้นเรียกว่าเป็นผู้ท่ีมีความฉลาดทาง
อารมณ์ การท่ีบุคคลจะประสบความส าเร็จ ในชีวิตหรือหน้าท่ีการงานนั้น ไม่ได้ขึ้นอยู่กับการท่ีมี
สติปัญญาดีเสมอไป สติปัญญาอย่างเดียวนั้น ไม่สามารถท าให้การเรียนหรือท างานด้านต่างๆ บรรลุผล
ส าเร็จได้ต้องอาศัยความฉลาดทางอารมณ์ เป็นส่วนประกอบด้วย 
 โกลแมน (Goleman, 1995 : 45-46) ได้กล่าวถึง ความฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถ
ในการตระหนักถึงความรู้สึกของตนเองและความรู้สึกของผู้อื่น จนสามารถบริหารหรือจัดการกับ
อารมณ์ของตน เพื่อเป็นแรงจูงใจในการสร้างสัมพันธภาพกับผู้อื่นได้อย่างประสบความส าเร็จ 
นอกจากนี้ยังช้ีให้เห็นอีกว่าความฉลาดทางอารมณ์มีความส าคัญมากกว่าเชาว์ปัญญา โดยกล่าวว่า     
เป็นระยะเวลายาวนานท่ีคนเราให้ความส าคัญกับสมอง โดยไม่ใส่ใจส่ิงส าคัญท่ีช่วยส่งเสริมความส าเร็จ
ชีวิต คือ กลุ่มทักษะทางอารมณ์ท่ีสามารถสอนได้ ไม่เหมือนกับเชาว์ปัญญาท่ียากต่อการสอนและ
พัฒนา ความฉลาดทางอารมณ์จึงสามารถอธิบายได้ว่าท าไมบุคคลท่ีมีความฉลาดทางปัญญาสูงไม่
สามารถประสบความส าเร็จได้ ในขณะท่ีบุคคลท่ีมีความฉลาดทางปัญญาธรรมดากลับเป็นผู้ท่ีประสบ
ความส าเร็จในชีวิตได้ 
 ความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้องกับการบริหารการศึกษานั้นมีความส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากการ
บริหารการศึกษานั้นเป้าหมายสูงสุดของความส าเร็จในการด าเนินงานขึ้นอยู่กับกลยุทธ์ในการสร้าง
ความพึงพอใจให้กับบุคคลเพื่อให้เกิดความรู้สึกท่ีดีและประทับใจ การศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้ปฏิบัติงานจึงเป็นเรื่องส าคัญ เพราะความรู้ความเข้าใจในเรื่องนี้จะน ามาสู่การพัฒนาองค์กร                    
ให้เจริญก้าวหน้า ซึ่งความก้าวหน้าของหน่วยงานจะส่งผลให้สังคมส่วนรวมมีคุณภาพดีขึ้น จึงกล่าวได้
ว่าความพึงพอใจมีความส าคัญต่อผู้ปฏิบัติงานอย่างยิ่ง และความพึงพอใจยังมีความส าคัญต่อผู้
ให้บริการและผู้รับบริการประกอบด้วย 1) ความส าคัญต่อผู้ให้บริการองค์กรจ าเป็นต้องค านึงถึงความ
พึงพอใจต่อการบริการในด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีเป็นตัวก าหนดคุณลักษณะของการ
บริการเพราะข้อมูลดังกล่าว จะบอกถึงการประเมินความรู้สึกและความคิดเห็นท่ีมีต่อบริการท่ีต้องการ 
และวิธีการตอบสนองความต้องการซึ่งความพึงพอใจของผู้รับบริการ เป็นตัวแปรส าคัญในการประเมิน
คุณภาพของการบริการ การน าเสนอการบริการท่ีดีมีคุณภาพตรงกับความต้องการและความคาดหวัง 
ย่อมส่งผลให้เกิดความพึงพอใจต่อการบริการนั้นและมีแนวโน้มจะใช้บริการซ้ าอีกต่อๆ ไปโดยท่ีความ
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พึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานบริการตัวบ่งช้ีคุณภาพและความส าเร็จของงานบริการ เพราะการสร้างความ
พึงพอใจในงานให้กับผู้ปฏิบัติงานบริการส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้สึกท่ีดีต่องานท่ีได้รับมอบหมาย
และต้ังใจปฏิบั ติงานอย่างเต็มความสามารถอันจะน ามาซึ่ งคุณภาพของการบริการท่ี ดีและ                      
2) ความส าคัญต่อผู้รับบริการประกอบด้วยความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นตัวประกันคุณภาพชีวิตท่ี
ดี เพราะการน าเสนอการบริการท่ีเหมาะสมจะท าให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ การบริการให้กับ
ลูกค้าได้หลายๆ สถานการณ์จะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีตามไปด้วยความพึงพอใจของ
ผู้ปฏิบัติงาน ช่วยพัฒนาคุณภาพของงานเป็นท่ียอมรับว่าความพึงพอใจในงานมีผลต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานแต่ละองค์กร ความพึงพอใจในงานเป็นความรู้สึกท่ีเกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงานท้ังด้านบวกและด้านลบมีความสัมพันธ์กับปัจจัยต่างๆ ของงาน ความพึงพอใจมาจาก
ความส าเร็จของการท างานในชีวิตประจ าวันปัจจัยในการชักจูงให้เกิดความพึงพอใจในการท างานให้
เกิดความพึงพอใจในการท างาน ได้แก่ ความส าเร็จของงาน การได้รับการยอมรับนับถือลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน การปกครองบังคับบัญชาความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
ผู้ใต้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานสภาพแวดล้อมในการท างาน เงินเดือนหรือผลประโยชน์เกื้อกูล
หากผู้ใต้บังคับบัญชาไม่อาจสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ แน่นอนว่า
ภารกิจงานต่างๆ ท่ีได้รับมอบหมายอาจไม่ส าเร็จตามก าหนด หรืออาจจะส าเร็จ แต่เป็นความส าเร็จท่ี
ท าแบบให้พ้นไปที ท าให้งานท่ีออกมาไร้ประสิทธิภาพ (จันทรานี สงวนนาม, 2551 : 67)  
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 เป็นหน่วยงานท่ีอยู่ภายใต้
การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีภารกิจในการจัดการศึกษา                
ขั้นพื้นฐานภายใต้บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 สภาพการ
บริหารการศึกษาของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 โดยท่ัวไป                 
มีโรงเรียนในสังกัดท้ังหมด 102 โรงเรียน แบ่งเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ 1 โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลาง 
7 โรงเรียน และโรงเรียนขนาดเล็ก 94 โรงเรียน มีครูและบุคลากรทางการศึกษา 1,027 คน มีนักเรียน 
20,386 คน ดูแลการจัดการศึกษาใน 3 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอนากลาง อ าเภอนาวัง และอ าเภอสุวรรณ
คูหา ภายในพื้นท่ีบริการแบ่งเป็น 11 ศูนย์เครือข่าย จากการศึกษารายงานวิจัย พบว่า ยังไม่มี
การศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 ซึง่จะเป็นแนวทางในการปรับปรุงการ
บริหารองค์การและสร้างระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 อันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานของโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 โดยส่วนรวม 
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 จากความส าคัญท่ีกล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะน าสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จในทุกๆ ด้านรวมถึงความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนด้วย ผู้วิจัยจึงมุ่งเน้นท่ีจะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทาง
อารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 ดังนั้น ผลการศึกษาท่ีจะได้จากการวิจัยครั้งนี้จะสะท้อน
ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอ ใจ                 
ในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา อันจะเป็นข้อมูลพื้นฐานส าคัญส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาและ
ผู้เกี่ยวข้อง น าไปใช้เป็นแนวทางและพัฒนาผู้บริหารให้มีศักยภาพในการจัดการศึกษาให้เกิด
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
หนองบัวล าภู เขต 2 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  

 ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

1. ด้านการตระหนักรู้ตนเอง 
2. ด้านการจัดการกับอารมณ์ตนเอง 
3. ด้านการจูงใจตนเอง 
4. ด้านเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น 
5. ด้านทักษะทางสังคม 

ความพึงพอใจในการปฏบิัติงานของครู 
1. ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
2. ด้านความส าเร็จของงาน 
3. ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 
4. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
5. ด้านเงินเดือน 
6. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
7. ด้านการปกครองบังคับบัญชา 
8. ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา
ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 1,027 คน จาก 102 โรงเรียน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 278 คน จาก 102 โรงเรียน 
โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Mogan, 1970 : 
607-610) และสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามขนาดของ
สถานศึกษา 
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ความฉลาดทาง
อารมณ์ของผู้บริหารกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภูเขต 2 ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยพิจารณาจากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฏี
ท่ีได้จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารกับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของครู ก าหนดเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภูเขต 2 เป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดับ ตามแนวคิดของลิเคอร์ท (Likert Scale) 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภูเขต 2 เป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดับ ตามแบบลิเคอร์ท (Likert Scale) 
 3. การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ 
  การสร้างเครื่องมือในการวิจัย ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 
  3.1 ศึกษาแนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารกับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของครู จาก เอกสาร หนังสือ ต ารา และเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  3.2 ศึกษาวิธีการสร้างเครื่องมือแบบสอบถามมาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดับ และแบบตรวจสอบรายการ 
  3.3 น าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษา นิยามศัพท์เฉพาะ มาก าหนดขอบเขตของเนื้อหา                
เพื่อสร้างแบบสอบถามฉบับร่าง 
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  3.4 น าแบบสอบถามฉบับร่างเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อขอค าช้ีแนะแล้ว
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
  3.5 น าแบบสอบถาม ท่ีแก้ ไขปรับปรุงแล้ว เสนอ ผู้เช่ียวชาญ จ านวน  5 ท่าน                          
เพื่อตรวจสอบ ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และการใช้ภาษา (Wording) ให้
ครอบคลุมรายละเอียดในแต่ละด้าน แล้วน าผลการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญมาหาค่าความสอดคล้อง 
(Index of item Objective Congruence: IOC) ปรากฏว่าข้อค าถามมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.80 – 
1 และน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์ ตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง 
  3.6 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบแล้วจากอาจารย์ ท่ีปรึกษาไปทดลองใช้      
(Try out) กับครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 
1 ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อหาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยน าไป

วิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefticient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Method) ค านวณโดยโปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อให้ได้ค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่น (Reliability) ซึ่งมี
ค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.84 
  3.7 ปรับปรุงและตรวจสอบความถูกต้องแล้วน าแบบสอบถามท่ีได้ไปเก็บข้อมูลต่อไป 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
  4.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากวิทยาลัยพิชญบัณฑิต เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่าง 
  4.2 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถาม พร้อมหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลไป
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 ให้ครูกลุ่มตัวอย่าง
ตอบแบบสอบถาม 
  4.3 ผู้วิจัยประสานงานขอรับแบบสอบถามคืน และติดตามแบบสอบถามท่ียังไม่ได้รับ
ด้วยตนเอง 
  4.4 น าแบบสอบถามท่ีได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ จากนั้นน าไปวิเคราะห์ข้อมูล 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาตามข้ันตอน ดังนี้ 
  เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับจากกลุ่มตัวอย่างแล้ว ผู้ท าการวิจัยจะน าข้อมู ลท่ีได้มา
ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการต่างๆ คือ การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
ผู้ท าการวิจัยตรวจสอบแบบสอบถามท่ีได้รับและคัดเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ เมื่อตรวจสอบความ
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สมบูรณ์มีความสมบูรณ์ทุกชุดจากนั้นผู้วิจัยได้น ามาก าหนดรหัสข้อมูล บันทึกข้อมูล และโดยใ ช้
โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจัย โดยมีสถิติท่ีส าคัญ ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 น าข้อมูลจากแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์
ของผู้บริหารสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภูเขต 2 ท าการบันทึก และ

วิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (x̅), ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
  ตอนท่ี 2 น าข้อมูลจากแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 ท าการ

บันทึก และวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (x̅), ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
  ตอนท่ี 3 วิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู
เขต 2 โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient)  
 6. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  6.1 สถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่ ความเท่ียงตรงตามเนื้อหา 
(Content Validity) โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of Item Objective Congruence)
และหาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) 
  6.2 สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
  6.3 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  (Correlation 
Coefficient) แบบเพียร์สัน Pearson’s Product Moment Correlation (r) 
 
ผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภูเขต 2 ผู้วิจัยขอเสนอผลการวิจัย ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา              
ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 โดยภาพรวม 

ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา x̅ S.D. แปลผล 
1. ด้านการตระหนักรู้ตนเอง 4.57 0.47 มากท่ีสุด 
2. ด้านการจัดการกับอารมณ์ตนเอง 4.39 0.68 มาก 
3. ด้านการจูงใจตนเอง 4.50 0.70 มาก 
4. ด้านเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น 4.44 0.82 มาก 
5. ด้านทักษะทางสังคม 4.46 0.78 มาก 

โดยภาพรวม 4.47 0.61 มาก 
 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า ระดับความคิดเห็นของครูผู้สอนท่ีมีต่อความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=4.47) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ด้านการ

ตระหนักรู้ตนเอง (x̅=4.57) รองลงมา คือ ด้านการจูงใจตนเอง (x̅=4.50) ด้านทักษะทางสังคม 

(x̅=4.46) และด้านเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น (x̅=4.44) ตามล าดับ ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด ได้แก่ 

ด้านการจัดการกับอารมณ์ตนเอง (x̅=4.39) 
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 โดยภาพรวม 

ความพึงพอใจในการปฏบิัติงานของครู x̅ S.D. แปลผล 
1. ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 4.36 0.45 มาก 
2. ด้านความส าเร็จของงาน 4.49 0.57 มาก 
3. ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 4.50 0.34 มาก 
4. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 4.40 0.49 มาก 
5. ด้านเงินเดือน 4.44 0.66 มาก 
6. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 4.39 0.48 มาก 
7. ด้านการปกครองบังคับบัญชา 4.35 0.75 มาก 
8. ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา 
และเพื่อนร่วมงาน 

4.44 0.66 มาก 

โดยภาพรวม 4.42 0.40 มาก 
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 จากตารางท่ี 2 พบว่า ระดับความคิดเห็นของครูผู้สอน ท่ีมี ต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=4.42) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ด้าน

ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน (x̅=4.50) รองลงมา คือ ด้านความส าเร็จของงาน (x̅=4.49) ด้าน

เงินเดือน (x̅=4.44) ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน 

(x̅=4.44) ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ (x̅=4.40) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (x̅=4.39) 

และด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (x̅=4.36) ตามล าดับ ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด ได้แก่ ด้านการ

ปกครองบังคับบัญชา (x̅=4.35)  
 3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
หนองบัวล าภู เขต 2 ดังตารางท่ี 3 
 
ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
หนองบัวล าภู เขต 2 โดยภาพรวม (n=278) 

ความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

ความพึงพอใจในการปฏบิัติงานของครู (Ytot) 
Pearson  

Correlation 
P-value 

ระดบั
ความสัมพันธ ์

ทิศทาง
ความสัมพันธ ์

1. ด้านการตระหนักรู้ตนเอง (X1) .507** 0.000 ปานกลาง ทางบวก 
2. ด้านการจัดการกับอารมณ์ตนเอง 
(X2) 

.652** 0.000 ปานกลาง ทางบวก 

3. ด้านการจูงใจตนเอง (X3) .853** 0.000 สูง ทางบวก 
4. ด้านเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น 
(X4) 

.765** 0.000 สูง ทางบวก 

5. ด้านทักษะทางสังคม (X5) .872** 0.000 สูง ทางบวก 
ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา (Xtot) 

.840** 0.000 สูง ทางบวก 

** ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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 จากตารางท่ี 3 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 ปรากฏว่า โดยภาพรวมท้ังหมดค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา (Xtot) มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู  (Ytot) ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาหนองบัวล าภู  เขต 2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (r=.840) โดยคู่ท่ี มี
ความสัมพันธ์กันสูงสุดคือ ด้านทักษะทางสังคม (X5) กับ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู (Ytot) 
มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูง (r=.872) รองลงมา คือ ด้านการจูงใจตนเอง (X3) กับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของครู (Ytot) มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูง (r=.853) ด้านเข้าใจ
ความรู้สึกของผู้อื่น (X4) กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู (Ytot) มีความสัมพันธ์กันทางบวก
ในระดับสูง (r=.765) และด้านการจัดการกับอารมณ์ตนเอง (X2) กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของครู (Ytot) มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับปานกลาง (r=.652) และคู่ท่ีมีความสัมพันธ์กันน้อย
ท่ีสุด คือ ด้านการตระหนักรู้ตนเอง (X1) กับความพึงพอใจในการปฏิบั ติงานของครู (Ytot) มี
ความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูง (r=.507) 
 
อภิปรายผล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาหนองบัวล าภูเขต 2 ผู้วิจัยอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ด้านการตระหนักรู้ตนเอง ท้ังนี้อาจเนื่องจาก ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้อง
มีความอดทนไม่แสดงพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมต่อหน้าคนอื่น รู้จักการจัดการกับอารมณ์ของตนเอง
และควบคุมอารมณ์ตนเองได้ รู้จักปรับตัวกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลา ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของโกลแมน (Goleman, 1998)  ท่ีกล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถในการ 
ตระหนักรู้ถึงความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น เพื่อสร้างแรงจูงใจในตัวเองบริหารจัดการอารมณ์ต่างๆ 
ของตนและอารมณ์ท่ีเกิดจากความสัมพันธ์ต่างๆ ได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุราพร โยธาทอน 
(2563) ได้ท าการศึกษา เรื่อ ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา อ าเภอหนองหาน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ผลการวิจัย พบว่า 1. ผู้บริหารสถานศึกษา
และครูมีความคิดเห็นต่อความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอหนองหาน 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 โดยรวม อยู่ในระดับมาก และสอดคล้อง
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กับงานวิจัยของ ธีราภรณ์ ธะนะหมอก และสุภาพ ผู้รุ่งเรือง (2562) ได้ท าการศึกษา เรื่อง การศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 : ตามทัศนะ
ของครู ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 4 ตามทัศนะของครูโดยภาพรวมและ              
รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 
 2. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ซึ่งสอดคล้องกับเฮอร์ซเบอร์ก มัสเนอร์และ  
สไนเดอร์แมน (Herzberg, Mauser & Snyderman, 1959: 113-115) ได้นิยามว่าความก้าวหน้า              
ในต าแหน่งหน้าท่ี หมายถึง การได้รับการเล่ือนขั้นเงินเดือนและต าแหน่งสูงขึ้น รวมท้ังโอกาสท่ีจะได้
เพิ่มพูนความรู้ ความสามารถในการท างาน เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญจะกระตุ้นให้บุคคลเกิดความพึง
พอใจในการท างาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพรรษา ลอยสมุทร (2559) การศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนกับประสิทธิผลของสถานศึกษา
เอกชน ในจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด ผลการศึกษา พบว่า 1) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของครูผู้สอนสถานศึกษาเอกชนในจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราดโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ใน
ระดับมาก ได้แก่ ความส าเร็จของงาน การได้รับการยอมรับ ความก้าวหน้าในต าแหน่ง ลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติ เงินเดือนหรือผลประโยชน์เกื้อกูล สภาพการท างาน  
 3. ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
หนองบัวล าภู เขต 2 ปรากฏว่า โดยภาพรวมทั้งหมดค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทาง
อารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา มีความสัมพันธ์ทางบวกความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมใจ วิเศษ (2554) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู 
อ าเภอบ้านนา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ผลการวิจัยพบว่า 
ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการครู มีค่าความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับปานกลางอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 
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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของระดับการก ากับดูแลกิจการท่ีมีต่อความสามารถ             
ในการท าก าไรของบริษัทจดทะเบียนกลุ่มอุตสาหกรรมบริการในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย                 
ซึ่งวัดค่าโดยใช้อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวมและอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น                  
กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย 39 บริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยท่ีมีคะแนนการก ากับดูแลกิจการในระดับดีเลิศ ระดับดีมาก ระดับดีและระดับท่ีต่ ากว่า
ระดับดี ติดต่อกันระหว่างปี 2551-2560 โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์             
เชิงปริมาณ ค านวณหาค่าร้อยละ และใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุเพื่อทดสอบสมมติฐาน               
ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 และ 0.05 ผลการศึกษาพบว่า บริษัทท่ีมีคะแนนการก ากับดูแลกิจการ
ในระดับดีเลิศ จ านวน 7 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 16.50 บริษัทท่ีมีคะแนนในระดับระดับดีมาก จ านวน 
12 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 31.50 บริษัทท่ีมีคะแนนในระดับระดับดี จ านวน 4 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 
11.00 และบริษัทท่ีมีคะแนนในระดับต่ ากว่าระดับดี 16 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 41.00 ส่วนการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า คะแนนการก ากับดูแลกิจการ ความเป็นอิสระของประธานกรรมการและ
ผู้บริหารระดับสูงไม่มีการควบรวมต าแหน่งมีผลต่อความสามารถในการท าก าไรวัดค่าโดยใช้อัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวมและอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ในขณะท่ี สัดส่วนกรรมการอิสระและขนาดคณะกรรมการบริษัทไม่มีผลต่อความสามารถในการท า
ก าไรวัดค่าโดยใช้อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวมและอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 
 

ค าส าคัญ: ความเป็นอิสระของประธานกรรมการ, สัดส่วนกรรมการอิสระ, ความสามารถในการท าก าไร 
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Abstract 
This research aims to examine the corporate governance rating effect on to 

profitability of the listed companies service industry group on the Stock Exchange of 
Thailand. For the profitability by using return on assets (ROA) and return on equity 
(ROE). The sample was consisted of 39 companies listed in service industry group on 
the Stock exchange of Thailand have corporate governance rating on excellent level, 
very good level, good level and lower of good level for the consecutive years 2008-
2017. The analysis of data and statistics used in quantitative analysis was included 
the percentage and using multiple regression analysis to test the hypothesis at 0.01 
and 0.05 significant level.  

The results of the study show that the companies with excellence score on 
the corporate governance were 7 companies or 16.50%, the companies with very 
good score were 12 companies or 31.50%, the companies with good score were 4 
companies or 11.00% and the companies with below good level score were 16 
companies or 41.00%. The hypothesis testing of the showed that there are 
statistically significant influence of corporate governance score, independence of 
chairman and chief executive officer non-duality on to profitability by using return on 
assets (ROA) and return on equity (ROE). while independent directors and board size 
hove not impact on profitability by using return on assets (ROA) and return on equity 
(ROE). 

 
Keyword : independence of chairman, independent directors, profitability 
 
บทน า 

นับจากวิกฤตเศรษฐกิจในช่วงปี พ.ศ. 2540 ท่ีเกิดขึ้นในประเทศไทยได้สร้างความเสียหาย
ให้แก่ระบบเศรษฐกิจและด้านการเงินภายในประเทศ  สาเหตุหลักเป็นผลมาจากกลไกการก ากับดูแล
กิจการท่ีไม่มีประสิทธิภาพ เป็นเหตุให้เกิดวิกฤตเศรษฐกิจและสร้างความเสียหายต่อระบบเศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศไทยเป็นมูลค่ามหาศาล (Maher & Anderson, 2000) ท้ังนี้ รัฐบาลไทยได้
มอบหมายให้ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และ
กระทรวงการคลังได้ท าการพิจารณา ทบทวนกฎระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ เพื่อการเสริมสร้าง
บรรษัทภิบาลของภาคธุรกิจไทยหรือท่ีเรียกว่า การก ากับดูแลกิจการท่ีดี นั่นคือ การมีจรรยาบรรณ 
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จริยธรรม ความโปร่งใสในการประกอบธุรกิจส าหรับคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหาร รวมท้ัง
เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในบริษัท อันจะน าไปสู่ความยุติธรรมต่อผู้ถือหุ้น ผู้มีส่วนได้เสียและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง
อื่น ๆ ท้ังนี้ การก ากับดูแลกิจการในประเทศไทยได้ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่องต้ังแต่ปี 2542 เพื่อการ
พัฒนาระบบการก ากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนไทยให้เป็นไปตามหลักการท่ีดี และล่าสุดได้มี
การปรับปรุงหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีส าหรับบริษัทจดทะเบียนไทยต้ังแต่ปี 2549 ซึ่งเป็นการน า
ข้อพึงปฏิบัติจากหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 15 ข้อ ท่ีได้มีการประกาศใช้เมื่อเดือนมีนาคม 2545  
มาปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติม เพื่อให้เทียบเคียงกับหลักการก ากับดูแลกิจการขององค์กรความร่วมมือ               
ด้านเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) และข้อเสนอแนะของธนาคารโลก รวมท้ังมีการติดตามผลการ
พัฒนาระบบการก ากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนไทยอย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรมมากขึ้น
โดยจัดให้มีโครงการส ารวจและรายงานผลการส ารวจการก ากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนไทย 
(สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย, 2559) 

การบริหารจัดการเพื่อการขับเคล่ือนมูลค่าเพิ่มแก่กิจการนั้น เจ้าของกิจการหรือผู้ถือหุ้นไม่
สามารถบริหารงานได้เพียงคนเดียว จึงต้องมีการว่าจ้างให้บุคคลภายนอกเข้ามาปฏิบัติหน้าท่ีแทนตน
และเช่ือว่าบุคลากรทุกคนในกิจการย่อมมีแรงผลักดันหรือมีส่วนในการท่ีจะท าให้เกิดประโยชน์ส่วนตัว 
ซึ่งเมื่อผลประโยชน์และวัตถุประสงค์ระหว่างผู้ถือหุ้นกับคณะกรรมการไม่สอดคล้องหรือเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันก็จะท าให้เกิดปัญหาตัวแทน (agency problem) ท าให้ผู้ถือหุ้นได้รับผลตอบแทนหรือ
ผลประโยชน์น้อยลงรวมท้ังท าให้มูลค่าของกิจการลดลง (Clarke, 2004) การด าเนินงานภายใต้กลไก
การก ากับดูแลกิจการท่ีดีไม่เพียงแต่จะลดการเกิดปัญหาตัวแทน (agency problem) ให้น้อยลงและ
ยังช่วยให้กิจการลดความเส่ียงจากการเกิดวิกฤตการณ์หรือช่วยลดปัญหาทางการเงิน ได้และการท่ี
ผู้บริหารใช้อ านาจหน้าท่ีในการมุ่งท่ีจะสร้างผลประโยชน์ส่วนตัวมากกว่าการค านึงถึงเป้าหมายและ
ผลประโยชน์ของบริษัทเป็นหลัก จึงเป็นเหตุให้ ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียท่ีเกี่ยวข้องจะได้รับ
ผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ในระดับท่ีน้อยลง (Ernst & Young, 2005) จากหลักฐานเชิงประจักษ์
เกี่ยวกับการเช่ือมโยงระหว่างแนวทางปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีกับผลการปฏิบัติงาน
ของบริษัท พบว่า หากการปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการของบริษัทมีแนวโน้มท่ีดีขึ้นจนมี
คะแนนการก ากับดูแลกิจการดีขึ้นไปด้วยนั้นส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของบริษัทท่ีดีขึ้นตามไปด้วย 
ซึ่งวัดได้จากมุมมองของอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์
รวม (ROA) ในทางตรงกันข้ามหากบริษัทมีแนวโน้มของการปฎิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ี
ลดลง และมีคะแนนการก ากับดูแลกิจการในระดับท่ีลดลงจะส่งผลกระทบด้านลบไปด้วยเช่นกัน 
(Lama, 2012) และเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับข้อค้นพบของ Ammari, Kadria & Ellouze (2014) 
ได้ท าการศึกษาโครงสร้างคณะกรรมการและผลการด าเนินงานของบริษัท พบว่า ขนาดคณะกรรมการ
บริษัทและการแบ่งแยกหน้าท่ีระหว่างผู้บริหารระดับสูงและประธานกรรมการมีผลกระทบในเชิงบวก
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อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) และอัตราผลตอบแทนต่อส่วน
ของผู้ถือหุ้น (ROE) ในขณะท่ี Coskun & Sayilir (2012) ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างการก ากับดูแล
กิจการกับผลการด าเนินงานของบริษัท นั่นคือ การท่ีบริษัทได้จัดให้มีการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและอยู่
ในระดับท่ีสูงไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับประสิทธิภาพในการท าก าไรของบริษัทท่ีดีขึ้น             
วัดจากอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) และอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) 

จากเหตุผลข้างต้นจะเห็นได้ว่า การก ากับดูแลกิจการท่ีดีจะช่วยลดลดการเกิดปัญหาตัวแทน 
(agency problem) ให้น้อยลงแล้วยังมีบทบาทท่ีส าคัญยิ่งในการขับเคล่ือนการบริหารจัดการให้เกิด
ประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ แต่ท้ังนี้การท่ีบริษัทมีระดับการก ากับดูแลกิจการ              
ในระดับท่ีสูงจะส่งผลให้ความสามารถในการท าก าไรดีตามไปด้วยหรือไม่นั้น ส าหรับประเทศไทยยังไม่
มีหลักฐานยืนยันท่ีชัดเจนมากนัก จึงเป็นท่ีมาของการศึกษาเรื่อง “ระดับการก ากับดูแลกิจการท่ีมีต่อ
ความสามารถในการท าก าไร” ผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะช่วยยืนยันให้บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ตระหนักถึงความส าคัญและประโยชน์ของการมีการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 
ส่งเสริมให้เกิดการน าไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานอย่างจริงจัง และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้เทียบเคียงกับหลักการก ากับดูแลกิจการในระดับสากล และสอดคล้องกับสถานการณ์และ
สภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปในปัจจุบัน อันจะน าไปสู่เสถียรภาพทางการเงินให้กับธุรกิจและ
ตลาดทุนของประเทศไทย 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาผลของระดับการก ากับดูแลกิจการท่ีมีต่อความสามารถในการท าก าไรของบริษัทจด
ทะเบียนกลุ่มอุตสาหกรรมบริการในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

1. คะแนนการก ากับดูแลกิจการ (CGS) 
2. ความเป็นอิสระของประธานกรรมการ 

3. สัดส่วนกรรมการอิสระ 
4. ขนาดคณะกรรมการบริษัท  
5. ผู้บริหารระดับสูงไม่มีการควบรวม

ต าแหน่ง 

ความสามารถในการท าก าไร 
(Profitability) 

1. อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม 
(ROA) 
2. อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือ
หุ้น (ROE) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นวัดผลของระดับการก ากับดูแลกิจการท่ีมีต่อความสามารถในการท า
ก าไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยท่ีมี
การจดทะเบียนและท าการส ารวจการก ากับดูแลกิจการในระหว่างปี 2551-2560 โดยใช้วิธีการ
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เป็นบริษัทท่ีผ่านหลักเกณฑ์และเงื่อนไขของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ส าหรับการพิจารณาและการประเมินการก ากับดูแลกิจการของ
บริษัทจดทะเบียนไทย ซึ่งเมื่อผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลและคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างตามเงื่อนไข
ข้างต้น (ไม่รวมถึงบริษัทท่ีอยู่ระหว่างการฟื้นฟูผลการด าเนินงาน บริษัทท่ีอยู่ในกลุ่ม MAI industry 
บริษัทท่ีไม่มีความสมบูรณ์ของข้อมูลหรือบริษัทท่ีได้มีการแก้ไขเปล่ียนแปลงเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน
ในระหว่างปี) โดยจ ากัดเฉพาะบริษัทจดทะเบียนกลุ่มอุตสาหกรรมบริการในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยท่ีมีคะแนนการก ากับดูแลกิจการในระดับดีเลิศ ระดับดีมาก ระดับดีและระดับท่ีต่ ากว่า
ระดับดี ติดต่อกันระหว่างปี 2551-2560 รวม 39 บริษัท 
 2) การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยนี้เป็นการรวบรวมหลักฐานการมีอยู่จริงท่ีมีการเปิดเผยข้อมูลจากรายงานผลส ารวจ
การก ากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนไทย ฐานข้อมูลท่ีมีการเปิดเผยโดย SETSMART ข้อมูล
จากแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปีของบริษัทจดทะเบียนกลุ่ม
อุตสาหกรรมบริการในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยท่ีมีคะแนนการก ากับดูแลกิจการอยู่ในระดับดี
เลิศ ระดับดีมาก ระดับดีและระดับท่ีต่ ากว่าระดับดี ติดต่อกันในระหว่างปี 2551-2560 รวมระยะเวลา 
10 ปี โดยแบ่งออกเป็น 

2.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย  
2.1.1 คะแนนการก ากับดูแลกิจการ (CGS) ได้จากการส ารวจและประเมินระดับของการ

ก ากับดูแลกิจการ โดยบริษัทท่ีมีคะแนนการก ากับดูแลกิจการในระดับดีเลิศ (ช่วงคะแนน 90-100) แทน
ค่าด้วย 3 ระดับดีมาก (ช่วงคะแนน 80-89) แทนค่าด้วย 2 ระดับดี (ช่วงคะแนน 70-79) แทนค่าด้วย 
1 และระดับท่ีต่ ากว่าระดับดี (ช่วงคะแนนต่ ากว่า 70 ลงไป) แทนค่าด้วย 1 แทนด้วยตัวแปร CGS  

2.1.2 ความเป็นอิสระของประธานกรรมการ (Independence of Chairman) ใช้วัดความ
เป็นอิสระของผู้ท่ีด ารงต าแหน่งประธานกรรมการ โดยการพิจารณาว่าผู้ท่ีด ารงต าแหน่งประธาน
กรรมการนั้นมีรายช่ือเป็นกรรมการอิสระหรือไม่  แทนด้วยตัวแปร INDCHAIR โดยก าหนด                  
เป็น Dummy Variables ดังนี้  
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บริษัทท่ีมีประธานกรรมการเป็นกรรมการอิสระ ก าหนดค่าเป็น 1 
บริษัทท่ีไม่มีประธานกรรมการเป็นกรรมการอิสระ ก าหนดค่าเป็น 0 

 

2.1.3 สัดส่วนกรรมการอิสระ (Independent Directors) ใช้วัดสัดส่วนของจ านวน
กรรมการอิสระเมื่อเทียบกับจ านวนกรรมการท้ังหมดของบริษัท แทนด้วยตัวแปร INDDIREC วัดค่าตัว
แปรโดย  

INDDIREC (ร้อยละ) =  จ านวนกรรมการอิสระ  x 100/จ านวนกรรมการบริษัทท้ังหมด 
2.1.4 ขนาดคณะกรรมการบริษัท (Board Size) ใช้วัดจ านวนกรรมการบริษัทท้ังหมดท่ี

บริษัทจัดให้มี แทนด้วยตัวแปร BSIZE  
2.1.5 ผู้บริหารระดับสูงไม่มีการควบรวมต าแหน่ ง (Chief Executive Officer Non-

duality) ใช้วัดค่าการท่ีผู้บริหารระดับสูงไม่มีการควบรวมต าแหน่ง โดยพิจารณาว่าบริษัทมีการ
แบ่งแยกหน้าท่ีระหว่างประธานกรรมการและประธานฝ่ายบริหาร (กรรมการผู้จัดการใหญ่) หรือไม่  
แทนด้วยตัวแปร CEODUA ก าหนดเป็น Dummy Variables ดังนี้  
บริษัทมีการแบ่งแยกหน้าท่ีระหว่างประธานกรรมการและประธานฝ่ายบริหาร ก าหนดค่าเป็น 1 
บริษัทไม่มีการแบ่งแยกหน้าท่ีระหว่างประธานกรรมการและประธานฝ่ายบริหาร ก าหนดค่าเป็น 0 

 
 2.2 ตัวแปรตาม คือ ความสามารถในการท าก าไร (Profitability) โดยใช้ 
 2.2.1 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ใช้วัดความสามารถในการท าก าไรจากการ
ลงทุนในสินทรัพย์รวมของบริษัท แทนด้วยตัวแปร ROA วัดค่าตัวแปรโดย 
 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม: ROA (ร้อยละ) = ก าไรสุทธิ/สินทรัพย์รวม 
 2.2.2 อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) ใช้วัดความสามารถในการบริหารงาน
เพื่อให้เกิดผลตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้นแทนด้วยตัวแปร ROE วัดค่าตัวแปรโดย 
 อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น: ROE (ร้อยละ) = ก าไรสุทธิ/ส่วนของผู้ถือหุ้น 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณแบบขั้นตอน 

(Stepwise multiple regression analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทาง
สถิติท่ี 0.05 คือ มีนัยส าคัญทางสถิติ และระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 คือ มีนัยส าคัญทางสถิติ
อย่างสูง ซึ่งแสดงเป็นตัวแบบสมการ regression เพื่อทดสอบสมมติฐานดังนี้ 
 

ROAit      = β0 + β1CGRit + β2INDCHAIRit + β3INDDIRECit + β4BSIZEit + β5CEODUAit + ε          
 

ROEit      = β0 + β1CGRit + β2INDCHAIRit + β3INDDIRECit + β4BSIZEit + β5CEODUAit + ε          
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ผลการวิจัย 
ตารางที่ 1  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของบริษัทจ าแนกตามข้อมูลพื้นฐานของบริษัท 

ข้อมูลพื นฐานของบริษัท จ านวน (บริษัท) ร้อยละ 
บริษัทที่มีคะแนนการก ากับดูแลกิจการในระดับดีเลิศ 7 16.50 
บริษัทที่มีคะแนนการก ากับดูแลกิจการในระดับดีมาก 12 31.50 
บริษัทที่มีคะแนนการก ากับดูแลกิจการในระดับดี 4 11.00 
บริษัทที่มีคะแนนการก ากับดูแลกิจการในระดับที่ต่ ากว่าระดับดี 16 41.00 

รวม 39 100.00 

 
ผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า 

บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยท่ีมีคะแนนการก ากับดูแลกิจการติดต่อกัน
ระหว่างปี 2551-2560 พบว่าส่วนใหญ่เป็นบริษัทท่ีมีคะแนนการก ากับดูแลกิจการอยู่ในระดับต่ ากว่า
ระดับดี 16 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 41.00 รองลงมาจะเป็นบริษัทท่ีมีคะแนนการก ากับดูแลกิจการอยู่
ในระดับดีมาก 12 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 31.50 บริษัทท่ีมีคะแนนการก ากับดูแลกิจการอยู่ในระดับดี
เลิศ 7 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 16.50 และบริษัทท่ีมีคะแนนการก ากับดูแลกิจการอยู่ในระดับดี 4 
บริษัท คิดเป็นร้อยละ 11.00 ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 2  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย คะแนนการก ากับดูแลกิจการ 
ความเป็นอิสระของประธานกรรมการ สัดส่วนกรรมการอิสระ ขนาดคณะกรรมการบริษัทและ
ผู้บริหารระดับสูงไม่มีการควบรวมต าแหน่ง 

 
 

ตัวแประอิสระ 
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คะแนนการก ากับดูแลกิจการ  1.000 -.188** .326** .274** .488** 

ความเป็นอิสระของประธานกรรมการ  1.000 -.226** -.097 -.597** 

สัดส่วนกรรมการอิสระ   1.000 -.037 .262** 

ขนาดคณะกรรมการบริษัท    1.000 .318** 

ผู้บริหารระดับสูงไม่มีการควบรวมต าแหน่ง      1.000 
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จากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระท้ังหมด  ประกอบด้วย 
คะแนนการก ากับดูแลกิจการ, ความเป็นอิสระของประธานกรรมการ, สัดส่วนกรรมการอิสระ, ขนาด
คณะกรรมการบริษัท, ผู้บริหารระดับสูงไม่มีการควบรวมต าแหน่ง ท่ีอยู่ในการวิเคราะห์การถดถอยเชิง
เส้นพหุคูณแบบข้ันตอน ซึ่งไม่มีความสัมพันธ์กันสูง นั่นคือ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ในช่วงระหว่าง 
-0.597 – 0.488 ซึ่งน้อยกว่า 0.80 ซึ่งไม่เกิดปัญหา Multicollinearity และเมื่อวิเคราะห์ค่า Variance 
Inflation Factor (VIF) ก็พบว่ามีค่า VIF น้อยกว่า 10 คืออยู่ระหว่าง 1.130 – 1.739 นั่นคือ ไม่เกิด 
Multicollinearity นอกจากนี้ยังพบว่าตัวแปรอิสระอยู่ในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณแบบ
ขั้นตอน ไม่มีอัตตะสัมพันธ์ในข้อมูล (autocorrelation) เนื่องจากค่า Durbin-Watson มีค่าระหว่าง 
1.868-1.895 ซึ่งอยู่ในช่วงระหว่าง 1.50-2.50 แสดงว่าตัวแปรอิสระท้ังหมดนี้ ไม่มีอัตตะสัมพันธ์ใน
ข้อมูล ดังนั้น จึงน าตัวแปรอิสระท้ังหมดเข้าสู่ตัวแบบสมการการถดถอยดังท่ีปรากฎในตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 3 แสดงผลของระดับการก ากับดูแลกิจการท่ีมีผลต่ออัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม 

 

ตัวแบบ 
(Model) 

สัมประสิท
ธิ์ความ
ถดถอย 

(B) 

ค่าความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 
(Std. Error) 

สัมประสิทธิ์
ความ

ถดถอย
มาตรฐาน 
(Beta) 

ค่าสถิติ 
ทดสอบ 

(t) 

ระดับ
นัยส าคัญ

สถิติ
ทดสอบ 

(P-value) 

ค่าสถิติวัด
ค่าสัมพันธ์

ของตัว
แปร (VIF) 

1 ค่าคงที ่ -7.828 2.804  -2.792 .005  

ความเป็นอิสระของประธาน
กรรมการ 

8.430 1.336 .378 6.311 .000 1.578 

ผู้บริหารระดับสูงไม่มีการควบ
รวมต าแหน่ง 

5.035 1.401 .226 3.595 .000 1.739 

คะแนนการก ากับดูแลกิจการ .677 .247 .139 2.743 .006 1.130 

Adjusted R Square:  .114     ค่า Durbin-Watson: 1.868      Dependent variable: อัตราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย์รวม (ROA) 

 
จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 

Analysis) ของผลของระดับการก ากับดูแลกิจการท่ีมีผลต่ออัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) 
ปรากฏดังนี้ 

1) ความเป็นอิสระของประธานกรรมการมีผลต่ออัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) 
จากการทดสอบพบว่า ความเป็นอิสระของประธานกรรมการมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ 
เท่ากับ 8.430 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ .378 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 
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6.311** โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ t (P-value ของ t) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิ ติท่ีระดับ 0.01 (Sig. = 0.000 < 0.01) แสดงว่าความเป็นอิสระของประธาน
กรรมการมีผลต่ออัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

2) ผู้บริหารระดับสูงไม่มีการควบรวมต าแหน่งมีผลต่ออัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) 
จากการทดสอบพบว่า ผู้บริหารระดับสูงไม่มีการควบรวมต าแหน่งมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ 
เท่ากับ 5.035 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ .226 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 
3.595** โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ t (P-value ของ t) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (Sig. = 0.000 < 0.01) แสดงว่าผู้บริหารระดับสูงไม่มีการควบรวม
ต าแหน่งมีผลต่ออัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 3) คะแนนการก ากับดูแลกิจการมีผลต่ออัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) จากการ
ทดสอบพบว่า คะแนนการก ากับดูแลกิจการมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ เท่ากับ .677 ค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ .139 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 2.743** โดยมี
ระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ t (P-value ของ t) เท่ากับ 0.006 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 (Sig. = 0.006 < 0.01) แสดงว่าคะแนนการก ากับดูแลกิจการมีผลต่ออัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

4) สัดส่วนกรรมการอิสระไม่มีผลต่ออัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) จากการ
ทดสอบพบว่า สัดส่วนกรรมการอิสระมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ t (P-value ของ t) มากกว่า 
0.01 และ 0.05 แสดงว่าสัดส่วนกรรมการอิสระไม่มีผลต่ออัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05  

5) ขนาดคณะกรรมการบริษัทไม่มีผลต่ออัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) จากการ
ทดสอบพบว่า ขนาดคณะกรรมการบริษัทมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ t (P-value ของ t) 
มากกว่า 0.01 และ 0.05 แสดงว่าขนาดคณะกรรมการบริษัทไม่มีผลต่ออัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์
รวม (ROA) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 ดังตารางท่ี 3 
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ตารางที่ 4 แสดงผลของระดับการก ากับดูแลกิจการท่ีมีผลต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 

 

ตัวแบบ 
(Model) 

สัมประสิท
ธิ์ความ
ถดถอย 

(B) 

ค่า
ความคลาด

เคลื่อน
มาตรฐาน 

(Std. Error) 

สัมประสิทธิ์
ความ

ถดถอย
มาตรฐาน 
(Beta) 

ค่าสถิติ 
ทดสอบ 

(t) 

ระดับ
นัยส าคัญ

สถิติ
ทดสอบ 

(P-value) 

ค่าสถิติวัด
ค่าสัมพันธ์

ของตัว
แปร (VIF) 

1 ค่าคงที ่ -11.363 4.063  -2.797 .005  

คะแนนการก ากับดูแลกิจการ .989 .358 .139 2.766 .006 1.130 

ความเป็นอิสระของประธาน
กรรมการ 

11.022 1.935 339 5.694 .000 1.578 

ผู้บริหารระดับสูงไม่มีการควบ
รวมต าแหน่ง 

11.004 2.029 .339 5.422 .000 1.739 

Adjusted R Square:  .126    ค่า Durbin-Watson: 1.895    Dependent variable: อัตราผลตอบแทนต่อ
ส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) 

 
จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 

Analysis) ของผลของระดับการก ากับดูแลกิจการท่ีมีผลต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 
(ROE) ปรากฏดังนี้ 

1) คะแนนการก ากับดูแลกิจการมีผลต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE)                
จากการทดสอบพบว่า คะแนนการก ากับดูแลกิจการมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ เท่ากับ .989  
ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ .139 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 2.766** โดยมี
ระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ t (P-value ของ t) เท่ากับ 0.006 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 (Sig. = 0.006 < 0.01) แสดงว่าคะแนนการก ากับดูแลกิจการมีผลต่อส่วนของผู้ถือ
หุ้น (ROE) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

2) ความเป็นอิสระของประธานกรรมการมีผลต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 
(ROE) จากการทดสอบพบว่า ความเป็นอิสระของประธานกรรมการมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนน
ปกติ เท่ากับ 11.022 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ .339 และค่าสถิติทดสอบ              
t เท่ากับ 5.694** โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ t (P-value ของ t) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อย
กว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (Sig. = 0.000 < 0.01) แสดงว่าความเป็นอิสระของ
ประธานกรรมการมีผลต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 
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3) ผู้บริหารระดับสูงไม่มีการควบรวมต าแหน่งมีผลต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 
(ROE) จากการทดสอบพบว่า ผู้บริหารระดับสูงไม่มีการควบรวมต าแหน่งมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย
คะแนนปกติ เท่ากับ 11.004 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ .339 และค่าสถิติ
ทดสอบ t เท่ากับ 5.422** โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ t (P-value ของ t) เท่ากับ 0.000 
ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (Sig. = 0.000 < 0.01) แสดงว่าผู้บริหารระดับสูง   
ไม่มีการควบรวมต าแหน่งมีผลต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01  

 4) สัดส่วนกรรมการอิสระไม่มีผลต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) จากการ
ทดสอบพบว่า สัดส่วนกรรมการอิสระมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ t (P-value ของ t) มากกว่า 
0.01 และ 0.05 แสดงว่าสัดส่วนกรรมการอิสระไม่มีผลต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 
(ROE) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05  

5) ขนาดคณะกรรมการบริษัทไม่มีผลต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE)                 
จากการทดสอบพบว่า ขนาดคณะกรรมการบริษัทมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ t (P-value               
ของ t) มากกว่า 0.01 และ 0.05 แสดงว่าขนาดคณะกรรมการบริษัทไม่มีผลต่ออัตราผลตอบแทน            
ต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05  

 
อภิปรายผล  

จากผลการวิจัยพบว่า คะแนนการก ากับดูแลกิจการ ความเป็นอิสระของประธานกรรมการ 
และผู้บริหารระดับสูงไม่มีการควบรวมต าแหน่ง มีผลต่อความสามารถในการท าก าไรวัดค่าโดยใช้อัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) และอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ Khatab et al. (2011) และ Lama (2012) ซึ่งพบว่า บริษัทท่ีมีมาตรการด้านการก ากับดูแล
กิจการท่ีดีส่งผลต่อการเติบโต การท าก าไรและผลการด าเนินงานของบริษัทโดยรวมท่ีดีกว่าเมื่อเทียบ
กับบริษัทท่ีมีมาตรการด้านการก ากับดูแลกิจการอยู่ในระดับค่อนข้างน้อยซึ่งวัดจากอัตราผลตอบแทน
ต่อสินทรัพย์รวม (ROA) และอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) และผลการศึกษาของ 
Krafft et al. (2013) พบว่าบริษัทท่ีมีระดับการก ากับดูแลกิจการท่ีดีหรือมีการเปล่ียนแปลงของระดับ
การก ากับดูแลกิจการ (CGQ index) ท่ีดีขึ้นส่งเสริมและผลักดันให้ผลการด าเนินงานของบริษัทดีขึ้นไป
ด้วยโดยวัดจากอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับผลการศึกษา
ของ Hussin & Othman (2012) และ Wu et al. (2009) ค้นพบว่า กลไกการก ากับดูแลกิจการ              
ในส่วนของความเป็นอิสระของประธานกรรมการกับผลการด าเนินงานของบริษัท มีความสัมพันธ์            
เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญ นั่นคือ การท่ีบริษัทจัดให้มีประธานกรรมการท่ีเป็นกรรมการอิสระนั้นจะ
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ส่งผลให้อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม  (ROA) และอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือ
หุ้น (ROE) มีอัตราท่ีสูงขึ้นซึ่งจะท าให้บริษัทมีผลการด าเนินงานโดยรวมท่ีดีขึ้นด้วย และในท านอง
เดียวกันกับผลการศึกษาของ Ammari, Kadria & Ellouze (2014) และ Sunday (2008) ค้นพบว่า 
การแบ่งแยกหน้าท่ีระหว่างผู้บริหารระดับสูงและประธานกรรมการมีผลกระทบในเชิงบวกอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติกับอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) และอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้
ถือหุ้น (ROE) ของบริษัทในอัตราท่ีสูงขึ้น รวมท้ังสร้างความได้เปรียบและสร้างความแข็งแกร่งให้แก่
บริษัท ท้ังนี้ เป็นไปได้ว่าบริษัทท่ีได้รับการประเมินและมีคะแนนการก ากับดูแลกิจการอยู่ในระดับท่ีสูง 
จะมีกลไกการก ากับดูแลกิจการท่ีดีซึ่งเป็นเครื่องมือของกระบวนการควบคุม การติดตามและการ
ตรวจสอบการบริหารงานให้เป็นไปอย่างโปร่งใสและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ควบคุมและก ากับดูแล
ตัวแทนหรือผู้บริหารได้อย่างรัดกุม ช่วยลดปัญหาตัวแทนและปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์
หรือความขัดแย้งระหว่างตัวการและตัวแทน ตามหลักทฤษฎีตัวแทน (agency theory) รวมท้ังการ
จัดให้มีประธานกรรมการท่ีมาจากกรรมการอิสระซึ่งไม่มีหน้าท่ีในการจัดการ การด าเนินงานและไม่มี
ส่วนได้เสียทางเงินและการบริหารงาน มีความเป็นอิสระจากการควบคุมของผู้บริหาร และมีการ
แบ่งแยกหน้าท่ีระหว่างประธานกรรมการและประธานฝ่ายบริหาร หรือท้ังสองต าแหน่งนี้ไม่เป็นบุคคล
เดียวกัน จึงไม่ก่อให้เกิดปัญหาเรื่องการใช้อ านาจตัดสินใจโดยไม่จ ากัด ลดปัญหาความขัดแย้งด้าน
ผลประโยชน์ การบริหาร  การวางแผนและก าหนดนโยบายต่าง ๆ จึงมีเป้าหมายเพื่อประโยชน์ของ
บริษัทเป็นหลัก ส่งผลให้ทรัพยากรของบริษัทได้ถูกน าไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความมั่งค่ังและ
เพิ่มผลก าไรจากยอดขายและการลงทุนในสินทรัพย์ท่ีเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  มีความสามารถ               
ในการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์เพื่อสร้างก าไรได้คุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการท า
ก าไรของผู้ถือหุ้นและช้ีให้เห็นว่าบริษัทจะมีรายได้หรือผลตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้นในอัตราท่ีสูง น าไปสู่
ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจและการเติบโตของกิจการอย่างยั่งยืน สูงกว่าบริษัทท่ีไม่ได้จัดให้มี
ประธานกรรมการท่ีเป็นกรรมการอิสระและไม่มีการแบ่งแยกหน้าท่ีระหว่างประธานกรรมการและ
ประธานฝ่ายบริหาร 

นอกจากนี้ยังพบว่า สัดส่วนกรรมการอิสระและขนาดคณะกรรมการบริษัท ไม่มีผลต่อ
ความสามารถในการท าก าไรวัดค่าโดยใช้อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) และอัตรา
ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Bebeji, Mohammed & 
Tanko (2015) ค้นพบความสัมพันธ์ในเชิงลบระหว่างขนาดคณะกรรมการบริษัทกับผลการด าเนินงาน
ของบริษัทวัดค่าจากอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) และอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือ
หุ้น (ROE) และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Bhagat & Black (2002) ซึ่งพบว่าสัดส่วนจ านวน
กรรมการอิสระกับผลการด าเนินงานของบริษัทมีความสัมพันธ์กันในเชิงลบ นั่นคือ บริษัทท่ีมีความเป็น
อิสระของประธานกรรมการมีสัดส่วนของกรรมการอิสระท่ีสูงกว่าไม่ได้ท าให้ผลการด าเนินงานของ
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บริษัทซึ่งวัดจากอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) และอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 
(ROE) สูงกว่าบริษัทอื่นท่ีมีสัดส่วนจ านวนกรรมการอิสระอยู่ในระดับท่ีต่ ากว่า ท้ังนี้ เป็นไปได้ว่า
คุณภาพการตัดสินใจเกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการด้านความสามารถในการท าไรจากยอดขาย 
การลดต้นทุนในการบริหารจัดการ การจัดการภาระผูกพันทางการเงินและการจัดการหนี้สินของ
บริษัทยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ รวมท้ังการน าเงินลงทุนของผู้ถือหุ้นไปก่อให้เกิดประโยชน์และ
ผลตอบแทนยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ การน าเงินลงทุนของผู้ถือหุ้นไปลงทุนมีความเส่ียงค่อนข้าง
สูงแต่ความเส่ียงดังกล่าวอาจจะเกิดผลตอบแทนหรือไม่ได้มีประสิทธิภาพตามคาดหวัง  รวมท้ังการท่ี
บริษัทจัดให้มีขนาดคณะกรรมการบริษัทท่ีมีขนาดใหญ่เกินไปอาจจะท าให้การประสานความร่วมมือ
และการอภิปรายเพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกับการลงทุนในสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดผลก าไร การจัดการภาระ
ผูกพันทางการเงินและการจัดการหนี้ สินของบริษัทยังไม่มีประสิทธิภาพท่ีดีเพียงพอ ในขณะท่ี
คณะกรรมการบริษัทท่ีมีขนาดเล็กกว่าจะท าให้การประสานความร่วมมือและการอภิปรายเพื่อการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการลงทุนในสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดผลก าไร การจัดการภาระผูกพันทางการเงินและ
การจัดการหนี้สินของบริษัทเป็นไปด้วยความราบรื่น ทันต่อเวลาและทันต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง
ไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิผลสูงกว่า  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ส าหรับการศึกษาครั้งต่อไปอาจจะปรับตัววัดผลรูปแบบอื่นท่ีแตกต่างจากงานวิจัยนี้ เช่น  
เพิ่มตัววัดในมุมมองอื่นของผลการด าเนินงานทางการเงิน เช่น Stock return, Earning per share: 
EPS หรือตัววัดอื่นของผลการด าเนินงานทางการตลาด อย่างเช่น มูลค่าของกิจการ (Tobin’s Q), 
มูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร์ (Economic value added: EVA) หรือเพิ่มตัววัดผลด าเนินงานในมิติอื่น 
และท าการศึกษาในกลุ่มธุรกิจอื่น อย่างเช่น กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน กลุ่ม MAI ในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมท้ังการศึกษาซ้ าโดยการขยายเวลาในการศึกษา เนื่องจากแต่ละ
ช่วงเวลาอาจมีการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางบัญชีและการเปล่ียนแปลงของปัจจัยอื่น ๆ ท่ีมี
ผลต่อการศึกษาวิจัย ท้ังนี้เพื่อสะท้อนถึงผลของระดับการก ากับดูแลกิจการให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค          

ในการจัดท าบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสมุทรปราการ 2) เพื่อศึกษา
ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดท าบริการสาธารณะขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น                
ในจังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งการวิจัยเชิงปริมาณมีกลุ่มตัวอย่างจ านวน 500 คน และวิจัยเชิงคุณภาพมี
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 5 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม และการวิจัย
เชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์ สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิ จัยจะใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงพรรณนา              
โดยรวบรวม คัดเลือก และวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า จุดแข็ง มีลักษณะคล้ายคลึงกันคือ                 
ด้านโครงสร้างองค์การ มีการจัดสายงานเป็นหมวดหมู่ตามภารกิจท่ีรับผิดชอบอย่างชัดเจน มีสายงาน
การบังคับบัญชาตามล าดับอย่างชัดเจน จุดอ่อน พบว่า ขาดการประสานงานท่ีดี และมีระบบอุปถัมภ์ 
โอกาส พบว่า มีสถานท่ีต้ังอยู่ในเขตอุตสาหกรรม ท าให้ประชาชน  และ อบต. มีรายได้สูง และ
อุปสรรค พบว่า รัฐบาลขาดความจริงใจและจริงจังในการถ่ายโอนภารกิจต่าง ๆ จากส่วนกลาง อีกท้ัง
แนวโน้มการยกฐานะจากองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นเทศบาลท่ัวประเทศ และการควบรวมองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และในส่วนของประชาชนมีความพึงพอใจต่อองค์การบริหารส่วนต าบล พบว่า 
อยู่ในระดับมาก (X = 3.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายอบต. พบว่า ประชาชนมีความพอใจต่อการจัดท า
บริการสาธารณะของอบต.เทพารักษ์มากท่ีสุด (X = 3.72)  รองลงมาคืออบต.บางปลา (X = 3.61) 
อบต.แพรกษาใหม่ (X = 3.53)  อบต.บางเสาธง (X = 3.50)  และอบต.บางโฉลง (X = 3.49)  

 

ค าส าคัญ : การบริการสาธารณะ, องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น, ความพึงพอใจ 
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Abstract 
The objectives of this research were 1) to study the strengths, weaknesses, 

opportunities and Threat in the management of public service provision of Local 
Administration in Samutprakan Province. 2) to study satisfaction level toward the 
public service provision of the local Administration in Samutprakan Province.                   
The questionnaire and The semi-structured interview was used as the tool for data 
collection. The data was analyzed in term of frequency, percentage, means, standard 
deviation, and content analysis. The results from this research indicated as follows:               
1) The strengths are similar. The organizational structure will be organized into 
categories according to the mission that is clearly responsible.  There are clear lines of 
command. Weaknesses found that lack of good coordination. And with a patronage 
system, the opportunity to find that most have locations in the industrial area causing 
the people and the Local Administration to have high income and threat found that 
the government lacks sincerity and seriousness in transferring various tasks from the 
Central Government. And the merger of Subdistrict Administrative Organization.                      
2) Satisfaction toward the public service provision of the Local Administration in Samut 
Prakan Province was at the high level (Mean=3.57) When considered as a SAO It was 
found that the people were most satisfied with the public service of Thepharak 
Subdistrict Administrative Organization ( X = 3 .7 2 )  , followed by BangPla Subdistrict 
Administrative Organization ( X = 3 . 6 1 ) , PraeksaMai Subdistrict Administrative 
Organization ( X = 3 .5 3 ) , BangSaoThong Subdistrict Administrative Organization (  = 
3.50), and Bang Chalong Subdistrict Administrative Organization (X = 3.49). 

 
Keywords : Public Service, Local Administration, Satisfaction 
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บทน า 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ให้ความส าคัญกับการปกครองส่วนท้องถิ่น  

ดังท่ีปรากฏในบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ ในหมวดท่ี 14 การปกครองส่วนท้องถิ่น บัญญัติถึงหน้าท่ี
และอ านาจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดย (มาตรา 250) ท่ีได้กล่าวไว้ว่า “องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีหน้าท่ีและอ านาจดูแลและจัดท าบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชน์ของ
ประชาชนในท้องถิ่นตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน” เป็นหน้าท่ีและอ านาจขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นแต่ละรูปแบบ โดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการด าเนินการจัดท า
บริการสาธารณะหรือกิจกรรมสาธารณะใดท่ีเป็นหน้าท่ีและอ านาจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จะต้องให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระในการบริหารการจัดท าบริการ (ราชกิจจานุเบกษา .            
เล่ม134. ตอนท่ี 40ก, หน้า 74-75) 

แต่รายงานผลการประเมินเป้าหมายมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล พบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) 
ประจ าปี 2559 Local Performance Assessment : LPA ในส่วนขององค์การบริหารส่วนต าบล 
(อบต.) และเทศบาลต าบล (ทต.) พบว่า มี อบต. และเทศบาลต าบล กว่า 200 แห่งจาก จ านวน                
29 จังหวัด มีผลการประเมินฯในภาพรวม ต่ ากว่าร้อยละ 60 โดยในหมวดการบริหารจัดการการ
ปรับปรุงภารกิจของ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อยู่ในระดับ “ควรปรับปรุง” ในส่วนขององค์การ
บริหารส่วนต าบล มีผลการประเมินในระดับท่ีต่ าท่ีสุดอยู่ท่ีร้อยละ 49.81 และหากพิจารณาในหมวด
การประเมินผลการปฏิบัติงาน จะพบว่าแม้ผลการประเมินขององค์การบริหารส่วนต าบลจะสูงท่ีสุดอยู่
ร้อยละ 54.28 แต่ยังคงไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานขั้นต่ า โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกประเภทมีผล
การประเมินอยู่ในระดับ “ควรปรับปรุง” จึงถือได้ว่าพันธกิจฯยังไม่บรรลุผล (ส านักงานคณะกรรมการ
การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, 2560)      

อนึ่งเป็นท่ีน่าสนใจว่า จังหวัดสมุทรปราการเป็นจังหวัดท่ีส าคัญของประเทศไทย มิติด้าน
ภูมิศาสตร์ ยังเป็นจังหวัดท่ีอยู่ในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นศูนย์กลางทางการปกครอง 
ท่ีมีเนื้อท่ี 1,004 ตารางกิโลเมตร ซึ่งเป็นอันดับท่ี 71 จากท้ังหมด 77 จัดหวัด ถือว่ามีพื้นท่ีค่อนข้าง
น้อยเมื่อเปรียบเทียบกับท้ังประเทศ หากพิจารณาในด้านประชากร ปี พ .ศ. 2559, 2558, 2557, 
2556 มีประชากร 1,293,553, 1,279,310, 1,261,530 และ 1,241,610 คน ตามล าดับ ซึ่งเป็นอันดับ
ท่ี 13 ของประเทศไทยในปัจจุบัน ซึ่งสวนทางกับเนื้อท่ีท่ีน้อย โดยมีความหนาแน่นของประชากร
ค่อนข้างสูง และมีแนวโน้มท่ีจะสูงขึ้นเรื่อยๆ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2560)  

จากเหตุผลท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นถึงความส าคัญและปัญหาส าคัญ อันเป็นหน้าท่ีขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในการบริหารและการจัดท าบริการสาธารณะในปัจจุบันท่ียังคงประสิทธิภาพอยู่
ในระดับ “ควรปรับปรุง” (ส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
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ท้องถิ่น, 2560) ดังนั้นจึงต้องส ารวจระดับความพึงพอใจของประชาชนในท้องถิ่น อันจะเป็นข้อมูล
พื้นฐานประกอบการตัดสินใจในการวางแผนในการจัดท าบริการสาธารณะ ซึ่งอาจจะน าไปสู่การสร้าง
ข้อเสนอเชิงนโยบาย และกลยุทธ์ในการพัฒนาการจัดท าบริการสาธารณะขององค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่นต่อไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ในการจัดท าบริการสาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสมุทรปราการ 

2. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดท าบริการสาธารณะขององค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสมุทรปราการ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ใช้การวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ดังนี้ 

1. การวิจัยเชิงคุณภาพ จากกรณีศึกษาท้ัง 5 อบต. ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบลบางปลา 
องค์การบริหารส่วนต าบลบางเสาธง องค์การบริหารส่วนต าบลบางโฉลง องค์การบริหารส่วนต าบล
แพรกษาใหม่ และองค์การบริหารส่วนต าบลเทพารักษ์  มาใช้ในการศึกษา จากนั้นใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ได้แก่ 
นายก อบต. จาก อบต. ท้ัง 5 แห่งท่ี จ านวน 5 คน เพื่อเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้  

 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อ

การจัดท าบริการสาธารณะของ
องค์การปกครองส่วนท้องถ่ินใน

จังหวัดสมุทรปราการ 

การจัดท าบริการสาธารณะ 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน

จังหวัดสมุทรปราการ 
1. จุดแข็ง (Strength)  
2. จุดอ่อน (weaknesses)  
3. โอกาส (Opportunity)  
4. อุปสรรค (Threat) 
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ตารางที่ 1 บัญชีรายช่ือแสดงจ านวนประชากร 

หน่วยงาน จ านวนประชากร(คน) 
องค์การบริหารส่วนต าบลบางปลา 31,549 
องค์การบริหารส่วนต าบลบางเสาธง 29,992 
องค์การบริหารส่วนต าบลบางโฉลง 36,046 
องค์การบริหารส่วนต าบลแพรกษาใหม่ 36,613 
องค์การบริหารส่วนต าบลเทพารักษ์ 22,060 

รวมประชากรทั งสิ น 156,260 

ที่มา : ข้อมูล ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2560 โดย กลุ่มงานกฎหมายและระเบียบท้องถิ่น 2 กองกฎหมาย
และระเบียบท้องถิ่น กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย 

 
2. การวิจัยเชิงปริมาณโดยเลือกใช้วิธีการวิจัยส ารวจ (Survey Research) ใช้เพื่อตรวจสอบ

ยืนยันระดับความพึงพอใจในการบริหารการจัดท าบริการสาธารณะดังท่ีกล่าวไว้แล้วข้างต้นนั้น โดยใช้
ประชากรข้างต้น มาหากลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณนั้น ดังต่อไปนี้ 

จากข้อมูลดังกล่าวมีประชากรจ านวนรวมกันท้ังส้ิน 156,260 คน ผู้วิจัยใช้ตารางก าหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1973, p. 1088) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% และยอมรับ
ความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการสุ่มตัวอย่าง ± 5% ดังนั้น จึงใช้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างประชาชนอย่าง
น้อยไม่ต่ ากว่า 400 คน แต่ผู้วิจัยได้ใช้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 500 คน แบ่งออกเป็น อบต. ละ 100 คน 
เพื่อให้ตอบโจทย์ระดับความพึงพอใจได้เหมาะสมท่ีสุด และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคือ 
1 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แนวการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ซึ่งผู้วิจัย         

ใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างกับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 5 คน 
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยใช้

ค าถามแบบปลายปิด โดยแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขต อบต.                
ท้ัง 5 แห่งท่ีถูกเลือกเป็นกรณีศึกษาดังกล่าวข้างต้น จ านวน 500 ชุด แบ่งออกเป็น อบต. ละ 100 ชุด 

ในส่วนของการสร้างเครื่องมือ และการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ท่ีใช้เป็นแนวการสัมภาษณ์ และแบบสอบถามเชิงปริมาณ ดังนี้ 

1. ผู้วิจัยและท่ีปรึกษางานวิจัย ได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง น ามาเป็น
แนวทางในการสร้างเครื่องมือในครั้งนี้  

2. สร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ฉบับร่างขึ้นตามขอบเขตของกรอบการวิจัย 



 

 

วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ISSN 2651-1509 

                          วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
                                            ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม – มีนาคม 2564 

58 

 

3. น าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ฉบับร่างท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น ไปให้ผู้เช่ียวชาญท่ีมีความรู้
และประสบการณ์ ท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัยในครั้งนี้  จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง     
ความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content validity) และความครอบคลุมของเนื้อหา โดยผู้เช่ียวชาญ 
จากนั้นน าร่างแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจแก้ของผู้ทรงคุณวุฒิ  มาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) 

4. แบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง แต่มีคุณลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนี้ แล้วน าผลการตอบแบบสอบถาม              
ไปหาค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach) ในการ
วิจัยครั้งนี้ได้ทดลองใช้กับประชาชนท่ีไม่ได้อาศัยอยู่ในพื้นท่ีรับผิดชอบ 5 อบต. ท่ีใช้เป็นกรณีศึกษา 
จ านวน 30 คน ได้ค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือท้ังฉบับเท่ากับ 0.92 

 5. น าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์มาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
แล้วน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ โดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) ในการ

วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นและข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการบริหารการจัดท าบริการ
สาธารณะของผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนต าบล 

2. การวิเคราะห์เชิงปริมาณ โดยการน าค าตอบท่ีได้รับจากแบบสอบถามแต่ละชุดมาแปลง
เป็นตัวเลขในรูปแบบของรหัสข้อมูล จากนั้นจึงบันทึกรหัสข้อมูลดังกล่าวและประมวลผลค่าสถิตท่ี
ต้องการโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package 
For the Social Science : SPSS for Windows ) สถิติท่ีใช้ในการวิจัยในการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 
ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่  วิธีการหาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และค่าเฉล่ีย เพื่อบรรยาย                
สรุปสาระส าคัญเกี่ยวกับประเด็นท่ีศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งเป็นเรื่องเกี่ยวกับระดับ
ความพึงพอใจของประชาชนบริการสาธารณะของ อบต. 

 
ผลการวิจัย 

ผลตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 พบว่า จุดแข็ง (Strength) ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่ีเป็น
กรณีศึกษานั้นมีลักษณะคล้ายคลึงกันคือ ด้านโครงสร้างองค์การจะมีการจัดสายงานเป็นหมวดหมู่ตาม
ภารกิจท่ีรับผิดชอบอย่างชัดเจน มีสายงานการบังคับบัญชาตามล าดับอย่างชัดเจน ในด้านกลยุทธ์ของ
องค์การนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลจะมีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา แผนพัฒนาสามปี 
และแผนด าเนินงานในด้านต่าง ๆเช่น ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้ านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต และ             
การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีระบบหรือขั้นตอนการจัดท า
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งบประมาณอย่างเป็นขั้นตอน ระบบการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรตามกรอบอัตราก าลัง รวมท้ัง
ระบบจัดอบรมและเสริมสร้างความรู้ให้กับบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ และมีระบบขั้นตอนในการท างาน
ท่ีมีประสิทธิภาพ  ส่วนของผู้บริหารนั้นมีการบริหารท่ี ชัดเจนและรับฟั งความคิดเห็นของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา อีกท้ังบุคลากรในองค์การมีจ านวนเพียงพอ เหมาะสมกับงาน และมีค่านิยมร่วมกัน
ในการร่วมแรง เต็มท่ี เต็มใจ ให้บริการท่ีดีแก่ประชาชน 

ส่วนจุดอ่อน (weaknesses) ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่ีเป็นกรณีศึกษานั้น พบว่า               
ส่วนใหญ่มีจุดอ่อนท่ีคล้ายคลึงกันในส่วนของโครงสร้างขององค์การท่ีขาดการประสานงานระหว่างงาน
ท่ีดีก่อให้เกิดความล่าช้าในการท างาน ส่วนระบบในการด าเนินงานขององค์กร ยังพบว่า มีร ะบบ
อุปถัมภ์เข้ามามีอิทธิพลในการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน ส่วนพฤติกรรมในการบริหารงานของ
ผู้บริหารนั้นจะพบความขัดแย้งกันระหว่างผู้บริหารและบุคลากร อีกท้ังบุคลากรบางคนยังขาดทักษะ
ในการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ซึ่งจ าเป็นต้องได้รับการอบรมพัฒนาเพิ่มเติม  

โอกาส (Opportunity) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีเป็นกรณีศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่              
มีสถานท่ีต้ังอยู่ในเขตอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ ท าให้ประชาชนและ อบต. มีรายได้สูง 
นอกจากนี้ รัฐบาลยังมีนโยบายส่งเสริมให้ อบต. น าระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการปฏิบัติงาน
ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง อีกท้ังรัฐบาลมีนโยบายด้านการเมืองในการส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบการท างานของรัฐมากขึ้นด้วย  

และส่วนอุปสรรค (Threat) จะพบว่า ในด้านเศรษฐกิจรัฐบาลไม่มีมาตรการก ากับดูแลด้าน
การเงินท่ีดี อีกท้ังเมื่อมีการน าเทคโนโลยีใหม่ด้านเครื่องจักรมาใช้ในโรงงานอุตสาหกรรมท าให้เกิด
ปัญหาประชาชนว่างงานสูง อีกท้ังรัฐบาลขาดความจริงใจและจริงจังในการถ่ายโอนอ านาจให้กับ
ท้องถิ่นตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ และพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท าให้การถ่ายโอนภารกิจต่าง ๆ จากส่วนกลางให้แก่ อบต. ไม่เกิดผลเป็น
รูปธรรม นอกจากนี้ประเด็นเกี่ยวกับแนวโน้มการยกฐานะจากองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นเทศบาลท่ัว
ประเทศ และแนวโน้มการควบรวมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีพื้นท่ีในต าบลเดียวกันให้มีองค์กรเดียว  

ผลตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 พบว่า จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ข้อมูลท่ัวไป (n=500) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง ร้อยละ 51 และเพศชาย ร้อยละ 49               
มีอายุ 35 – 44 ปีมากท่ีสุด ร้อยละ 24.2 รองลงมามีอายุ 25 – 34 ปี ร้อยละ 21.6 และมีอายุ 18 – 
24 ปี ร้อยละ 19.4 มีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด ร้อยละ 55.2 รองลงมามีสถานภาพโสด ร้อยละ 38.8 
และสถานภาพหย่า/หม้าย ร้อยละ 6 มีการศึกษาระดับมัธยมปลาย/ปวช.มากท่ีสุด ร้อยละ 28.6 
รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 20.2 และมีการศึกษามัธยมต้น ร้อยละ 20 มีอาชีพ
ธุรกิจส่วนตัวมากท่ีสุด ร้อยละ 35.4 รองลงมามีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้างเอกชน ร้อยละ 
18.4 และมีอาชีพนักศึกษา/นักเรียน ร้อยละ 10.8 มีรายได้ 10,000 – 20,000 บาทมากท่ีสุด ร้อยละ 
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44 รองลงมามีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท ร้อยละ 38.6 และมีรายได้ 20,001 – 30,000 บาท ร้อยละ 
12.8 มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 4 – 5 คนมากท่ีสุด ร้อยละ 47.6 รงลงมา มีสมาชิก 1 – 3 คน 
ร้อยละ 39.8 และมีสมาชิก 6 – 7 คน ร้อยละ 9.4 อาศัยอยู่ในเขตอบต. บางปลา อบต. บางเสาธง 
อบต. แพรกษาใหม่ อบต. บางโฉลง และอบต. เทพารักษ์เป็นจ านวนเท่ากัน คือ ร้อยละ 20 และ             
มีระยะเวลาในการอาศัยอยู่ในพื้นท่ี 5 ปีข้ึนไป ร้อยละ 67.2 รองลงมาอาศัยอยู่ 4 ปีร้อยละ 10.6 และ
อาศัยอยู่ 2 ปีร้อยละ 8.4 

ค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจของประชาชนในการจัดท าบริการสาธารณะขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในจังหวัดสมุทรปราการ เป็นรายอบต.พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในจังหวัดสมุทรปราการในการจัดท าบริการสาธารณะ อยู่ในระดับมาก  (X = 3.57)                   
เมื่อพิจารณาเป็นรายอบต. พบว่า ประชาชนมีความพอใจต่อการจัดท าบริการสาธารณะของอบต.
เทพารักษ์มาก ท่ี สุด (X = 3.72) รองลงมาคืออบต.บางปลา (X = 3.61) อบต.แพรกษาใหม่               
(X = 3.53) อบต.บางเสาธง (X = 3.50) และอบต.บางโฉลง (X = 3.49) 

ประชาชนมีความพึงพอใจต่อองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสมุทรปราการในการจัดท า
บริการสาธารณะ ด้านการจัดให้มีและบ ารุงรักษาทางอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.50) เมื่อพิจารณา
เป็นรายประเด็น พบว่า มีความพึงพอใจในการจัดไฟส่องถนนมากท่ีสุด (X = 3.53) รองลงมาการดูแล
รักษาไฟส่องถนนและความเพียงพอของถนนของ อบต. โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากัน (X = 3.50) การดูแล 
บ ารุงรักษา ถนนของ อบต. (X = 3.49) และการดูแลการจราจรทางน้ า (X = 3.48) 

ประชาชนมีความพึงพอใจต่อองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสมุทรปราการในการจัดท า
บริการสาธารณะ ด้านการรักษาความสะอาด อยู่ในระดับปานกลาง  (X = 3.42) เมื่อพิจารณา            
เป็นรายประเด็น พบว่า มีความพึงพอใจในการดูแล บ ารุงรักษา พื้นท่ีสาธารณะในท้องถิ่นมากท่ีสุด   
(X = 3.51) รองลงมาคือการรักษาความสะอาดของถนน (X = 3.50) การรักษาความสะอาดบริเวณทาง
เท้าและการก าจัดขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากัน (X = 3.41) และการรักษาความ
สะอาดทางน้ า   (X = 3.25) 

ประชาชนมีความพึงพอใจต่อองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสมุทรปราการในการจัดท า
บริการสาธารณะ ด้านการป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อ อยู่ในระดับมาก (X = 3.58) เมื่อพิจารณา
เป็นรายประเด็น พบว่า มีความพึงพอใจในความพึงพอใจต่อระบบการเฝ้าระวังโรคติดต่อประจ าถิ่น 
(เช่นไข้เลือดออก มือเท้าปาก วัณโรค เป็นต้น) และการสร้างความเข้มแข็งและการมีส่วนร่วมในการ
ป้องกันและควบคุมโรคติดต่อในชุมชนมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากัน (X = 3.61) รองลงมาคือ
ประสิทธิภาพในการควบคุมและระงับโรคติดต่อประจ าถิ่นอย่างมีมาตรฐาน (X = 3.59) และการให้
การศึกษาและค าแนะน าเกี่ยวกับโรคติดต่อแก่ประชาชน เพื่อให้ทราบถึงอันตราย การแพร่ระบาดหรือ
การติดต่อ การรักษา รวมถึงวิธีป้องกัน (X = 3.50) 
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ประชาชนมีความพึงพอใจต่อองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสมุทรปราการในการจัดท า
บริการสาธารณะ ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย อยู่ในระดับมาก (X = 3.58) เมื่อพิจารณา
เป็นรายประเด็น พบว่า มีความพึงพอใจในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยมากท่ีสุด (X = 3.65) รองลงมา
คือการให้ความรู้เพื่อป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้กับประชาชนในพื้นท่ี (X = 3.60) มีการเตรียม
ความพร้อมในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (X = 3.58) ความเพียงพอของเครื่องมือในการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (X = 3.57) และการจัดการกับความเส่ียงเพื่อป้องกันสาธารณภัย             
(X = 3.52) 

ประชาชนมีความพึงพอใจต่อองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสมุทรปราการในการจัดท า
บริการสาธารณะ ด้านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม อยู่ในระดับมาก (X = 3.63) เมื่อพิจารณา
เป็นรายประเด็น พบว่า มีความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมมากท่ีสุด (X = 3.67) 
รองลงมาคือการท านุบ ารุงศาสนา (X = 3.65) มีการส่งเสริมวิถีแห่งการด ารงชีวิตของคนในพื้นท่ี             
(X = 3.64) ความเพียงพอในจัดการศึกษาในพื้นท่ี  (X = 3.61) และการส่งเสริมการจัดการศึกษา              
ในพื้นท่ี (X = 3.57) 

ประชาชนมีความพึงพอใจต่อองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสมุทรปราการในการจัดท า
บริการสาธารณะ ด้านสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ  อยู่ในระดับมาก (X = 3.62)               
เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า มีความพึงพอใจในการส่งเสริมพัฒนาผู้พิการในพื้นท่ีมากท่ีสุด     
(X = 3.67) รองลงมาคือความพึงพอใจในการส่งเสริมพัฒนาผู้สูงอายุ (X = 3.64) ความพึงพอใจใน
การส่งเสริมพัฒนาเยาวชน (X = 3.63) ความพึงพอใจในการส่งเสริมพัฒนาเด็ก (X = 3.60) และความ
พึงพอใจในการส่งเสริมพัฒนาสตรี (X = 3.55) 

ประชาชนมีความพึงพอใจต่อองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสมุทรปราการในการจัดท า
บริการสาธารณะ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม อยู่ในระดับมาก (X = 3.56) เมื่อพิจารณา
เป็นรายประเด็น พบว่า มีความพึงพอใจในการการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการคุ้มครอง ดูแล และ
บ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมมากท่ีสุด (X = 3.60) รองลงมาคือการจัดและดูแล
รักษาต้นไม้ เพื่อเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวในเขตรับผิดชอบของท้องถิ่น และการรณรงค์ให้ประชาชนมีความรู้
ความเข้าใจ เพื่อร่วมอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากัน (X = 3.57) การส่งเสริมให้ประชาชนลด
ขยะมูลฝอย และการคัดแยกขยะ และการน ากลับมาใช้ประโยชน์ (X = 3.56) และการให้ความส าคัญ
กับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมในพื้นท่ีรับผิดชอบ (X = 3.53) 

ประชาชนมีความพึงพอใจต่อองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสมุทรปราการในการจัดท า
บริการสาธารณะ ด้านศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญา และวัฒนธรรมท้องถิ่น  อยู่ในระดับมาก                
(X = 3.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า มีความพึงพอใจในการบ ารุงรักษาศิลปะในท้องถิ่นและ
การรักษาวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่นมากท่ีสุด ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากัน (X = 3.67) รองลงมาคือการรักษา
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แนวทางการประพฤติปฏิบัติท่ีสืบทอดกันมาช้านานและเป็นท่ียอมรับของคนในสังคม การปลุกจิตส านึก
ให้คนในท้องถิ่นตระหนักถึงคุณค่าแก่นสาระและความส าคัญของภูมิปัญญาท้องถิ่น และการส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรม และศีลธรรมอันดีให้กับ ประชาชน ครอบครัว และชุมชน ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากัน (X = 
3.65) 

 
อภิปรายผล 

ในการจัดท าบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสมุทรปราการ                       
มีขั้นตอนในการด าเนินการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ ท่ีวรางคณา ผลประเสริฐ. (2553) กล่าวถึง การจัดการเชิงยุทธศาสตร์จะประกอบ
ไปด้วยขั้นตอนคือ การวิเคราะห์ เชิงกลยุทธ์ (Strategic Analysis) สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Wheelen & Hunger. (2006) ท่ีได้ก าหนดกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์พื้นฐานไว้ เช่น การ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environmental Scanning)  

นอกจากนี้ ยังมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของจตุพร เสถียรคง (2557) ท่ีศึกษาเรื่องกลยุทธ์
แห่งความส าเร็จในการบริหารจัดการภาครัฐของ ท่ีพบว่า กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ของ
หน่วยงานท่ีได้รับรางวัลการบริหารจัดการภาครัฐรายหมวด ประจ าปี พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556   
ท้ัง 10 หน่วยงาน มีรูปแบบท่ีคล้ายคลึงกันโดยเริ่มจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอก เพื่อน ามาเป็นข้อมูลสาหรับก าหนดเป้าประสงค์และกลยุทธ์การด าเนินการ การน ากลยุทธ์   
มาปฏิบัติ มีการส่ือสารและปรับทัศนคติของบุคลากรให้เปิดใจรับความเปล่ียนแปลง การให้ทุกฝ่ายทุก
ระดับเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างคุณภาพ โดยเน้นการตรวจสอบ ประเมินหาข้อบกพร่อง และน ามา
ปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายของแต่ละหน่วยงาน  

จากการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดท าบริการสาธารณะขององค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสมุทรปราการ พบว่า  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อองค์การบริหารส่วน
ต าบลในจังหวัดสมุทรปราการในการจัดท าบริการสาธารณะ อยู่ ในระดับมาก  (X = 3.57)                      
เมื่อพิจารณาเป็นรายอบต. พบว่า ประชาชนมีความพอใจต่อการจัดท าบริการสาธารณะของอบต.
เทพารักษ์มากท่ีสุด (X = 3.72)  รองลงมาคืออบต.บางปลา (X = 3.61)  อบต.แพรกษาใหม่ (X = 
3.53) อบต.บางเสาธง (X = 3.50) และอบต.บางโฉลง (X = 3.49) 

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสมุทรปราการในการ
จัดท าบริการสาธารณะ อยู่ในระดับมาก (X = 3.57) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปภานวิน ศิริรวง 
(2555) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการขององคการบริหารสวนต าบลบางสม
บูรณ อ าเภอองครักษ จังหวัดนครนายก ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของประชาชนผู้ใชบริการ
องคการบริหารสวนต าบลบางสมบูรณในภาพรวมท้ัง 4 ด้าน พบวา อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ
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งานวิจัยของวาทินี ทะปัญญา (2555) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือ อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ผลการศึกษาโดยรวม 4 ด้าน 
พบว่า อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของชนิกานต์ วงษ์กรณ์ (2555) ศึกษาเรื่อง ความพึง
พอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกระแจะ อ าเภอนายายอาม 
จังหวัดจันทบุรี ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ องค์การ
บริหารส่วนต าบลกระแจะ อ าเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี ในด้านระบบบริการ ด้าน เจ้าหน้าท่ี/ 
บุคลากร ผู้ให้บริการ ด้านสถานท่ี/ ส่ิงอ านวยความสะดวกผู้รับบริการ ในภาพรวมอยู่ใน ระดับพึง
พอใจมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของธนวรรณ แสวงศรี (2556) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา อ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี ผลการวิจัยพบว่า 
ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา อ าเภอไทรโยค จังหวัด
กาญจนบุรี พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ
งานวิจัยของยุคลธร อรรถศิริ (2557) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
สาธารณะ องค์การบริหารส่วนต าบลยางช้าย อ าเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอ่างทอง ผลการวิจัยพบว่า ความ
พึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะองค์การบริหารส่วนต าบลยางช้าย อ าเภอโพธิ์
ทอง จังหวัดอ่างทอง ประกอบด้วย ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการจัด
ระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน 
พาณิชยกรรม และการท่องเท่ียว ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม และด้านศิลปะ 
วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก สอดคล้อง
กับงานวิจัยของสาธิต วายลม (2558) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน ขององค์การบริหารส่วนต าบลผักขะ พบว่า ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อการบริการด้านโครงสร้าง พื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลผักขะ พบว่า                 
ในภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ใน ระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของชลนิชา สมภักดี 
(2558) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการด้านบรรเทาสาธารณภัยของ
องค์การ บริหารส่วนต าบลหนองตะเคียนบอน จังหวัดสระแก้ว พบว่า ผลการศึกษาระดับความพึง
พอใจของประชาชนต่อการให้บริการด้านบรรเทาสาธารณภัยขององค์การ บริหารส่วนต าบลหนอง
ตะเคียนบอน จังหวัดสระแก้ว ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก  แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ              
มานิตย์ พูลมะเริง (2555) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด า เนินงานด้าน
โครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลโพนงาม อ าเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม            
ผลการศึกษาพบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐาน         
ขององค์การบริหารส่วนต าบลโพนงาม อ าเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับ     
ปานกลาง (X = 2.68) 
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คุณภาพการบริการและส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ 
เลือกซื อรถยนต ์BMW 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อรถยนต์ BMW 2) เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ 
BMW โดยเครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม ด้วยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) จากกลุ่มตัวอย่าง 395 คนโดยใช้สถิติการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดย Multiple Regression Analysis ซึ่งจากผล
การศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชายมีอายุ 25-29 ปีสถานภาพ โสด ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพ ลูกจ้างในองค์กรเอกชน มีรายได้ต่อเดือนอยู่ ท่ี 90,001-
100,000 บาทขึ้นไป และในระยะเวลา 5 ปีเคยซื้อรถยนต์ BMW ร้อยละ 69.9 ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ BMW อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ และราคา คุณภาพการบริการส่งผลต่อการเลือกซื้อรถยนต์ 
BMW อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ได้แก่ การรับประกัน และสมการถดถอยเชิงเส้นแบบ
พหุคูณ ได้แก่  ŷ = 1.857+.161 (X1) +.378 (X2)  ; R2 = 0.192 

 
ค าส าคญั: คุณภาพการบริการ, ส่วนประสมทางการตลาด, การตัดสินใจซื้อ 
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ABSTRACT 
 The objectives of this research were: 1) To study the factors of marketing mix 
that affect to the decision of buying a BMW car. 2 )  To study the quality of service 
that influences the decision of buying a BMW car. The questionnaires were used as 
the tools in collecting the data from the sample group consisting of 395 persons with 
a specific sampling method.  The statistics applied in the data analysis were 
frequency, percentage, mean, and standard deviation. The hypotheses were tested 
with multiple regression.The research results revealed that most of the questionnaire 
respondents were male in the age of 25-29 years with single status, educational level 
of bachelor’s degree, occupation of private employee, monthly income of 90,001 – 
100 ,000  baht up, 5  years passed, most people had used the cars in the brand of 
BMW 69.9%. According to the results of testing of hypotheses, it was found that the 
factors of marketing mix that affect to the decision making in purchasing brand BMW 
cars of people with the statistically significant level of 0.05 in the product and price. 
The quality of service which influenced the decision making in purchasing brand 
BMW cars of people with the statistically significant level of 0.05 in the warranty. And 
the multiple linear regression equations are:  ŷ = 1.857 + .161 (X1) + .378 (X2); R2 = 0.192 
 
Keywords: Service Quality, Marketing Mix, Decision  

 
บทน า 

ในปี 2563-2566 ภาพรวมตลาดอุตสาหกรรมยานยนต์ของประเทศไทยมีแนวโน้มเติบโตร้อย
ละ 4 ในขณะท่ีสภาวะเศรษฐกิจต่างทยอยฟื้นตัว มีการคาดการณ์ว่าความต้องการรถเพื่อเชิงพาณิชย์
จะขยายตัวดี ตลอดจนอุตสาหกรรมก่อสร้าง ธุรกิจค้าปลีกออนไลน์ และอุตสาหกรรมขนส่งและโลจิ
สติกส์ (วรรณา ยงพิศาลภพ,2563) จากการส ารวจงานข้อมูลงานอินเตอร์เนช่ันแนล มอเตอร์โชว์ครั้งท่ี 
41 พบว่า มียอดรวมผู้เข้าชมงานอยู่ท่ี 1,049,046 คน ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโค
วิด -19 ยอดจองรถยนต์ภายในงานรวมอยู่ ท่ี  22,791 คัน แบ่งเป็นรถยนต์ 18,381 คัน และ
จักรยานยนต์ 4,410 คัน ในขณะท่ีสถาณการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 ส่งผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจท่ัวโลก แต่ส าหรับอุตสาหกรรมยานยนต์กลับพบว่า ยอดจองรถภายในงานยังอยู่ท่ี 22,791 
คัน โดยท่ีบริษัท BMW ยังคงสามารถติดอันดับ 1 ใน 10 ของยอดการจองรถ ภาพรวมอยู่ท่ี 888 คัน
คิดเป็นร้อยละ 3.9 ท้ังนี้อาจเป็นเพราะอุตสาหกรรมรถยนต์เป็นอุตสาหกรรมท่ีรัฐบาลไทยให้การ
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ส่งเสริมมาอย่างต่อเนื่อง การพัฒนาจะเน้นท่ีการผลิตเพื่อทดแทนการน าเข้า โดยรัฐบาลออกมาตรการ
หลายด้านเพื่อดึงดูดการลงทุนในอุตสาหกรรมประกอบรถยนต์ อาทิ การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษี 
การลดอัตราภาษีน าเข้าช้ิน ส่วนครบชุดสมบูรณ์  (Completely Knocked-Down: CKD) ท่ี ใช้
ประกอบรถยนต์ และการปรับขึ้นภาษีน าเข้ารถยนต์ประกอบส าเร็จรูป (Completely Built-Up: 
CBU) จากต่างประเทศในอัตราสูงเพื่อจ ากัดการน าเข้ารถยนต์มาจ าหน่ายในประเทศ ท้ังนี้ตัวเลขยอด
จองรถภายในงาน ตลาดรถยนต์มีกลุ่มราคาต้ังแต่ 1 ล้านบาท ขึ้นไป ยังคงได้รับความสนใจของ
ผู้บริโภคเนื่องจากมีการเปิดตัวรถยนต์รุ่นใหม่ และได้รับความสนใจจากผู้บริโภค (พิสน ลีละหุต,2563) 
โดยท่ีผลประกอบการปี 2563 อุตสาหกรรมยานยนต์มีแนวโน้มหดตัวรุนแรง แต่จะเริ่มฟื้นตัวในปี  
2564-2565 ตลาดรถยนต์ในประเทศเติบโตอย่างมากจากผลของโครงการรถคันแรกของรัฐบาล
ประกอบกับผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีธุรกิจบริการแบบครบวงจร เช่น การจ าหน่ายอะไหล่ การซ่อม
บ ารุง การจ าหน่ายรถมือสอง สินเช่ือเช่าซื้อ เป็นต้น ช่วยประคับประคองธุรกิจได้ระดับหนึ่ง ตลอดจน
ความคืบหน้าของการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานของรัฐ และความต้องการขนส่งสินค้าจากการพัฒนา
เส้นทางคมนาคมใหม่ๆ ท้ังในประเทศและเช่ือมโยงกับประเทศใกล้เคียง (ศูนย์วิจัยกรุงศรี, 2563)  

จากข้อมูลดังกล่าวจึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีผลต่อการตัดสินใจของ
ผู้บริโภคท่ีเลือกซื้อรถยนต์ BMW โดยมุ่งเน้นท่ีส่วนผสมทางการตลาด และคุณภาพการบริการ                
เพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์หรือนโยบายในการท าการตลาดต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ BMW 
2. เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ BMW 
3. เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาด คุณภาพการบริการท่ีมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อรถยนต์ 

BMW 
 
สมมุติฐานการวิจัย   

1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ BMW  
2. ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการของรถยนต์ BMW ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
  ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) รวบรวมข้อมูลจากการศึกษา
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์และด าเนินการวิจัยดังนี้  
          1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือผู้บริโภคท่ีซื้อรถยนต์ BMW 
W.G Cochran (ธานินทร์ ศิลป์จารุ , 2563) ค านวณหาจากกลุ่มตัวอย่าง โดยก าหนดค่าระดับ           
ความเช่ือมั่นท่ี 95% ก าหนดความคลาดเคล่ือนเท่ากับ 5% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย            
385 คน เพื่อการเก็บข้อมูลท่ีแม่นย า ผู้วิจัยจึงเก็บแบบสอบถาม จ านวน 395 คน ใช้วิธีการกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling)  
          2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการสังเคราะห์และพัฒนา
ข้อค าถาม จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง โดยเนื้อหาของแบบสอบถามจะแบ่งเป็น 5 ส่วน 
ดังนี้  

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์  ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ลักษณะค าถามแบบเลือกตอบ (Check Lists)  

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกซื้อรถยนต์ BMW ลักษณะค าถามแบบตรวจสอบ (Check Lists)  
ส่วนท่ี 3 ส่วนประสมทางการตลาดของการเลือกซื้อรถยนต์ BMW ท่ีผู้บริโภคให้ความส าคัญ  

 

คุณภาพการบริการ Service Quality 
     - ด้านความไว้วางใจ 
     - ด้านการรับประกัน 
     - ด้านส่ิงท่ีจับต้องได้ทางกายภาพ 
     - ด้านความเข้าอกเข้าใจ 
     - ด้านการตอบสนอง 

 

 

การตัดสินใจซื อ
รถยนต์ BMW 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
     - ด้านผลิตภัณฑ์  
     - ด้านราคา  
     - ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
     - ด้านการส่งเสริมทางการตลาด  
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ส่วนท่ี 4 คุณภาพการบริการของการเลือกซื้อรถยนต์ BMW ท่ีผู้บริโภคให้ความส าคัญ  
ส่วนท่ี 5 ค าถามด้านการตัดสินใจซื้อรถยนต์ BMW ท่ีผู้บริโภคให้ความส าคัญ  
ส่วนท่ี 3 - 5 ใช้มาตราวัดแบบประมาณค่า 5 ระดับ ของ Likert Scale ค าถามปลายปิด 

ระดับความส าคัญมากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด สามารถแปลผลได้ดังนี้ ค่าเฉล่ีย 4.50 
– 5.00 หมายถึง มีความเห็นด้วยในระดับมากท่ีสุด 3.50 - 4.49 หมายถึง มีความเห็นด้วยในระดับ
มาก 2.50 – 3.49 หมายถึง มีความเห็นด้วยในระดับปานกลาง 1.50 – 2.49 หมายถึง มีความเห็น
ด้วยในระดับน้อย 1.00 – 1.49 หมายถึง มีความเห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 

3. เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา หลังจากการพัฒนาแบบสอบถามท่ีใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัย
ในครั้งนี้ผู้วิจัยท าการ Try out จ านวน 30 ชุด เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) หาค่าสัมประสิทธิ์

อัลฟ่า (α= Coefficient Alpha) มีค่าเท่ากับ 0.94   
 
สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล  

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยน าแบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปของผู้เลือกใช้
รถยนต์ BMW ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ด้วยสถิติแจกแจงความถี่  (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และข้อมูลปัจจัยท่ีส่งผลต่อ            
การตัดสินใจซื้อรถยนต์ BMW โดยใช้สถิติ ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
ปัจจัยของผู้บริโภคท่ีมี่ผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ BMW ด้วยการวิเคราะห์การถดถอย (Multiple 
Regression Analysis) เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาด คุณภาพการบริการท่ีมี่ผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อรถยนต์ BMW  
 
ผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพการบริการและส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อรถยนต์ยี่ห้อ BMW จ านวน 395 ชุดและน ามาวิเคราะห์ ด้วยโปรแกรมส าเร็จรู ปทางสถิ ติ 
ผลการวิจัยมีดังนี้ 

1. ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 54.7           
เพศหญิง ร้อยละ 45.3 มีสถานะภาพ โสด ร้อยละ 42.3 รองลงมา สมรส/แต่งงาน ร้อยละ 31.9            
อยู่กับแฟน/คนรัก/คู่ชีวิต ร้อยละ 23.8  อื่นๆ หม้าย แยกทาง หย่า ร้อยละ 0.2 ช่วงอายุ 25-29 ปี 
ร้อยละ 26.3 รองลงมาอายุ 35-39 ปี ร้อยละ 23.8 อายุ 30-34 ปี ร้อยละ 18.7 อายุ 40-44 ปี           
ร้อยละ 18.0 อายุ 50 ปีขึ้นไป ร้อยละ 7.8 ช่วงอายุ 45-49 ปี ร้อยละ 5.3 ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
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ร้อยละ 68.9 สูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 23.8 ต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 7.3 ประกอบอาชีพลูกจ้าง
องค์กรเอกชนมากท่ีสุด ร้อยละ 37.7 รองลงมา ประกอบธุรกิจส่วน/เจ้าของกิจการ/ค้าขาย ร้อยละ 
34.4  วิชาชีพอิสระ เช่น แพทย์ ทันตแพทย์ ร้อยละ 10.1  นักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 7.1               
รับราชการ/พนักงานของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 4.3  รับจ้างท่ัวไป ไม่ได้อยู่ในองค์กรใด     
ร้อยละ 3.5 พ่อบ้าน/แม่บ้าน/ผู้เกษียณอายุงาน ร้อยละ 1.0 ว่างงาน/อยู่ระหว่างรองาน ร้อยละ 0.8     
มีรายได้มากท่ีสุด 90,000-100,000 บาทขึ้นไป ร้อยละ 28.9 รองลงมา 30,001-40,000 บาท               
ร้อยละ 23.3  40,001-50,000 บาท ร้อยละ 15.7  50,001-60,000 บาท ร้อยละ 11.1 70,001-
80,000 บาท ร้อยละ 10.6  60,001-70,000 บาท ร้อยละ 10.4 

2. ข้อมูลด้านพฤติกรรมการซื้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคท่ีซื้อรถยนต์ในแบรนด์ยุโรป
ภายในระยะเวลา 5 ปีท่ีผ่านมามากท่ีสุด ได้แก่ BMW ร้อยละ 69.9 รองลงมา Mercedes-Benz  
ร้อยละ 11.6 Mini Cooper ร้อยละ 4.6 Volvo ร้อยละ 3.5 Volkswagen ร้อยละ 3.3 Porsche 
และ MG ร้อยละ 2.5  Audi ร้อยละ 1.5 Peugeot ร้อยละ 0.5 ศูนย์บริการท่ีผู้บริโภคเข้าใช้บริการ
มากท่ีสุด ได้แก่ Millenium Auto ร้อยละ 55.4 รองลงมา Barcelona Motor ร้อยละ 21.0 Europa 
Motor ร้อยละ 12.4 Amorn Prestige ร้อยละ 11.1 รุ่นของรถยนต์ BMW ท่ีผู้บริโภคใช้มากท่ีสุด รุ่น 
X1 ร้อยละ 24.3 รองลงมา รุ่น Series 3 ร้อยละ 19.0 รุ่น Series 5 ร้อยละ 14.2 รุ่น X3 ร้อยละ 
10.9 รุ่น X5 ร้อยละ 10.1 รุ่น Series 1 ร้อยละ 7.3 รุ่น Series 7 ร้อยละ 6.8 รุ่น Series M ร้อยละ 
3.8 รุ่น Z4 ร้อยละ 3.5 

3. การวิเคราะห์ระดับความส าคัญของคุณภาพการบริการ ส่วนประสมทางการตลาด                         
การตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ BMW พบว่า ภาพรวมการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ BMW ระดับ          
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านเรียงจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 
(X̅ = 4.22) ด้านส่งเสริมการตลาด (X̅ = 4.14) ด้านช่องทางจ าหน่าย (X̅ = 4.12) ด้านราคา (X̅ = 
3.84) ด้านการรับประกัน (X̅ = 4.50) ด้านส่ิงท่ีจับต้องได้ทางกายภาพ (X̅ = 4.45) ด้านความ
ไว้วางใจ (X̅ = 4.41) ด้านความเข้าอกเข้าใจ (X̅ = 4.38) ด้านการตอบสนอง (X̅ = 4.37) ตามล าดับ 
ดังตารางท่ี 2 
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ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ 
BMW 
 

 ตัวแปร X̅ Std. Deviation แปลความหมาย ล าดับ  
ภาพรวม 4.27 0.55 มาก   

ส่วนประสมทางการตลาด      

ด้านผลิตภัณฑ์ 4.22 0.32 มาก 6  

ด้านราคา 3.84 0.78 มาก 9  
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.12 0.75 มาก 8  

ด้านส่งเสริมการตลาด 4.14 0.78 มาก 7  

คุณภาพการให้บริการ      

ด้านความไว้วางใจ 4.41 0.66 มาก 3  

ด้านการรับประกัน 4.50 0.61 มากท่ีสุด 1  

ด้านส่ิงท่ีจับต้องได้ทางกายภาพ 4.45 0.57 มาก 2  

ด้านความเข้าอกเข้าใจ 4.38 0.69 มาก 4  

ด้านการตอบสนอง 4.37 0.68 มาก 5  

 
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด คุณภาพการบริการกับการ

ตัดสินใจซื้อรถยนต์ BMW ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 จากเกณฑ์ค่าเฉล่ียสถิติสหสัมพันธ์ของเพียรสัน 
(Person Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า ปัจจัยทุกคู่มีความสัมพันธ์ทางบวก
ต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ BMW อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังตารางท่ี 3 
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ตารางที่ 3 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพการบริการของ
ผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อรถยนต์ BMW 
 

  X̅ S.D. P2 P3 P4 SQ1 SQ2 SQ3 SQ4 SQ5 D 

ด้านผลิตภัณฑ์ 4.22 0.32 .692** .726** .626** .583** .601** .585** .595** .585** .343** 

ด้านราคา 3.84 0.78   .730** .711** .596** .546** .562** .574** .578** .362** 

ด้านช่องทาง
การจัด
จ าหน่าย 

4.12 0.75     .730** .661** .659** .650** .664** .683** .322** 

ด้านส่งเสริม
การตลาด 

4.14 0.78       .582** .580** .574** .578** .578** .318** 

ด้านความ
ไว้วางใจ 

4.41 0.66         .787** .744** .817** .837** .356** 

ด้านการ
รับประกัน 

4.5 0.61           .807** .827** .829** .422** 

ด้านสิ่งที่จับ
ต้องได้ทาง
กายภาพ 

4.45 0.57             .825** .779** .406** 

ด้านความ
เข้าอกเข้าใจ 

4.38 0.69               .885** .408** 

ด้านการ
ตอบสนอง 

4.37 0.68                 .388** 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบ Enter ในการศึกษาคุณภาพการบริการ ส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ยี่ห้อ BMW ตามสมมติฐานท่ี 1 และ 2 ได้ผ่านเกณฑ์
การตรวจสอบเงื่อนไขก่อนการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) จากสมการพบว่า ค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกันโดยค่า Durbin-Watson = 1.967 
และมีการแจกแจงปกติจากแผนภาพฮิสโตแกรม โดยตัวแปรอิสระคุณภาพการบริการ ส่วนประสมทาง
การตลาดและตัวแปรตามการตัดสินใจซื้อรถยนต์ยี่ห้อ BMW ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ยี่ห้อ 
BMW อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังตารางท่ี 4 
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ตารางที่ 4 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณชองส่วนประสมทางการตลาดและ
คุณภาพการบริการส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ BMW ด้วยวิธี ENTER 

ตัวแปร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t P-value 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error Beta   Tolerance VIF 

(Constant) 1.857 .244  7.597 .000   
ส่วนประสมทางการตลาด .161 .079 .137 2.054 .041 .461 2.167 
คุณภาพการบริการ .378 .077 .327 4.894 .000 .461 2.167 
 a. Dependent Variable: การตัดสินใจซื้อรถยนต์ BMW / P < .05, P<.01  
 Constant = 1.857, R = .438, R2 = .192  Adj R2= .188, S.E.est = .619, F =  46.505, Sig= .000 

 ŷ = 1.857+.161 (X1) +.378 (X2)  ; R2 = 0.192 

 
การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด รายด้านท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ยี่ห้อ 

BMW ได้ด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ BMW ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านราคา 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 การวิเคราะห์คุณภาพบริการ รายด้านท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อรถยนต์ยี่ห้อ BMW ได้ด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) คุณภาพบริการ ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ BMW ได้แก่ ด้านการรับประกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังตารางท่ี 5 และตารางท่ี 6 
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ตารางที่ 5 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณชองส่วนประสมทางการตลาด 
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ BMW ด้วยวิธี ENTER 

ตัวแปร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t P-value 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

(ค่าคงท่ี) 1.820 .487  3.737 .000   
 ด้านผลิตภัณฑ์ .326 .158 .150 2.068 .039 .414 2.417 
ด้านราคา .169 .068 .193 2.490 .013 .364 2.748 

 ด้านช่องทางการจัด   
 จ าหน่าย 

.016 .075 .018 .215 .830 .322 3.109 

ด้านส่งเสริมการตลาด .066 .065 .075 1.006 .315 .396 2.522 

 a. Dependent Variable: การตัดสินใจซื้อรถยนต์ BMW / P < .05  
 

 
ตารางที่ 6 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณชองคุณภาพการบริการ ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อรถยนต์ BMW ด้วยวิธี ENTER 

ตัวแปร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t P-value. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

(Constant) 1.877 .256  7.324 .000   
 ด้านความไว้วางใจ -.042 .093 -.041 -.456 .649 .258 3.878 
 ด้านการรับประกัน .251 .107 .222 2.345 .020 .231 4.335 
 ด้านส่ิงท่ีจับต้องได้
ทาง กายภาพ 

.165 .105 .138 1.565 .118 .268 3.735 

 ด้านความเข้าอก
เข้าใจ 

.133 .114 .133 1.171 .242 .159 6.277 

 ด้านการตอบสนอง .012 .113 .012 .109 .913 .165 6.045 
 a. Dependent Variable:  การตัดสินใจซื้อรถยนต์ BMW 
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จากตารางท่ี 4 ตารางท่ี 5 และตารางท่ี 6  พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์
เชิงบวก (Beta = .137) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการ
ตัดสินใจซื้อรถยนต์ BMW และคุณภาพการบริการ มีความสัมพันธ์ เชิงบวก (Beta = .327) 
หมายความว่า คุณภาพการบริการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ BMW            
อย่างนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 เมื่อพิจารณารายด้านของส่วนประสมทางการตลาด พบว่า  
ด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์เชิงบวก (Beta = .150) และด้านราคา มีความสัมพันธ์เชิงบวก (Beta 
= .193) หมายความว่า ผลิตภัณฑ์และราคา มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ 
BMW ในขณะท่ีคุณภาพการบริการ ด้านการรับประกัน มีความสัมพันธ์เชิงบวก (Beta = .222)               
อย่างนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) 

ด้วย Enterสามารถแสดงสมการได้ ดังนี้   ŷ = 1.857+.161 (X1) + .378 (X2)  ; R2 =  0.192                 
ส่วนประสมทางการตลาด คุณภาพการบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ BMW จากเกณฑ์
ค่าเฉล่ียมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และความสามารถในการพยากรณ์ได้ระดับดี ท้ังนี้มี
ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ R2 เท่ากับ 0.192 หรือคิดเป็นร้อยละ 19.2 Adjust R2 = .188 หรือ             
คิดเป็นร้อยละ 18.8 
 
อภิปรายผล 

คุณภาพการบริการ ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ BMW 
สามารถสรุปและอภิปรายผลให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

1. คุณภาพการบริการและส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ 
BMW โดยภาพรวมมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ            
การตัดสินใจซื้อรถยนต์ BMW ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริม
การตลาด มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก 

2. คุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ BMW มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุดได้แก่  ด้านการรับประกัน  ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านส่ิงท่ีจับต้องได้           
ทางกายภาพด้านความไว้วางใจ ด้านความเข้าอกเข้าใจ ด้านการตอบสนอง เรียงล าดับ 

3. การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบ ENTER ในการศึกษา คุณภาพการบริการ              
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ BMW ได้ผ่านเกณฑ์การตรวจสอบเงื่อนไข
ก่อนการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) พบว่า                           
ค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกันโดยค่า Durbin-Watson = 1.967 และมีการแจกแจงปกติจาก
แผนภาพฮิสโตแกรม โดยตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีความสัมพันธ์แบบเส้นตรง และจากการสร้าง
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สมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณท้ัง 9 ตัวแปร พบว่า มีตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปรเข้าสมการถดถอย  
เชิงเส้นแบบพหุคูณ ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ 1.ด้านผลิตภัณฑ์ 2.ด้านราคา คุณภาพการ
บริการ ได้แก่ ด้านการรับประกัน เมื่อซื้อ BMW ทุกรุ่น พร้อม BSI Standard Package ของ BMW 
เป็นส่ิงท่ีท าให้ผู้บริโภคไว้วางใจท่ีจะซื้อรถยนต์ BMW หรือกรณีท่ี BMW Thailand เพิ่มโปรแกรม BSI 
เป็น 10 ปีหรือ 100,000 km. ฟรีค่าบ ารุงรักษากับรถใหม่ทุกรุ่น เป็นการกระตุ้นการตัดสินใจของ
ผู้บริโภค ซึ่งสอดคล้องกับ ราช ศิริวัฒน์ (2560) ท่ีว่าผลิตภัณฑ์ต้องแสดงถึงภาพลักษณ์ท่ีดี การ
ให้บริการอย่างถูกต้องต้ังแต่ครั้งแรก การสร้างความรู้สึกปลอดภัยในการติดต่อ เป็นปัจจัยท่ีผู้บริโภค
ให้ความสำคัญเป็นอันดับแรก ซึ่งส่งผลต่อการสร้างความมั่นใจให้ลูกค้า และส่งผลให้เกิดการกลับมา
ใช้บริการซ้ า อย่างต่อเนื่อง คุณภาพการบริการท่ีว่าประกอบด้วย ความไว้วางใจได้ เป็นส่ิงท่ีจับต้องได้
ทางกายภาพความเข้าอกเข้าใจ การตอบสนอง ความต้องการของบุคคลอื่นให้ได้รับความสุข น าไปสู่
ความพึงพอใจในสินค้าและบริการนั้นๆ(มาร์ค อคูทท์, 2562) ท้ังนี้สมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณท่ี
ได้ สามารถอธิบายความผันแปรของการตัดสินใจซื้อรถยนต์ BMW ร้อยละ 19.2 และผู้วิจัยได้ท าการ
ทดสอบค่า R2  ท่ีเป็นค่าท่ีน่าเช่ือถือได้ โดยการเปรียบเทียบกับค่า  Adjust R2 = .199 หรือคิดเป็น
ร้อยละ 19.9 ซึ่งเป็นค่าท่ีใกล้เคียงกับ R2 มากแสดงถึงค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ R2  มีความ
น่าเช่ือถือ โดยเขียนในรูปแบบของตัวแปรได้แก่  

 ŷ = 1.857+.161 (X1) +.378 (X2)  ; R2 = 0.192  หรือสามารถอธิบายได้ดังนี้  
การตัดสินใจซื้อรถยนต์ BMW=1.857 +.161 ส่วนประสมทางการตลาด +.378 คุณภาพการ

บริการ  (R2 = 0.192 )  สามารถเขียนเป็นรูปแบบคุณภาพการบริการและส่วนประสมทางการตลาด
รายด้านท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ BMW แสดงในภาพท่ี 1 
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สรุปว่า คุณภาพการบริการและส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
รถยนต์ BMW ให้ความส าคัญกับยี่ห้อรถยนต์ ความคุ้มค่าของราคาท่ีจ่ายสมรรถนะของรถยนต์ และ
BSI (BMW Service Inclusive) ซึ่งเป็นแพคเกจการบริการเซอร์วิส ของ BMW เป็นการเซอร์วิส
ท้ังหมดเช่น การเปล่ียนน้ ามันเครื่อง ผ้าเบรค น้ ามันเบรค น้ ายาแอร์ ค่าแรง กรองอากาศ จานเบรค 
หรือพวกอะไหล่สึกหรอต่างๆ ท าให้ผู้บริโภคไม่ต้องกังวลถึงค่าใช้จ่ายในการบ ารุงและดูแลรักษารถ BSI 
จะเป็นผู้ดูแลค่าใช้จ่ายท้ังหมดนานถึง 5 ปี หรือท่ี 100 ,000 กม. รวมถึงการเปล่ียนอะไหล่แท้               
จาก BMW  และ ส าหรับเจ้าของรถBMW ท่ีมีแพ็คเกจ BSI อยู่แล้ว สามารถขยายเวลา การบ ารุงและ
ดูแลรักษารถ เพิ่มขึ้นอีก 1 ปี หรือ 20,000 กม. ด้วยแพ็คเกจ BSI Extension ซึ่งรถ BMW ผู้บริโภค
ประทับใจในการดูแลอย่างมีคุณภาพ เพื่อให้ทุกการขับขี่ของคุณเปี่ยมด้วยความสบายใจและมั่นใจได้
ตลอดทุกเส้นทาง ซึ่งสอดคล้องกับ ไรอัน เกรย์ (2562) ท่ีว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด               
ด้านผลิตภัณฑ์ต้องแสดงให้เห็นถึงคุณค่าของตัวสินค้าดังเช่นข้อมูลข้างต้น อีกท้ังความส าคัญในด้าน
ราคาท่ีเหมาะสม อัตราดอกเบ้ียในการผ่อนช าระต่ า ระยะเวลาในการผ่อนช าระท่ีมีให้เลือกตามความ

ภาพที่ 1  แสดงคุณภาพการบริการและส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ 
BMW 

Effect 

Not Effect 

การตัดสินใจเลือก
ซื้อรถยนต์ BMW 

 

 

Multiple Regression Analysis by Stepwise 

R2 = 0.192  SE. = 0.619 

ด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านราคา 

 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

 
ด้านส่งเสริมการตลาด 

 

ด้านการรับประกัน 

 
ด้านสิ่งที่จับต้องได้ทางกายภาพ 

 

ด้านความไว้วางใจ 

 

ด้านการตอบสนอง 

 

ด้านความเข้าอกเข้าใจ 
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เหมาะสมของแต่ละบุคคล ช่องทางจัดจ าหน่าย  ให้ความส าคัญในเรื่องของศูนย์บริการท่ีน่าเช่ือถือ 
ศูนย์บริการท่ีสะดวกต่อการเดินทาง ซึ่งพบว่า หากตัวแทนจ าหน่ายหรือศูนย์บริการนั้นๆ อยู่ใกล้ท่ีพัก
หรือสะดวกต่อการเดินทางของผู้บริโภคแล้วนั้น สามารถสร้างความสะดวกต่อการเข้ารับบริการของ
ผู้บริโภคได้ ส่งเสริมการตลาด เรื่องการแถมฟรีค่าใช้จ่ายในการจดทะเบียนและบริการจดทะเบียน 
ประกันภัยช้ันหนึ่ง รวมท้ังการประชาสัมพันธ์นั้นยังไม่เป็นท่ีดึงดูดมากเท่าท่ีควร ท าให้บริษัท BMW 
ควรให้ความส าคัญเพื่อสร้างการรับรู้ให้แก่ผู้บริโภคและ จะท าให้เกิดการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค
(Sivakumar,2557; Mei Li,2557; Beibei Dong,2557)  
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย  
1. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ ควรจะมีการเพิ่ม

แนวทางในการส่งเสริมการตลาดให้มีในแนวทางท่ีแพร่หลายและเข้าถึงได้ง่าย เพื่อเป็นการเพิ่ม
ยอดขายควรมีการส่งเสริมการตลาดให้เป็นท่ีแพร่หลายและครองตลาดมากยิ่งขึ้น เนื่องจากปัจจุบัน
ผู้บริโภคมีความสนใจในและมีผลในเรื่องของการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ มากยิ่งขี้น 

2. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการใช้บริการศูนย์บริการ BMW เพื่อปรับกลยุทธ์
การให้บริการลูกค้า และท าให้สามารถพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั งต่อไป  
1. การท าวิจัยครั้งต่อไป ควรก าหนดสถานท่ีกับผู้บริโภคท่ีใช้สินค้านี้โดยตรง และคลอบคลุม

ทุกเขตพื้นท่ีในประเทศไทยเพื่อสร้างการรับรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคการเลือกซื้อสินค้า 
2. ควรมีการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ ในระเบียบวิจัยแบบอื่นเพื่อให้

ได้ข้อมูลเชิงลึกจากมุมมองของลูกค้าและเพื่อให้ผลการวิจัยปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
รถยนต์มีความครอบคลุมและชัดเจนมากขึ้น อาทิ การวิจัยเชิงคุณภาพผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกจาก
ลูกค้า เป็นต้น 

3. นการศึกษาครั้งถัดไปแนะน าเพิ่มเติมเกี่ยวกับตัวแปรอื่นท่ีอาจเกี่ยวข้องกับตัวแปรท่ี
ท าการศึกษาอยู่นี้ เพื่อน าผลท่ีได้มาปรับปรุงแก้ไขในด้านอื่นๆยิ่งขึ้น 
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https://www.krungsri.com/th/research/industry/industry-outlook/Hi-tech-Industries/Automobiles/IO/io-automobile-20
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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยคือ 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้า
ออนไลน์ ของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดตาก และ2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ ของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดตาก กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเป็นประชาชนท่ีซื้อสินค้าออนไลน์ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดตาก ซึ่งไม่ทราบ
จ านวนประชากรท่ีแน่นอนผู้วิจัยจึงค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากร 
โดยก าหนดระดับความเช่ือมั่นท่ี 95% ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถามท่ีผู้วิจัยจัดท าขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม รวบรวมเอกสารแนวคิดทฤษฎี และ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ( frequency)  ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)ผลการวิจัย
พบว่า 1. พฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดตาก ส่วนใหญ่มี
จ านวนช่ัวโมงในการเล่นอินเตอร์เน็ต 3-4 ช่ัวโมง จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 60.26 สถานท่ีใช้
บริการอินเตอร์เน็ตเป็นบ้านหรือท่ีพักอาศัย จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 53.77 โดยอุปกรณ์ใน
การเช่ือต่ออินเตอร์เน็ตเป็นโทรศัพท์มือถือ จ านวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 71.69 และช่วงเวลาใน
การใช้อินเตอร์เน็ตต้ังแต่ 18.00 น. เป็นต้นไป จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 35.07 ซึ่งช่องทางใน
การเลือกซื้อสินค้าออนไลน์คือ เฟสบุ๊ค จ านวน 176 คน  คิดเป็นร้อยละ 45.71 ส่วนใหญ่มีความถ่ีใน
การส่ังซื้อสินค้าออนไลน์ 4-5 ครั้งต่อเดือน จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 41.56 จะมีวิธีการช าระ
เงินโดยโอนผ่านธนาคาร/ATM จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 51.69 ประเภทสินค้าหรือบริการท่ีซื้อ
ส่วนใหญ่เป็นเส้ือผ้าเครื่องแต่งกาย จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 33.51 และ  ส่วนใหญ่ผู้มีส่วนร่วม
                                                             
1 อาจารย์ฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น โทร.095-6407839  E-mail : nampueng_2@hotmail.com 
2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 
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ในการตัดสินใจซื้ อสิน ค้าออนไลน์ คือตนเอง จ านวน 299 คน คิดเป็นร้อยละ 77.66 และ                
2. ระดับความส าคัญปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์                
ของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดตาก ในภาพรวมและรายด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก                
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับจากด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย คือ ด้านผลิตภัณฑ์                 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านราคาอยู่ในระดับมากท่ีสุด และด้านการส่งเสริมการตลาด               
อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ : พฤติกรรม, ปัจจัยส่วนประสมการตลาด, การตัดสินใจซื้อ, สินค้าออนไลน์ 
 
Abstract 

The purposes of the research seemed to (1 )  investigate the behaviors of 
purchase decisions of the products online of people in Mueang District, Tak Province 
and (2 )  explore the marketing mix factors influencing purchase decisions of the 
products online of people in Mueang District, Tak Province.  The samples of the 
research were the products online of people in Mueang District, Tak Province, which 
the population was unknown with determining sample sizes based on specifying a 
5%  confidence level, and the samples seemed to be 385 consumers. The research 
instrument was questionnaires by collecting data from literature review, documents, 
concepts, and theories, including related research. The collected data were analyzed 
by frequency, percentages, means, and standard deviation. The findings of the research 
indicated that; 1 .  In terms of the behaviors of purchase decisions of the products 
online of people in Mueang District, Tak Province, There are 3-4 hours of internet 
playing time seemed to be 232 consumers 60.26 percent, The location of the 
internet service is home or residence seemed to be 207 consumers 53.77 percent, 
the internet connection device is a mobile phone seemed to be 2 7 6  consumers 
71.69 percent, and the time of using the internet from 6:00 pm onwards seemed to 
be 1 3 5  consumers 3 5 .0 7  percent, the online shopping channel is Facebook that 
seemed to be 176 consumers 45.71 percent, that most of the frequency of ordering 
products online 4 to 5 times per month seemed to be 160 consumers 41.56 percent, 
there will be a method of payment by bank transfer / ATM seemed to be 1 9 9 
consumers 51 .69  percent, the type of product or service purchased as clothing 129 
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consumers 3 3 .5 1  percent, and the most of the participants in the decision to buy 
products online are themselves 299  consumers 77 .66  percent. And 2. In terms of 
levels of importance of the marketing mix factors influencing purchase decisions of 
the products online of people in Mueang District, Tak Province, it was found that on 
the whole, they seemed to be at the high level. When each side was considered that 
arithmetic means were arranged in descending order,  it was found that all of them 
were at the high level; that is, products, prices, and  marketing promotion 
respectively. 
 
Keyword: Behaviors, Marketing Mix Factors, Purchase Decisions, the products online 
 

บทน า 

 ปัจจุบันส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ได้เข้าสู่ยุคของเทคโนโลยีท่ีเรียกว่า เว็บ 2.0 
(Web 2.0) ซึ่งมีลักษณะเป็นเครือข่ายสังคม (Social Networking Site) ท่ีมีรูปแบบและความ สามารถ
ในการ ใช้งานท่ีหลากหลาย เช่น การแบ่งปันรูปภาพ ข้อความ การแสดงความคิดเห็น การเล่นเกม
ออนไลน์ การสร้างกลุ่มของบุคคล การแสดงตนว่าอยู่ ณ สถานท่ีใด โดยรูปแบบและวิธีการต่าง ๆ 
สามารถใช้งาน ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ได้อย่างหลากหลาย เช่น ส่ือเฟซบุ๊ค ซึ่งเป็นเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ท่ีสามารถ แบ่งปันรูปภาพ และภาพเคล่ือนไหวได้ด้วย เป็นต้น (แสงเดือน ผ่องพุฒ, 2556) 
 เทคโนโลยีเปล่ียนโลก (Disruptive Technologies) คือ เทคโนโลยีท่ีมีความก้าวหน้า และ
สามารถเข้ามาเปล่ียนรูปแบบการด าเนินชีวิต การประกอบธุรกิจ และเศรษฐกิจโลก โดยในรายงาน
ของ  McKinsey Global Institute  ได้ระบุ เทคโนโลยี 12 ประเภท  ท่ีจะเข้ ามามีอิทธิพลต่อ                
การเปล่ียนแปลงโลก ได้แก่ 1. อินเทอร์เน็ตไร้สาย 2. เทคโนโลยีอัตโนมัติในด้านการวิเคราะห์                     
3. Internet of Things 4. Cloud Computing 5. เทคโนโลยีหุ่นยนต์ 6. ยานพาหนะไร้คนขับหรือ
กึ่งไร้คนขับ 7. เทคโนโลยีชีวภาพ (Genomics)  8. อุปกรณ์หรือระบบกักเก็บพลังงาน 9. เทคโนโลยี
การพิมพ์สามมิ ติ 10. เทคโนโลยีวัสดุชาญฉลาด 11. เทคโนโลยีส ารวจและขุดเจาะน้ ามัน                     
12. เทคโนโลยีพลังงานทดแทน (เศรษฐพงค์ มะลิสุวรรณ, 2559) 
 จากข้อมูลข้างต้นความส าคัญของอินเทอร์เน็ตไร้สาย จึงเป็นหนึ่งในอิทธิพลท่ีมีผลต่อการ
เปล่ียนแปลงโลกเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตของมนุษย์ในปัจจุบันอย่างมากการเปล่ียนแปลงรูปแบบการ
ด าเนินธุรกิจ หรือ Business Model และเศรษฐกิจของโลก ซึ่งเป็นเครื่องยืนยันได้ว่ายุคนี้เป็นยุคแห่ง 
The Internet of Things ซึ่ง The Internet of Things คือ เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตท่ีเช่ือม อุปกรณ์



 

 

วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ISSN 2651-1509 

                          วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
                                            ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม – มีนาคม 2564 

84 

 

และเครื่องมือต่างๆ เช่น โทรศัพท์มือถือ รถยนต์ ตู้เย็น  โทรทัศน์  และอื่นๆ เข้าไว้ ด้วยกัน                 
โดย เครื่องมือต่างๆ จะสามารถเช่ือมโยงและส่ือสารกันได้โดยผ่านระบบอินเตอร์เน็ตในอนาคต 
 ส าหรับในประเทศไทยมูลค่าตลาดธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) รูปแบบ
การค้าแบบตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace) ถือเป็นหนึ่งตัวช้ีวัดท่ีสะท้อนการเติบโต           
ด้านเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศเพราะตัวเลขท่ีประกฎมีการเติบโตแบบก้าวกระโดดของการซื้อขาย
สินค้าออนไลน์ท่ีเพิ่มขึ้นจากปี 2556 อย่างเห็นได้ชัดเจนในปี 2557 มีมูลค่าสูงถึง 2.03 ล้านล้านบาท 
และยังคงเติมโตอย่างต่อเนื่องในปี 2558 ยิ่งไปกว่านั้นคือ มูลค่าตลาดธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์                 
(E-Commerce) รูปแบบ B2C (Business to Customer) สูงเป็นอันดับ 1 ของภูมิภาคอาเซียน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 หมายเหตุ: (1) มูลค่า E-Commerce ปี 2556 ส ารวจโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ ส่วน
มูลค่า E-Commerce ปี 2557 – 2558 ส ารวจโดย สพธอ. จึงไม่สามารถ
เปรียบเทียบกันได้ ระหว่าง ปี 2556 – 2557 เนื่องจากกรอบการวิจัยท่ี
แตกต่างกัน  

      (2) มูลค่า E-Commerce รวมผู้ประกอบการ B2B, B2C และ B2G ซึ่งมาจาก 
(a) e-Auction ข้อมู ลจากกรมบัญ ชีกลาง (b) B2G จากการส ารวจ
ผู้ประกอบการ ท่ีขายออนไลน์กับภาครัฐโดยไม่ผ่าน e-Auction 

 
ภาพที่ 1 แสดงมูลค่า E-Commerce ในประเทศไทย ปี 2556-2558 

 
 จากภาพท่ี 1 แสดงมูลค่าตลาดธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ในประเทศ
ไทย ปี 2556-2558 โดยในปี 2557 อ้างอิงข้อมูลสถิติส่วนงานดัชนีและส ารวจส านักยุทธศาสตร์ 
ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (รายงาน 
ผลการส ารวจมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ปี 2558, 2558, น. 40-43) ประทศไทยมี 
มูลค่าตลาด E-Commerce นับรวมมูลค่าe-Auction เป็นจ านวนเงินท้ังสิน 2,033,493.36 ล้านบาท 
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คิดเป็นร้อยละ 1.74 ของมูลค่าขายสินค้าและบริการท้ังหมด และเพิ่มขึ้นจากปี 2556 ร้อยละ 164.77 
ผลการส ารวจของปี 2557 ได้ก าหนดกรอบประชากรโดยรวมผู้ประกอบการ E-Commerce ท้ังส้ิน 
506,676 ราย ท่ีเป็นการก าหนดกรอบประชากรท่ีแตกต่างจากปี 2556 โดยรวมผู้ประกอบการ                
E-Commerce รายใหญ่ท่ีมีผลประกอบการมากกว่า หรือเท่ากับ 50 ล้านบาทต่อปีเข้ามาเป็นกรอบ
ประชากรในครั้งนี้ด้วย ท าให้ไม่สามารถเปรียบเทียบผลการส ารวจปีนี้กับปีก่อนๆ ได้ ผลการส ารวจ                 
E-Commerce นับรวมมูลค่า e-Auction ในป ี2558 ผลการคาดการณ์มีจ านวนท้ังส้ิน 2,107,692.88 
ล้านบาท หรือคิดเป็น 1.69 ของมูลค่าขายสินค้าและบริการท้ังหมด โดยมีการเติมโตเพิ่มขึ้นจากปี 
2557 คิดเป็นร้อยละ 3.65 
 เพื่อให้ธุรกิจสามารถก้าวทันต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี พฤติกรรม ผู้บริโภค และ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคสูงสุด ดังนั้นการค้าแบบตลาดกลางอิ เล็กทรอนิกส์                      
(E-Marketplace) จ าเป็นต้องพัฒนา และศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์
ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace) เพื่อตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้ซื้อ และพัฒนาช่องทางการขายให้มีศักยภาพ ส าหรับผู้ขาย หรือผู้ผลิตสูงสุด และจากการส ารวจ
ข้อมูลของ PayPal ผู้น าด้านการช าระเงินแบบดิจิทัลระดับโลก พบว่า  ผู้ซื้อสินค้าออนไลน์ในประเทศ
ไทยจ านวน 55% มีแนวโน้มท่ีจะใช้จ่ายออนไลน์มากขึ้นในปี 2560 และ ร้อยละ 82% ของผู้ซื้อสินค้า
ออนไลน์เห็นว่า ความสะดวกสบายของการซื้อสินค้าออนไลน์น่าจะเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้กลับมาซื้อ
สินค้าด้วยวิธีนี้มากขึ้น 37% ของผู้ซื้อสินค้าออนไลน์และการส่งของท่ีรวดเร็วก็เป็นปัจจัยหลักในการ
ซื้อสินค้า และจ านวน35% ของผู้ซื้อสินค้าออนไลน์คิดว่าท าให้ประหยัดเงินได้มากกว่า ซึ่งเหตุผล
ดังกล่าวเป็นปัจจัยอันดับต้นๆ ท่ีจะท าให้ในปีพ.ศ. 2560 จะมีผู้ซื้อสินค้าออนไลน์เพิ่มมากขึ้น 
 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ ของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดตาก เพื่อให้ทราบพฤติกรรมการ
ซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคจังหวัดตาก รวมถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าออนไลน์อันจะก่อให้เกิดประโยชน์ในการน ามาวางแผนการตลาดให้สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้บริโภค รวมท้ังเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการหรือผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องได้รู้จัก 
และเข้าใจถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่างๆ เพื่อสามารถน าไปก าหนดกลยุทธ์การตลาดของ
ธุรกิจออนไลน์ได้อย่างถูกต้องมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ ของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดตาก 
 2. เพื่อศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าออนไลน์ ของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดตาก 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

    ตัวแปรอิสระ                  ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ ประชาชนท่ีซื้อสินค้าออนไลน์ ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดตาก ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนท่ีซื้อสินค้าออนไลน์ ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดตาก ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนผู้วิจัยจึงค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตร               
ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากร โดยก าหนดระดับความเช่ือมั่นท่ี 95% ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 คน 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
3.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
3.2 ด้านราคา (Price) 
3.3 ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) 
3.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

การตัดสินใจซื้อสินค้า

ออนไลน์ ของประชาชน 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด

ตาก 

พฤติกรรมการซื อสินค้าออนไลน ์
1. จ านวนช่ัวโมงในการเล่นอินเตอร์เน็ต  
2. สถานท่ีใช้บริการอินเตอร์เน็ต  
3. อุปกรณ์ในการเช่ือต่ออินเตอร์เน็ต  
4. ช่วงเวลาในการใช้อินเตอร์เน็ต  
5. ช่องทางในการเลือกซื้อสินค้าออนไลน์  
6. ความถ่ีในการส่ังซื้อสินค้าออนไลน์ 
7. ค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าออนไลน์ต่อครั้ง 
8. วิธีการช าระเงิน  
9. ประเภทสินค้าหรือบริการท่ีซื้อ  
10. ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ 
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  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
   เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ ของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดตาก 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี  1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) 
 ตอนท่ี  2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ ของประชาชนในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดตาก ได้แก่ จ านวนช่ัวโมงในการเล่นอินเตอร์เน็ต สถานท่ีใช้บริการอินเตอร์เน็ต 
อุปกรณ์ในการเช่ือต่ออินเตอร์เน็ต ช่วงเวลาในการใช้อินเตอร์เน็ต ช่องทางในการเลือกซื้อสินค้า
ออนไลน์ ความถ่ีในการส่ังซื้อสินค้าออนไลน์ ค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าออนไลน์ต่อครั้ง วิธีการช าระเงิน 
ประเภทสินค้าหรือบริการท่ีซื้อ และผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์  ซึ่งมีลักษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
 ตอนท่ี  3  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความส าคัญปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์  ของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดตาก ได้แก่                       
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ซึ่งมีลักษณะ
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ   

การสร้างและการทดสอบเคร่ืองมือ  
 ผู้วิจัยศึกษาค้นคว้าจากต ารา เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อ และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ ของ
ประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดตาก  ท้ังภายในประเทศและต่างประเทศ โดยศึกษารายละเอียด
วัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามให้สอดคล้อง และครอบคลุมตาม
ตัวแปรท่ีก าหนด เสนอผู้เช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบแก้ไขให้มีความตรงและความสมบูรณ์ของเนื้อหาของ
เครื่อ งมื อ  แ ล้วน าแบบสอบถามไปหาค่าดัชนี ความสอดคล้อง  Index of Item-Objective 
Congruence (IOC) โดยพิจารณาข้อท่ีมีความสอดคล้องต้ังแต่ 0.60 เป็นต้นไป และน าแบบสอบถาม
ท่ีจัดท าสมบูรณ์แล้วไปทดลองใช้ (Try – Out) กับประชากรท่ีมิใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ราย น ามา
วิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าตามวิธี 
Cronbach’s Alpha Coefficient  ซึ่งได้ค่าความเช่ือมั่น .931 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการขอความร่วมมือจากประชาชนท่ีซื้อสินค้า
ออนไลน์ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดตาก ในการตอบแบบสอบถาม โดยใช้เทคนิคการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างตามท่ีก าหนดไว้ ซึ่งผู้วิจัยด าเนินการ
แจกแบบสอบถามและเก็บคืนด้วยตนเอง 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปประมวลผล ตาม
ขั้นตอนดังนี ้
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถามโดยใช้สถิติบรรยาย ได้แก่ ค่าความถ่ี (frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เสนอ
ในรูปแบบตาราง 

2.  วิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ ของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
ตาก โดยใช้การวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงความถ่ี (frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 

3.  วิเคราะห์ระดับความส าคัญปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าออนไลน์ ของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดตาก โดยวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
ผลการวิจัย 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 293 คน คิดเป็นร้อยละ 76.10 มีอายุ 

31-40 ปี จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 38.18 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 156 
คน คิดเป็นร้อยละ 40.52 โดยสถานภาพโสด จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 47.01 มีอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา จ านวน  127 คน  คิดเป็นร้อยละ 32.99 และส่วนใหญ่มีรายได้ครอบครัวต่อเดือน 
10,000 – 20,000 บาท จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 58.70 

พฤติกรรมการซื อสินค้าออนไลน์ ของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดตาก 
พฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดตาก ส่วนใหญ่มี

จ านวนช่ัวโมงในการเล่นอินเตอร์เน็ต 3-4 ช่ัวโมง จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 60.26 สถานท่ีใช้
บริการอินเตอร์เน็ตเป็นบ้านหรือท่ีพักอาศัย จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 53.77 โดยอุปกรณ์ใน
การเช่ือต่ออินเตอร์เน็ตเป็นโทรศัพท์มือถือ จ านวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 71.69 และช่วงเวลาใน
การใช้อินเตอร์เน็ตต้ังแต่ 18.00 น. เป็นต้นไป จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 35.07 ซึ่งช่องทางใน
การเลือกซื้อสินค้าออนไลน์คือ เฟสบุ๊ค จ านวน 176 คน  คิดเป็นร้อยละ 45.71 ส่วนใหญ่มีความถ่ีใน
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การส่ังซื้อสินค้าออนไลน์ 4-5 ครั้งต่อเดือน จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 41.56 จะมีวิธีการช าระ
เงินโดยโอนผ่านธนาคาร/ATM จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 51.69 ประเภทสินค้าหรือบริการท่ีซื้อ
ส่วนใหญ่เป็นเส้ือผ้าเครื่องแต่งกาย จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 33.51 และส่วนใหญ่ผู้มีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์คือตนเอง จ านวน 299 คน คิดเป็นร้อยละ 77.66 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื อสินค้าออนไลน์ ของประชาชน
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดตาก 

ระดับความส าคัญปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ 
ของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดตาก ในภาพรวมและรายด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก              
( = 4.46, S.D.= .19) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับจากด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย 
คือ ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.51, S.D.= .21) รองลงมาคือ ด้านราคาอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด ( = 4.50, S.D.= .32) และด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับมาก ( = 4.48, 
S.D.= .23)  ตามล าดับ 

ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ระดับความส าคัญปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ ของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดตาก ด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมอยู่
ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.51, S.D.= .21) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหา
น้อย 3 ล าดับแรก คือ สินค้ามีคุณภาพเป็นไปตามท่ีได้ประกาศจริง อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.68, 
S.D.= .56) รองลงมา คือ สินค้ามีความหลากหลายตามท่ีลูกค้าต้องการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด                
( = 4.63, S.D.= .55) และสินค้ามีความทันสมัย อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.61, S.D.= .54) 
ตามล าดับ   

ด้านราคา พบว่า ระดับความส าคัญปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ         
ซื้อสินค้าออนไลน์ ของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดตาก ด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด ( = 4.50, S.D.= .32) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ
แรกคือ ระบบความปลอดภัยในการช าระเงิน  อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.66, S.D.= .55)  
รองลงมา คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.58, S.D.= .62) 
และการเรียกเก็บเงินตรงตามยอดเงินจริงท่ีระบุไว้ในเว็บไซต์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.56, S.D.= 
.42) ตามล าดับ 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ระดับความส าคัญปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล

ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ ของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดตาก ด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.34, S.D.=.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับค่าเฉล่ีย

จากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ การตรงต่อเวลาในการจัดส่งสินค้า อยู่ในระดับมากท่ีสุด                

( = 4.54, S.D.= .45) รองลงมา คือ ความหลากหลายของช่องทางการช าระเงิน อยู่ในระดับมาก            
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( =4.48, S.D.= .58) และบริการจัดส่งสินค้าฟรี  อยู่ ในระดับมาก ( = 4.28, S.D.= .41) 

ตามล าดับ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ระดับความส าคัญปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ ของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดตาก  ด้านการส่งเสริม

การตลาด โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.48, S.D.= .23) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับ

ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรกคือ การประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ผ่านส่ือโษษณาอื่นๆ เช่น 

ส่ิงพิมพ์ วิทยุ เป็นต้น อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.58, S.D.= .62)  รองลงมา คือ การจัดกิจกรรม

ส่งเสริมการขาย เช่น มีการลด แลก แจก แถม ชิงโชค เป็นต้น ตามข้อก าหนดของทางร้าน อยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด ( = 4.56, S.D.= .42) และการสะสมแต้มเพื่อเป็นส่วนลดในการซื้อครั้งต่อไป อยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด ( = 4.52, S.D.= .66) ตามล าดับ   

 
อภิปรายผล 

พฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดตาก ส่วนใหญ่            

มีจ านวนช่ัวโมงในการเล่นอินเตอร์เน็ต 3-4 ช่ัวโมง จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 60.26 สถานท่ีใช้

บริการอินเตอร์เน็ตเป็นบ้านหรือท่ีพักอาศัย จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 53.77 โดยอุปกรณ์          

ในการเช่ือต่ออินเตอร์เน็ตเป็นโทรศัพท์มือถือ จ านวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 71.69 และช่วงเวลา   

ในการใช้อินเตอร์เน็ตต้ังแต่ 18.00 น. เป็นต้นไป จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 35.07 ซึ่งช่องทาง

ในการเลือกซื้อสินค้าออนไลน์คือ เฟสบุ๊ค จ านวน 176 คน  คิดเป็นร้อยละ 45.71 ส่วนใหญ่มีความถี่

ในการส่ังซื้อสินค้าออนไลน์ 4-5 ครั้งต่อเดือน จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 41.56 จะมีวิธีการช าระ

เงินโดยโอนผ่านธนาคาร/ATM จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 51.69 ประเภทสินค้าหรือบริการท่ีซื้อ

ส่วนใหญ่เป็นเส้ือผ้าเครื่องแต่งกาย จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 33.51 และส่วนใหญ่ผู้มีส่วนร่วม

ในการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์คือตนเอง จ านวน 299 คน คิดเป็นร้อยละ 77.66 สอดคล้องกับ 

นุชจรินทร์ ชอบด ารงธรรม (2553) ซึ่งได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “อิทธิพลของส่ือโษษณาในเครือข่าย

สังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อกระบวนการตอบสนองของผู้บริโภค” พบว่า ผู้ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 16 – 25 ปี สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า อาชีพพนักงานบริษัท และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 5,001 – 15,000 บาท การศึกษาข้อมูล

พฤติกรรมการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่า ผู้ใช้งานเครือข่าย สังคมออนไลน์ใช้งาน              

เฟซบุ๊คบ่อยท่ีสุด โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการใช้งานคือ ต้องการติดต่อกับบุคคลท่ี รู้จัก ช่วงเวลาการ

ใช้งาน 20.01 – 00.00 น. ประสบการณ์การใช้งานมากกว่า 4 ปีขึ้นไป ระยะเวลาการใช้งาน 2 – 3 
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ช่ัวโมงต่อวัน และมีความถี่ในการใช้งานทุกวัน มีการรับรู้ส่ือโษษณาจากเฟซบุ๊คมากท่ีสุด และข้อมูล

ระดับการรับรู้ ส่ือโษษณาต่าง ๆ ในเครือข่ายสังคมออนไลน์โดยรวมมีระดับปานกลาง ผู้ใช้งาน

เครือข่ายสังคมออนไลน์มีค่าเฉล่ียระดับการตอบสนองโดยรวมอยู่ในระดับน้อย ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบว่า ผู้ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีเพศ อายุ และอาชีพแตกต่างกันมีกระบวนการ

ตอบสนองต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผู้ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมี

วัตถุประสงค์หลักในการใช้งาน ประสบการณ์ และระยะเวลาการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์                 

ท่ีแตกต่างกันมีกระบวนการ ตอบสนองแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 การรับรู้ส่ือ

โษษณาโดยตรงจากเครือข่าย เพื่อนในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ส่ือโษษณาโดยตรงบนพื้นท่ีเครือข่าย

สังคมออนไลน์ และส่ือโษษณาโดย อ้อมจากการสร้างกลุ่มในเครือข่ายสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์

กับกระบวนการตอบสนองของผู้บริโภค ทุกด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของประชาชน             
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดตาก พบว่า ระดับความส าคัญปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ ของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดตาก ในภาพรวมและรายด้าน 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  โดยเรียงล าดับจากด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย 
คือ ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านราคาอยู่ในระดับมากท่ีสุด และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ สอดคล้องกับพิชามญช์ุ มะลิขาว (2554) ท าการวิจัย
เรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อเส้ือผ้าแฟช่ันสตรีผ่านส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค วัตถุประสงค์
คือ เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการช้ือเส้ือผ้าแฟช่ันสตรีผ่านส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค               
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ใช้เฟซบุ๊คเพศหญิงในประเทศไทยท่ีซื้อเส้ือผ้าแฟช่ันสตรีผ่านส่ือสังคมออนไลน์
เฟซบุ๊ค รวมจ านวนตัวอย่างท้ังหมด 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าสตรีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 25 – 34 ปี มีอาชีพ พนักงาน
บริษัทเอกชน มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้ต่อเดือน 10,000 – 15,000 บาทเป็นส่วนใหญ่
ความคิดเห็นของส่วนประสมการตลาดท่ีประกอบการตัดสินใจซื้อเส้ือผ้าแฟช่ันบนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เฟซบุ๊ค ลูกค้าท่ีตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมาก ความไว้วางใจในการซื้อสินค้าทางเครือข่าย
สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค มีความไว้วางใจด้านผู้ขายสินค้าและด้านการปกป้องผู้บริโภคในระดับไว้วางใจ 
ปานกลาง ด้านระบบอินเทอร์เน็ตในระดับไว้วางใจมาก การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความไว้วางใจ         
ในการซื้อเส้ือผ้าแฟช่ันบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้านผู้ขายสินค้า ด้านระบบอินเทอร์เน็ต และด้าน
การปกป้องผู้บริโภค มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อเส้ือผ้าแฟช่ัน ด้านค่าใช้จ่าย ด้านจ านวนครั้ง
และด้านจ านวนช้ินท่ีซื้อในทิศทางเดียวกัน ส่วนประสมการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา               
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อเส้ือผ้า
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แฟช่ันด้านค่าใช้จ่ายในทิศทางเดียวกันและส่วนประสมการตลาดท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจซื้อเส้ือผ้า
แฟช่ันได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การซื้อเส้ือผ้าแฟช่ัน ด้านจ านวนครั้ง และจ านวนช้ินท่ีซื้อในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 

ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ระดับความส าคัญปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าออนไลน์ ของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดตาก ด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ  สินค้ามีคุณภาพ
เป็นไปตามท่ีได้ประกาศจริง อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ สินค้ามีความหลากหลายตามท่ีลูกค้า
ต้องการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด และสินค้า มีความทันสมัย อยู่ในระดับมากท่ีสุด ตามล าดับ สอดคล้องกับ 
อุษา ภูมิถาวร (2551) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อผู้บริโภคในการเลือกซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบมี
ร้านค้ากับร้านค้าปลีกทางอินเตอร์เน็ต พบว่าคุณลักษณะของสินค้า กล่าวคือความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ์ และตรายี่ห้อ รวมท้ังการตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค และรูปแบบการน าเสนอท่ี
น่าสนใจ มีผลกับการเข้าเป็นสมาชิกของกลุ่มผู้ซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกทางอินเตอร์เน็ต และ               
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อการซื้อสินค้าและบริ การผ่าน ช่องทางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ของผู้บริโภคในจังหวัดขอนแก่นของศิริเพ็ญ มโนศิลปากร (2551) พบว่าปัจจัยด้านสินค้า
และบริการท่ีผู้บริโภคให้ความส าคัญมากท่ีสุดคือสินค้าและบริการมีคุณสมบัติตรงตามความต้องการ 

ด้านราคา พบว่า ระดับความส าคัญปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าออนไลน์ ของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดตาก ด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรกคือ ระบบความปลอดภัยใน
การช าระเงิน อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า อยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด และการเรียกเก็บเงินตรงตามยอดเงินจริงท่ีระบุไว้ในเว็บไซต์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ตามล าดับ 
สอดคล้องกับ ธัญญพัสส์ เกตุประดิษฐ์ (2554) ศึกษาปัจจัยท่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าทาง
อินเทอร์เน็ตของผู้หญิงในกรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญเรื่องปัจจัย ด้านราคา
มากท่ีสุด ว่าสินค้ามีราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพหรือไม่ และเรื่องความคุ้มค่า เช่นราคาท่ีซื้อ                        
ผ่านแอพพลิเคช่ันเมื่อรวมค่าจัดส่งแล้วมีราคาถูกกว่าซื้อจากช่องทางอื่น สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อรูปแบบการตัดสินใจของผู้บริโภคสินค้าออนไลน์ : ศึกษาเปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม 
นักศึกษาและกลุ่มวัยรุ่นเริ่มต้นท างานของมนัสวี ลิมปเสถียรกุล (2554) พบว่าท้ังกลุ่มนักศึกษาและ 
กลุ่มวัยรุ่ยเริ่มต้นท างานต่างมีการตัดสินใจซื้อท่ีมุ่งเน้นราคาของสินค้าในระดับสูง โดยปัจจัยท่ีท้ังสอง 
กลุ่มให้ความส าคัญมากท่ีสุดคือ ตัวแปรด้านการเลือกซื้อสินค้าท่ีมีความคุ้มค่าสูงสุด เมื่อเปรียบเทียบ
กับเงินท่ีจ่าย 
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ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ระดับความส าคัญปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล

ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ ของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดตาก ด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 

ล าดับแรก  คือ  การตรงต่อเวลาในการจัด ส่งสิน ค้า  อยู่ ในระ ดับมาก ท่ี สุด  รองลงมา คือ                     

ความหลากหลายของช่องทางการช าระเงิน อยู่ในระดับมากและบริการจัดส่งสินค้าฟรี อยู่ในระดับ

มาก ตามล าดับ สอดคล้องกับ นพวรรณ มีสมบูรณ์ (2552) ศึกษาปัจจัยการตลาดท่ีส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านการทางการตลาดออนไลน์บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี กรณีศึกษา 

นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ระบุว่าช่องทางการจัดจ าหน่ายเป็นปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจ

ซื้อสินค้า และสอดคล้องกับงานวิจัยศึกษาเชิงประจักษ์ของความพึงพอใจและความภักดีของลูกค้า               

ใน การค้าทางอินเตอร์เน็ตของทิวาวรรณ จันทร์เช้ือ (2553) พบว่าค าสัญญาในการส่งสินค้าจาก

เว็บไซต์มีผลต่อการตอบสนองความต้องการของลูกค้า เนื่องจากเป็นการช่วยอ านวยความสะดวก

ให้กับลูกค้า สามารถท ารายการได้ทุกท่ีทุกเวลา และทราบระยะวันเวลาจัดส่งสินค้าท่ีแน่นอน 

ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ระดับความส าคัญปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ ของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดตาก  ด้านการส่งเสริม

การตลาด โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 

ล าดับแรกคือ การประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ผ่านส่ือโษษณาอื่นๆ เช่น ส่ิงพิมพ์ วิทยุ เป็นต้น อยู่ในระดับ

มากท่ีสุด รองลงมา คือ การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น มีการลด แลก แจก แถม ชิงโชค เป็นต้น 

ตามข้อก าหนดของทางร้าน อยู่ในระดับมากท่ีสุด และการสะสมแต้มเพื่อเป็นส่วนลดในการซื้อครั้ง

ต่อไป อยู่ในระดับมากท่ีสุด ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับ วรัญญา โพธิ์ไพรทอง (2556) ได้ท าการศึกษา

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเส้ือผ้าออนไลน์จากร้านค้าออนไลน์ พบว่าการจัดกิจกรรมส่งเสริมการ

ขาย เช่น ลด แลก แจก แถม หรือการจัดโปรโมช่ันประจ าเดือน ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 

และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของชนนิกานต์ จุลมกร (2555) ท่ีได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการซื้อสินค้า ผ่านอินเทอร์เน็ตของนิสิตระดับปริญญาตรี ระบุว่าการจัดกิจกรรมส่งเสริมการ

ขายนั้น สามารถจูงใจ ผู้บริโภคให้ซื้อสินค้าและบริการได้ 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
 1. ผู้ประกอบการควรมีการสร้างการรับรู้ของผู้ซื้อให้เกิดทัศนคติในเชิงบวกต่อธุรกิจของ
ตนเอง ทัศนคติในเชิงบวกสามารถสร้างได้โดยการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี เช่น การบริการท่ีดี ความ
ซื่อสัตย์ท่ีมีต่อลูกค้า และความเต็มใจท่ีจะให้บริการ ส่ิงเหล่านี้จะส่งผลต่อทัศนคติของผู้บริโภค  

2. ผู้ขายควรมีการตอบข้อสงสัยหรือข้อค าถามจากผู้ซื้ออย่างรวดเร็วเนื่องจากสาเหตุท่ีผู้ซื้อ
เลือกซื้อสินค้าผ่านทางออนไลน์เพราะความสะดวก และรวดเร็วทันใจไม่มีเวลาจ ากัด เป็นการสร้าง
ทัศนคติเชิงบวกของผู้ซื้อให้เพิ่มมากขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั งต่อไป 
1. ควรท าการขยายขอบเขตงานวิจัยให้กว้างขึ้นโดยการเพิ่มกลุ่มตัวอย่างไปยังต่างจังหวัด 

เพื่อให้ครอบคลุมประชากรผู้ซื้อสินค้าผ่านทางออนไลน์ได้มากขึ้น 
2. ควรเพิ่มเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลอื่นๆ เช่น การสัมภาษณ์เจาะลึก ( In-depth 

Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ให้ได้รับรู้ถึงข้อมูลเชิงลึก และความต้องการท่ีแท้จริง
ของกลุ่มผู้ซื้อสินค้าผ่านทางออนไลน์ เพื่อจะน ามาพัฒนาแอพพลิเคช่ันซื้อ-ขาย ออนไลน์ ให้เกิด
ประสิทธิภาพมากขึ้นและตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคมากยิ่งขึ้นต่อไปในอนาคต 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 2 ประการ คือ (1) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ               
ในการน านโยบายสาธารณสุขไปปฏิบัติของต าบลบางประมุง อ าเภอโกรกพระ จังหวัดนครสวรรค์ และ 
(2) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการน านโยบายสาธารณสุขไปปฏิบัติของต าบลบางประมุง 
อ าเภอโกรกพระ จังหวัดนครสวรรค์  ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยใช้วิธี
การศึกษาจากเอกสาร ต ารา และการสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการน านโยบายสาธารณสุขไป
ปฏิบัติ ท้ังในส่วนของผู้รับมอบนโยบายในการสนับสนุนการน านโยบายไปปฏิบัติ ผู้รับนโยบาย
สาธารณสุขไปปฏิบัติ และผู้ปฏิบัติงานตามนโยบายสาธารณสุข รวม  5  ท่าน  ใช้วิธีการเลือกตัวอย่าง
แบบเจาะจง (purposive sampling) โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนกรกฎาคม-สิงหาคม 
2561 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายสาธารณสุขไป
ปฏิบัติ แบ่งเป็น นโยบายท่ีมีความชัดเจน  การมีทัศนคติต่องานในด้านบวก สามารถรับรู้บทบาทของ
ตน มีแรงจูงใจในการท างานซึ่งส่งผลต่อการปฏิบัติงาน องค์กรในชุมชนทุกกลุ่มให้ความร่วมมือ 
โดยเฉพาะความร่วมมือของประชาชนในพื้นท่ี ได้รับเงินทุนสนับสนุนปีละครั้ง ได้รับสนับสนุนวัสดุ/
อุปกรณ์จากหน่วยงานของรัฐ และการได้รับการนิเทศติดตามงานจากเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข ในด้าน
ปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลต่อการน านโยบายสาธารณสุขไปปฏิบัติ คือ ด้านงบประมาณท่ียังไม่
เพียงพอ การขาดความรู้ความเข้าใจของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานท่ีไม่ตรงกัน และไม่เห็นถึงความส าคัญ
ของงานด้านสาธารณสุข ก่อให้เกิดผลกระทบต่อความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงาน จากผล
การศึกษาแสดงให้เห็นว่าการจะด าเนินงานให้ประสบผลส าเร็จได้นั้น ต้องอาศัยปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์
ดังกล่าวเป็นส าคัญ และเพื่อเป็นการพัฒนางาน ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ (1) ควรมีการจัดสรร
                                                             
1 อาจารย์ประจ าหลักสูตรสาขาวิชารัฐศาสตร์  คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์  วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 
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งบประมาณให้เพียงพอต่อการด าเนินงาน การสนับสนุนในส่วนของวัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องมือต่าง ๆ 
และการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานให้เหมาะสมต่อการด าเนินงานเพิ่มขึ้น (2) ควรจัดให้มีการ
อบรมให้ความรู้ และติดตามผลการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องแก่อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน          
เพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงาน รวมถึงให้ความรู้แก่ประชาชนเพื่อให้สามารถดูแลตนเองได้ 

 
ค าส าคัญ : ปัจจัย, นโยบายสาธารณสุข 
 

Abstract 
 In this thesis, the researcher has two objectives : 1) To investigate factors 
influencing the implementation of this policy at Bangpramung tumbon, Krok Phra 
district, Nakhon Sawan province and 2) To examine problems and obstacles 
confronting the implementation of this policy. The researcher used both quantitative 
methods in carrying out this inquiry with data being collected from July and August 
2017. In the quantitative phase of research, the researcher studied germane 
documents and textbooks in addition to interviewing 5 persons involved with the 
implementation of the policy. Findings are as follows : The policy was clear when it 
came to processes, procedures and operational criteria that could be implemented 
by work units. The factor of organization competencies in the aspects of budget, 
personnel, structure, equipment, and tools was found to be operationally insufficient 
by reference to policy requirements. Therefore, in order to ensure that the 
implementation of the policy of health care will be successful as follows:                 
1) Sufficient resources in various aspects should be allocated so as to meet the 
operational needs of health care. Budget, Personnel and equipment should be 
increased. 2) Work performance should be continuously evaluated. In evaluated 
emphasis should fall on the quality of work rather than the quantity of work. 
 
Keywords : Factors,  Health Care Policy 
 
 
 
 



 

 

วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ISSN 2651-1509 

                          วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
                                            ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม – มีนาคม 2564 

98 

 

บทน า  
 นโยบายสาธารณะเป็นกิจกรรมต่างๆ ท่ีรัฐบาลจัดท าขึ้น หรือแผนงาน/โครงการ แนวทาง
ปฏิบัติท่ีรัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐได้ก าหนดขึ้น เพื่อแก้ไขปัญหา (ท้ังในระยะส้ันและระยะยาว) 
การก าหนดนโยบายของรัฐจึงจ าเป็นต้องสร้างองค์ความรู้ และหาหลักการท่ีจะลดเงื่อนไขและข้อจ ากัด
ข้างต้นให้เหลือน้อยลงให้มากท่ีสุด ในอีกนัยหนึ่งการก าหนดนโยบายของรัฐต้องมุ่งสู่ความส าเร็จการ
บรรลุผลลัพธ์ท่ีพึงปรารถนาให้ได้ในระยะยาวสามารถแก้ไขปัญหาหรือรักษาโรคร้ายได้ สามารถ
ประกันผลส าเร็จของการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติได้อย่างแท้จริง (วรเดช จันทรศร,  2558, หน้า                
1-2) สืบเนื่องจากนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงสาธารณสุข ท่ีให้ความส าคัญกับการยกระดับ
คุณภาพบริการด้านสาธารณสุขและสุขภาพประชาชน การดูแลด้านสุขภาพตนเองในชุมชนจึงมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่ง ดังนั้นงานสาธารณสุขมูลฐานจึงถือเป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินการเพื่อแก้ไขปัญหา
ดังกล่าว (กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข, 
2557, หน้า 34-35) 

การสาธารณสุขมูลฐานได้น ามาใช้ในการพัฒนาสุขภาพของประเทศไทย ต้ังแต่แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 4 เนื่องจากเป็นกลยุทธ์ท่ีส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม              
ในการดูแลสุขภาพของตนเองและครอบครัว ตลอดจนร่วมด าเนินการเพื่อพัฒนาสุขภาพอนามัยของ
ชุมชน ซึ่งได้มีการคัดเลือกตัวแทนประชาชน 1 คน ต่อ 8-10 หลังคาเรือน เข้ามาเป็นอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) โดยมีบทบาทในการดูแลสุขภาพของประชาชนในด้านการส่งเสริม
สุขภาพ การป้องกันโรค การรักษาพยาบาล การส่งต่อผู้ป่วย และการถ่ายทอดความรู้ในการดูแล
สุขภาพให้แก่บุคคลในครอบครัวและประชาชนในเขตรับผิดชอบ เพราะหลักการส าคัญของงาน
สาธารณสุขมูลฐาน คือการท่ีประชาชนมีความสามารถในการดูแลสุขภาพของตนเอง ตลอดจนมี
ความสามารถในการแก้ปัญหาด้านการสาธารณสุขในหมู่บ้านหรือชุมชนของตน โดยมีเจ้าหน้าท่ีของรัฐ
เป็นผู้ให้ค าแนะน า ช้ีแนะ สนับสนุนตามหลักการสาธารณสุขมูลฐาน หลักการของงานสาธารณสุขมูล
ฐานมีองค์ประกอบรวม 14 องค์ประกอบ ได้แก่ การสุขศึกษา โภชนาการ การจัดหาน้ าสะอาดและ
การสุขาภิบาล การเฝ้าระวังโรคประจ าถิ่น การสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค การอนามัยแม่และเด็กและ
การวางแผนครอบครัว การรักษาพยาบาลง่าย ๆ การจัดหายาท่ีจ าเป็นในหมู่บ้าน สุขภาพจิต             
ทันตสาธารณสุข การอนามัยส่ิงแวดล้อม การคุ้มครองผู้บริโภค การป้องกันและควบคุมอุบัติเหตุและ
โรคไม่ติดต่อ รวมทั้งการป้องกันและควบคุมโรคเอดส์ ฉะนั้นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะท่ีเป็น
หน่วยงานภาครัฐท่ีใกล้ชิดประชาชนมากท่ีสุดจึงเป็นองค์กรท่ีมีบทบาทส าคัญในการผลักดันให้
ประชาชนและชุมชนได้ตระหนักถึงการดูแลสุขภาพและการมีส่วนร่วมในงานสาธารณสุขมูลฐาน 
ตลอดจนการสนับสนุนส่งเสริมการด าเนินงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน/ชุมชน             
(อสม.) (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย, 2548, หน้า 1) 
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ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีมีส่งผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายสาธารณสุขมูลฐาน
ไปปฏิบัติ รวมถึงปัญหาและอุปสรรคของการน านโยบายสาธารณสุขมูลฐานไปปฏิบัติ เพื่อเป็นข้อมูล
ให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการน าไปวางแผนปรับปรุงการน านโยบายสาธารณสุขไปปฏิบัติของต าบล
บางประมุงอ าเภอโกรกพระ จังหวัดนครสวรรค์ ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายสาธารณสุขไปปฏิบัติของต าบล           
บางประมุง อ าเภอโกรกพระ จังหวัดนครสวรรค์  

2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการน านโยบายสาธารณสุขไปปฏิบัติของต าบลบางประ
มุง อ าเภอโกรกพระ จังหวัดนครสวรรค์ 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
           การก าหนดประชากรท่ีเป็นตัวแทนตามกรอบการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อการสัมภาษณ์เชิงลึก        
ครั้งนี้  ผู้วิจัยเลือกจากกลุ่มประชากรท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับนโยบายการสาธารณสุข โดยในการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 5 คน คือ 

       1.  สาธารณสุขอ าเภอโกรกพระ ในฐานะท่ีเป็นผู้รับนโยบายในการให้การสนับสนุนการน า
นโยบายสาธารณสุขไปปฏิบัติในระดับอ าเภอ ได้แก่ นายชะเอม พรมศักด์ิ ต าแหน่งสาธารณสุขอ าเภอ   
สังกัดหน่วยงานสาธารณสุขอ าเภอโกรกพระ 

       2.  สาธารณสุขต าบล จ านวน 1 คน ในฐานะท่ีเป็นผู้รับนโยบายในการให้การสนับสนุน          
การน านโยบายสาธารณสุขไปปฏิบัติในระดับต าบล ได้แก่ นายศักรินทร์ ยอดบริบูรณ์ ต าแหน่ง
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านท่าซดุ สังกัดหน่วยงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลบ้านท่าซุด                

3.  เทศบาล/องค์การบริหารส่วนต าบล/ก านัน/ผู้ใหญ่บ้าน จ านวน 1 คน ในฐานะผู้รับ
นโยบายสาธารณสุขไปปฏิบัติ ได้แก่ นางยุรา กาหา ต าแหน่ง ผู้อ านวยการกองสาธารณสุข สังกัด
หน่วยงาน ส านักงานเทศบาลต าบลบางปะมุง         

4.  ประธานอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านจ านวน 1 คน ในฐานะผู้ปฏิบัติงานตาม
นโยบายสาธารณสุข ได้แก่ นายณัฐพล แนบเนียน ต าแหน่ง ประธานอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน ต าบลบางประมุง 
 5. อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านจ านวน 1 คน ในฐานะผู้ปฏิบัติงานตามนโยบาย
สาธารณสุข ได้แก่ นายพรชัย ฝักบัว 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
2.1 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ในครั้งนี้เป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นประกอบด้วย 

         ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ช่ือ ต าแหน่ง หน่วยงาน  
               ส่วนที่ 2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายสาธารณสุขไปปฏิบัติ 
       ส่วนที่ 3 ปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบายสาธารณสุขไปปฏิบัติ 

2.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร และ
การสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งมีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัยได้ติดต่อผู้ท่ีให้สัมภาษณ์ จ านวน
ท้ังส้ิน 5 คน ท าการเตรียมความพร้อมในด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ในการเก็บข้อมูล เช่น                    
แบบสัมภาษณ์ เครื่องบันทึกเสียง รวมท้ังงบประมาณเพื่อใช้ในการเก็บข้อมูล เดินทางไปสัมภาษณ์
จนถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงลึก และท าการจัดระเบียบข้อมูลท้ังหมดท่ีรวบรวมจากการให้
สัมภาษณ์และการสังเกต เพื่อน ามาใช้ในการวิเคราะห์ อภิปรายผล และสรุป สู่ข้อเสนอแนะต่อไป 

2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร และจาก
การสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการน านโยบายไปปฏิบัติ ประกอบด้วยผู้รับนโยบายในการให้การ
สนับสนุนการน านโยบายสาธารณาสุขไปปฏิบัติในระดับต าบล ผู้รับนโยบายสาธารณสุขไปปฏิบัติ  
และผู้ปฏิบัติงานตามนโยบายสาธารณสุข โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพัฒนาการและสาระส าคัญของ
นโยบายสาธารณสุข ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการน านโยบายสาธารณสุขไปปฏิบัติ และปัญหาและ
อุปสรรคของการน านโยบายสาธารณสุขไปปฏิบัติ โดยได้น าข้อมูลท่ีจัดระเบียบเสร็จแล้ว มาถอดความ 
และวิเคราะห์สรุปข้อมูลตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ ซึ่งผู้วิจัยน ามาบรรยายและสรุปความน าเสนอใน
ลักษณะของการพรรณนา  

 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับนโยบาย
สาธารณสุข ท้ังในส่วนของผู้ให้การสนับสนุนการน านโยบายสาธารณสุขไปปฏิบัติในระดับอ าเภอ ระดับ
ต าบล องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และผู้ปฏิบัติงานตามนโยบายสาธารณสุขไปปฏิบัติ จ านวน 5 คน 

ผู้รับนโยบายในการให้การสนับสนุนการน านโยบายสาธารณสุขมูลฐานไปปฏิบัติในระดับอ าเภอ 
 จากการสัมภาษณ์คุณชะเอม พรมศักด์ิ สาธารณสุขอ าเภอโกรกพระ พบว่า นโยบาย
สาธารณสุขมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ประชาชนสามารถดูแลสุขภาพของตนเองและคนในชุมชนได้                 
โดยหน่วยงานภาครัฐจะมีการก าหนดนโยบายและแนวทางในการด าเนินโครงการมาให้ ซึ่งถือได้ว่า
นโยบายต่าง ๆ มีความชัดเจน ซึ่งแต่ละพื้นท่ีจะต้องน านโยบายเหล่านั้นมาใช้ให้เหมาะสมกับบริบท
ของแต่ละพื้นท่ี จากนั้นจะมีอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านมาท าหน้าท่ีในการด าเนินการตาม
นโยบาย ซึ่งจะได้รับการอบรมความรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพเบ้ืองต้นท้ัง 14 องค์ประกอบ รวมถึงมี
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การนิเทศการท างานเป็นระยะ ๆ ซึ่งจะท าให้สามารถท าได้รวดเร็ว และเนื่องจากอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านเป็นคนในพื้นท่ีจึงท าให้มีความใกล้ชิดกับประชาชนในพื้นท่ีเป็นอย่างดี 
ก่อให้เกิดความร่วมมือท่ีดีจากชาวบ้าน และองค์กรต่าง ๆ ในชุมชน  

นายศักรินทร์ ยอดบริบูรณ์ ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านท่าซุด                  
กล่าวว่า “นโยบายสาธารณสุขมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ประชาชนท่ีอยู่ในพื้นท่ีสามารถดูแลสุขภาพของ
ตนเอง และคนในครอบครัวได้ โดยวิธีการด าเนินงานจะเหมือนกัน ท่ัวประเทศ และสามารถ                     
น านโยบายมาปฏิบัติโดยค านึงถึงตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการเป็นเกณฑ์ (KPI) อีกท้ังยังได้รับการ
สนับสนุนในด้านของวัสดุอุปกรณ์จากภาครัฐ ตลอดจนความร่วมมือร่วมใจกันของทุกภาคส่วนใน
ชุมชนจึงส่งผลต่อความส าเร็จจากการน านโยบายสาธารณสุขไปปฏิบัติ แต่อาจมีปัญหาบ้างในส่วนของ
การท างานของบุคลากร ซึ่งอาจเกิดจากการขาดความเข้าใจในงานด้านสาธารณสุขอย่างแท้จริง” 

คุณยุรา กาหา ผู้อ านวยการกองสาธารณสุข ส านักงานเทศบาลต าบลบางประมุง กล่าวว่า 
“นโยบายสาธารณสุขมีเป้าหมายและวัตถุประสงค์เพื่อการดูแลสุขภาพประชาชน 4 ด้าน คือ ป้องกัน 
รักษา ส่งเสริม และฟื้นฟู โดยมีเจ้าหน้าท่ีของสาธารณสุขในพื้นท่ีและอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้านช่วยในการดูแล ซึ่งวิธีการด าเนินนโยบายขึ้นอยู่กับพื้นท่ีท่ีต้องน าไปปฏิบัติ และประชาชน
ได้รับประโยชน์จากนโยบายอย่างแท้จริง ซึ่งจากการท่ีได้ลงพื้นท่ีจะพบว่า ชาวบ้านในชุมชนให้ความ
ร่วมมือเป็นอย่างดี เช่น เวลาเชิญให้มาประชุมก็มากันอย่างพร้อมเพรียง อีกท้ังในส่วนของบุคลากร
ของสาธารณสุขและอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านมีทัศนคติท่ีดีต่อการท างาน รู้ว่าตนมีหน้าท่ี
อะไร และรับผิดชอบในเรื่องใดบ้าง ปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ีด้วยความเต็มใจ อีกท้ังยังได้รับการเอาใจใส่
ท่ีดีจากหน่วยงานส่วนกลางและผู้บริหารท าให้มีก าลังใจในการท างานมากขึ้น แต่ก็ยังพบปัญหาในเรื่อง
ของบุคลากรในด้านความรู้ความเข้าใจในงานอยู่บ้าง รวมถึงบุคลากรมีน้อยท าให้ไม่สามารถท างานใน
ด้านสาธารณสุขได้ทันต่อความต้องการของประชาชนในพื้นท่ี เพราะบางคนอาจต้องท าหลายหน้าท่ีใน
เวลาเดียวกัน โดยเฉพาะงานด้านเอกสาร” 

คุณณัฐพล แนบเนียน  ประธานอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ต าบลบางประมุง  
กล่าวว่า “นโยบายสาธารณสุขมีเป้าหมายเพื่อดูแลด้านสุขภาพและให้ความรู้แก่ประชาชน โดยมี
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเป็นผู้รับผิดชอบประสานงาน และด าเนินงานตามนโยบายท่ีได้รับ
มอบหมายมาจากส่วนกลาง ซึ่งทางอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านมีความรู้สึกท่ีดีในการท างาน 
รู้ว่าส่ิงท่ีท าส่งผลดีต่อตนเองและทุกคนในชุมชน และการได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานท่ีมีส่วน
เกี่ยวข้อง แต่ก็ยังมีอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านบางคนท่ียังขาดความรู้ความเข้าในในเรื่อง
ของงาน รวมถึงไม่เห็นถึงความส าคัญของงาน ซึ่งอาจเป็นส่วนใหญ่เป็นชาวบ้านมีภาระหน้าท่ีท่ีต้อง
ดูแลครอบครัวท าให้ไม่ค่อยมีเวลา และไม่สามารถทุ่มเทได้อย่างเต็มท่ี” 
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นายพรชัย ฝักบัว อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ต าบลบางประมุง กล่าวว่า “การมี
ทัศนคติต่องานในด้านบวก สามารถรับรู้บทบาทของตน มีแรงจูงใจในการท างานซึ่งส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงาน โดยเฉพาะความร่วมมือของประชาชนในพื้นท่ี ซึ่งจากการได้รับเงินทุนสนับสนุนท้ังในส่วน
ของวัสดุ/อุปกรณ์จากหน่วยงานของรัฐท าให้การท างานมีความคล่องตัวขึ้น แต่ก็ยังไม่เพียงพอ
เท่าท่ีควรจะเป็น  และการได้รับการติดตามงานจากเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขส่งผลต่อดีต่อการปฏิบัติ 
รวมถึงการได้รับความร่วมมือจากชาวบ้านท่ีอยู่ในพื้นท่ีท าให้การท างานง่ายข้ึน”  

 
อภิปรายผล 

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายสาธารณไปปฏิบัติ 
โดยผู้วิจัยเลือกศึกษาจากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการน านโยบายไปปฏิบัติ และจากการศึกษา
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งจากผลการศึกษาพบว่า  
 การน านโยบายสาธารณสุขมูลฐานไปปฏิบัตินับต้ังแต่มีการเริ่มต้นการด าเนินการจนกระท่ังถึง
ปัจจุบัน  มีการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติและมีผลของการปฏิบัติตามนโยบายอย่างต่อเนื่อง โดยมี
หลักเกณฑ์ วัตถุประสงค์ และกระบวนการท่ีชัดเจน ซึ่งส่งผลต่อความส าเร็จของนโยบายสอดคล้องกับ 
วรเดช จันทรศร (2542) และศุภชัย ยาวะประภาษ (2545) ท่ีกล่าวถึงการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ
ให้ประสบความส าเร็จว่า หากนโยบายนั้นมีรูปแบบ แนวทาง วิธีการ ระบบหรือขั้นตอน ตลอดจน
ปัจจัยก าหนดความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติท่ีชัดเจนก็จะน า
องค์กรหรือหน่วยงานประสบความส าเร็จ บรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบายท่ีต้ังไว้   
 ส าหรับในการด าเนินงานตามนโยบายซึ่งเป็นผลจากการศึกษาด้านเอกสารและการสัมภาษณ์
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผู้วิจัยน ามาวิเคราะห์และสรุปผลได้ว่า ในการน านโยบายสาธารณสุขไปปฏิบัติของ
ต าบลบางประมุง อ าเภอโกรกพระ จังหวัดนครสวรรค์มีปัจจัยหลายด้านท่ีส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงาน และก่อให้เกิดปัญหาและอุปสรรคต่อความส าเร็จของนโยบาย  ซึ่งหากพิจารณาในส่วน
ปัจจัยท่ีท าให้การน านโยบายสาธารณสุขไปปฏิบัติประสบความส าเร็จเป็นเพราะนโยบายมีความ
ชัดเจน มีกระบวนการและขั้นตอน มีหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติท่ีหน่วยงานท่ีได้รับมอบหมายสามารถ
น าไปปฏิบัติได้ทันที  รวมถึงบุคลากรท่ีรับผิดชอบในงานด้านดังกล่าวมีทัศนคติท่ีดีต่องานท่ีได้รับ
มอบหมาย รับรู้ในบทบาทการท างานของตน ได้รับความเอาใจใส่ดูแลจากหน่วยงานในการให้การ
สนับสนุนท้ังในด้านของทุน และอุปกรณ์ ก่อให้เกิดก าลังใจในการท างาน มีการนิเทศการท างานเพื่อให้
งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ในส่วนของปัญหาอันเกิดจากการขาดแคลนงบประมาณส่งผลต่อการ
ด าเนินงานตามนโยบาย เนื่องจากงบประมาณท่ีได้รับไม่เพียงพอ ท าให้ต้องมีการล าดับความส าคัญ
ของงาน และด าเนินงานตามงบประมาณท่ีมีอยู่ รวมถึงการขาดความรู้ความเข้าใจในงานท่ีรับผิดชอบ
ของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน และการไม่ให้ความส าคัญกับงานดังกล่าวเท่าท่ีควรก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
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ความร่วมมือในการท างาน ข้อเสนอแนะ 1) ควรมีการจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอ และเหมาะสม
ต่อการด าเนินงาน การสนับสนุนในส่วนของวัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องมือต่าง ๆ และการน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการปฏิบัติงานให้เหมาะสม 2) กรมส่งเสริมสุขภาพภาคประชาชนควรจัดให้มีการอบรมให้
ความรู้  สนับสนุนส่ิงอ านวยความสะดวก และติดตามผลการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องแก่อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านเพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานให้มากขึ้น 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้เป็นวิจัยทดลอง มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาทักษะพื้นฐานทางคณิตศาสตร์เรื่อง

จ านวนและตัวเลขโดยการจัดประสบการณ์เกมการศึกษา 2) ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของเด็ก
ปฐมวัยโดยการจัดประสบการณ์เกมการศึกษาเรื่องจ านวนและตัวเลข และ3) ศึกษาประสิทธิภาพการ
จัดประสบการณ์เกมการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะทางคณิตศาสตร์เรื่องจ านวนและตัวเลข กลุ่มตัวอย่าง
ท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนระดับช้ันอนุบาลปีท่ี 1/1 โรงเรียนตากสินราชานุสรณ์ จ านวน 20 
คน ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2561 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ 1) แผนการจัด
ประสบการณ์กิจกรรมเกมการศึกษาโดยใช้เกมจับคู่จ านวนและตัวเลข 2) ชุดเกมการศึกษาเรื่อง
จ านวนและตัวเลข 3) แบบทดสอบความสามารถพื้นฐานทางคณิตศาสตร์เรื่องจ านวนและตัวเลขก่อน
และหลังการจัดประสบการณ์เกมการศึกษา ผู้วิจัยได้ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
พื้นฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละและค่าเฉล่ีย ผลการวิจัยพบว่า 1) การพัฒนาทักษะพื้นฐานทางคณิตศาสตร์
เรื่องจ านวนและตัวเลขโดยการจัดประสบการณ์เกมการศึกษา มีนักเรียนผ่านเกณฑ์ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 
70 จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 75 และมีนักเรียนท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 25 
2) เด็กปฐมวัยมีคะแนนก่อนการจัดประสบการณ์เกมการศึกษา เฉล่ีย 5.90 และคะแนนเฉล่ียหลังการ
จัดประสบการณ์เกมการศึกษา 7.85 มีคะแนนความเฉล่ียความก้าวหน้าสูงขึ้น 1.95 คิดเป็นร้อยละ
ของความก้าวหน้าเท่ากับ 19.50 3) การจัดประสบการณ์เกมการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะทาง
คณิตศาสตร์เรื่องจ านวนและตัวเลขมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 70/70 คือ 78.5/75 
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 Abstract 
 The purposes of the research seemed to 1) develop the basic mathematical 
skills with numbers based on the provision of the learning experience through 
educational games, 2) investigate the learning achievement of young children based 
on the provision of the learning experience through educational games to develop 
the basic mathematical skills with numbers, and 3) explore the efficiency in the 
provision of the learning experience through educational games to develop the basic 
mathematical skills with numbers. The samples of the research were 20 young 
children or students who were studying in Kindergarten Classroom 1/1 at 
Taksinrachanusorn School in the second semester of the academic year 2018/2019. 
The research instruments were 1) the provision plans of the learning experience 
through educational games by matching numbers, 2) the sets of number matching 
game, and 3) the tests of the basic mathematical skills with numbers both before 
and after provisions of the learning experience through educational games. The 
collected data was analyzed by percentages and arithmetic means. The findings of 
the research indicated that; in terms of 1) the basic mathematical skills development 
with numbers based on the provision of the learning experience through educational 
games of young children or students, it was found that there were 15 students to 
pass the exam with the scores at least 70% (75%), and 5 students to fail the exam 
(25%). In addition, 2) young children obtained the scores before the provision of the 
learning experience through educational games with the arithmetic mean of 5.90, 
and the arithmetic mean after the provision of the learning experience through 
educational games seemed to be 7.85 with increasing progress scores of 1.95 
(19.50%). In terms of 3) the efficiency in the provision of the learning experience 
through educational games to develop the basic mathematical skills with numbers, 
according to  the standard criterion of 70/70; it can be said that it was met at the 
level of 78.5/75. 
 

Keywords : Learning Experience,  Educational Games  
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บทน า 
 อนาคตของประเทศชาติขึ้นอยู่กับคุณภาพของเด็ก การพัฒนาคุณภาพมนุษย์ท่ียั่งยืน และ
ป้องกันปัญหาสังคมในระยะยาว จ าเป็นต้องเริ่มพัฒนาต้ังแต่ปฐมวัย เด็กเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าเป็น
พลังส าคัญในการพัฒนาประเทศ ประเทศใดท่ีคนในชาติมีความรู้ ประเทศนั้นย่อมมีความเจริญรุ่งเรือง 
ดังนั้นประเทศไทยจึงให้ความส าคัญต่อการพัฒนาคนในชาติของตน และตระหนักถึงความส าคัญของ
เด็กโดยเฉพาะด้านการศึกษา จึงจัดให้มีการศึกษาปฐมวัย ดังปรากฏให้เห็นในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3) 
พ.ศ. 2553 ในมาตราท่ี 18 ท่ีระบุให้มีการจัดการศึกษาปฐมวัยและสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยขึ้นพร้อม
กับประกาศว่า “การศึกษาปฐมวัย คือการสร้างคนสร้างชาติ” (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ, 2545 : 11; อ้างถึงใน  นิธิกานต์ขวัญบุญ,  2549 : 3) การศึกษาปฐมวัยเป็นการศึกษา             
เด็กอายุต้ังแต่แรกเกิดจนถึง 6 ปี อย่างเป็นองค์รวมบนพื้นฐานการอบรมเล้ียงดูและการส่งเสริม
กระบวนการเรียนรู้ท่ีสนองต่อธรรมชาติและพัฒนาการตามวัยของเด็กแต่ละคนให้เต็มตามศักยภาพ  
(ปรัชญาการศึกษาปฐมวัย,  หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย 2560.) และเด็กจะเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าได้
นั้นจะต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและครบถ้วนท้ังในด้านการอบรมเล้ียงดู การให้ความรักความ
อบอุ่นโดยเฉพาะเด็กปฐมวัย ช่วงปฐมวัยเป็นช่วงท่ีส าคัญท่ีสุดของชีวิตมนุษย์ เด็กปฐมวัยนับเป็นวัย
เริ่มต้นของชีวิตซึ่งมีความส าคัญมาก เพราะพัฒนาการทุกด้านของเด็กในวัยนี้จะเจริญเติบโตอย่าง
รวดเร็วต่อเนื่องกันและเป็นพื้นฐานในการวางรากฐานการพัฒนาด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม 
และสติปัญญา  (การศึกษาส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,  2550 : 1-11) 
 การส่งเสริมทักษะทางคณิตศาสตร์มีความส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาความคิด ท าให้มนุษย์มี
ความคิด มีเหตุผล มีแบบแผน ตลอดจนการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ สามารถวิเคราะห์ปัญหาต่างๆ
ได้อย่างรอบคอบ ช่วยให้คาดการณ์วางแผนแก้ปัญหาก่อให้ เกิดประโยชน์ในการน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้อย่างเหมาะสมเป็นรากฐานของการพัฒนาด้านอื่นๆ และคณิตศาสตร์ยังเป็นศาสตร์ท่ี
น าไปสู่ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี เศรษฐกิจและสังคมตลอดจนเป็นพื้นฐาน
ส าหรับการวิจัยค้นคว้าทุกประเภท  (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี,  2551 : 2)   
ชีวิตประจ าวันของเราเกี่ยวข้องกับคณิตศาสตร์มากมายเริ่มต้ังแต่ วันท่ี เวลา น้ าหนัก ส่วนสูง อายุ 
หรือแม้แต่การพูดคุยของเด็กท่ีเราได้ยินจะมีการเปรียบเทียบ การวัด การจัดประเภทและตัวเลข จาก
การท่ีคณิตศาสตร์มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด ารงชีวิตของมนุษย์ ท าให้เด็กต้องรู้จักการสังเกต ความ
เหมือน และความแตกต่าง การเปรียบเทียบขนาดใหญ่-เล็ก ส้ัน-ยาว การจัดล าดับ เด็กจะต้องรู้จักการ
เปรียบเทียบของสองส่ิง หรือมากกว่าสองส่ิงและจะต้องมีการจัดล าดับส่ิงของเป็นล าดับ ต้ังแต่แรก
จนถึงขั้นสุดท้าย และการวัดซึ่งความสามารถด้านการวัดนี้ จะพัฒนามาจากประสบการณ์ในการ
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เรียงล าดับ การเปรียบเทียบและการจัดล าดับ ความสามารถทางคณิตศาสตร์เหล่านี้ จะเป็นพื้นฐาน 
ในการเรียนรู้เรื่องอื่นๆ ต่อไป (สิริมณี บรรจง,  2549 : 13) 
 การส่งเสริมทักษะทางคณิตศาสตร์มีความส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาความคิด ท าให้มนุษย์มี
ความคิด มีเหตุผล มีแบบแผน ตลอดจนการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ สามารถวิเคราะห์ปัญหาต่างๆ
ได้อย่างรอบคอบ ช่วยให้คาดการณ์วางแผนแก้ปัญ หาก่อให้ เกิดประโยชน์ ในการน าไปใช้                        
ในชีวิตประจ าวันได้อย่างเหมาะสมเป็นรากฐานของการพัฒนาด้านอื่นๆ และคณิตศาสตร์ยังเป็น
ศาสตร์ท่ีน าไปสู่ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี เศรษฐกิจและสังคมตลอดจนเป็น
พื้นฐานส าหรับการวิจัยค้นคว้าทุกประเภท (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี,  
2551 : 2) ชีวิตประจ าวันของเราเกี่ยวข้องกับคณิตศาสตร์มากมายเริ่มต้ังแต่ วันท่ี เวลา น้ าหนัก 
ส่วนสูง อายุ หรือแม้แต่การพูดคุยของเด็กท่ีเราได้ยินจะมีการเปรียบเทียบ การวัด การจัดประเภทและ
ตัวเลข จากการท่ีคณิตศาสตร์มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด ารงชีวิตของมนุษย์ ท าให้เด็กต้องรู้จักการสังเกต 
ความเหมือน และความแตกต่าง  การเปรียบเทียบขนาดใหญ่-เล็ก ส้ัน-ยาว การจัดล าดับ เด็กจะต้อง
รู้จักการเปรียบเทียบของสองส่ิง หรือมากกว่าสองส่ิงและจะต้องมีการจัดล าดับส่ิงของเป็นล าดับ ต้ังแต่
แรกจนถึงขั้นสุดท้าย และการวัดซึ่งความสามารถด้านการวัดนี้ จะพัฒนามาจากประสบการณ์ในการ
เรียงล าดับ การเปรียบเทียบและการจัดล าดับ ความสามารถทางคณิตศาสตร์เหล่านี้ จะเป็นพื้นฐานใน  
การเรียนรู้เรื่องอื่นๆ ต่อไป  (สิริมณี บรรจง, 2549 : 13) 

การพัฒนาเด็กทุกด้านอย่างเป็นองค์รวม เป็นเสมือนหนึ่ งแนวทางให้ครูหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องได้
เข้าใจเด็ก สามารถอบรมเล้ียงดูและจัดประสบการณ์ท่ีเหมาะสมกับวัยและความแตกต่างระหว่าง
บุคคล เพื่อท่ีจะส่งเสริมให้เด็กมีพัฒนาการบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีต้องการ คือ ร่างกายเจริญเติบโต
ตามวัย แข็งแรง มีสุขนิสัยท่ีดี สุขภาพจิตดี มี สุนทรียภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตใจท่ีดีงาม                 
มีทักษะชีวิตและปฏิบัติตนตามเศรษฐกิจพอเพียง มีวินัย อยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข มีทักษะ
การคิด การใช้ภาษาส่ือสาร และการแสวงหาความรู้ได้อย่างเหมาะสมกับวัย 
 แนวทางการพัฒนาเด็กปฐมวัยส่ิงหนึ่งคือ การเล่น การจัดกิจกรรมการเล่นส าหรับเด็กปฐมวัย 
นับว่าเป็นส่ิงจ าเป็นและส าคัญมาก เพราะการเล่นเป็นประสบการณ์ท่ีมีการเตรียมเด็กให้มีความพร้อม
ท้ังทางด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญา เด็กจะรู้สึกสนุกสนาน เพลิดเพลิน ได้สังเกต 
ได้มีโอกาสทดลอง สร้างสรรค์คิดแก้ปัญหาและค้นพบด้วยตนเอง และการเล่นยังมีอิทธิพลต่อการ
เจริญเติบโตของเด็ก ช่วยพัฒนาให้เด็กมีความพร้อมก่อนท่ีจะเข้าเรียนในระดับประถมศึกษา 
(คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ,  2541 : 7)  เกมการศึกษาเป็นส่ือการเรียนรู้และกิจกรรม
หลักตามหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยพุทธศักราช 2560 ท่ีใช้จัดกิจกรรมการเรียนรู้ส าหรับเด็กปฐมวัย 
เพื่อพัฒนาเด็กให้เกิดคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาปฐมวัย และเน้นทาง               
ด้านสติปัญญาให้แก่เด็กนอกจากนี้ยังช่วยฝึกการแก้ปัญหา การคิดหาเหตุผล การสังเกตเปรียบเทียบ 
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การจ าแนก การจัดหมวดหมู่อันเป็นทักษะพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ด้วย (ส านักงานคณะกรรมการ
ประถมศึกษาแห่งชาติ, 2541 : 145) จึงกล่าวได้ว่าเกมการศึกษาเป็นกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมให้เด็กเกิด
การเรียนรู้โดยผ่านการเล่น และช่วยพัฒนาได้หลาย ๆ ด้าน รวมท้ังเป็นการฝึกทักษะในด้านต่าง ๆ 
โดยเฉพาะทักษะพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ ซึ่งเป็นองค์ประกอบและรากฐานส าคัญของกระบวนการพัฒนา
ทางด้านสติปัญญา การท่ีจะพัฒนาทักษะพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ให้ เป็นรูปธรรมและสร้าง
ประสบการณ์ตรงให้กับเด็กปฐมวัยโดยการเล่นได้นั้นเกมการศึกษาจึงเป็นกิจกรรมท่ีน่าสนใจ 
 ผู้วิจัยได้มีโอกาสไปสังเกตการสอนระดับปฐมวัยท่ีโรงเรียนตากสินราชานุสรณ์ท าให้พบว่า        
เด็กท่ีมีอายุระหว่าง 3 - 4 ปี  หรือเด็กท่ีก าลังศึกษาอยู่ในระดับช้ันอนุบาลปีท่ี 1 สามารถท่องจ านวน              
1- 10 ได้อย่างคล่องแคล่ว แต่เด็กจ านวนมากยังไม่รู้จักค่าจ านวน 1- 5 ซึ่งตามหลักพัฒนาการด้าน
สติปัญญาของเด็กอายุระหว่าง 3 - 4 ปี เด็กควรจักรู้ค่าจ านวน 1 – 5 และสภาพปัญหาดังกล่าวท าให้
ผู้วิ จัยมีความสนใจท่ีจะน าเกมการศึกษาเรื่องจ านวนและตัวเลข มาจัดกิจกรรมเพื่ อพัฒนา
ความสามารถพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ของเด็กปฐมวัย เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ และเพื่อท่ีจะได้
เป็นแนวทางหนึ่งของการพัฒนาการเรียนการสอนของเด็กปฐมวัยต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาทักษะพื้นฐานทางคณิตศาสตร์เรื่องจ านวนและตัวเลขโดยการจัดประสบการณ์
เกมการศึกษา 
 2. เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยโดยการจัดประสบการณ์เกมการศึกษา
เรื่องจ านวนและตัวเลข 
 3. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการจัดประสบการณ์เกมการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะทาง
คณิตศาสตร์เรื่องจ านวนและตัวเลข  
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 1. เด็กปฐมวัยท่ีได้รับการจัดประสบการณ์โดยใช้เกมการศึกษาเรื่องจ านวนและตัวเลข               
มีความสามารถพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 70 ของคะแนนเต็ม 
 2. เด็กปฐมวัยท่ีได้รับการจัดประสบการณ์เกมการศึกษาเรื่องตัวเลขและจ านวนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหลังจัดประสบการณ์มากกว่าก่อนจัดประสบการณ์ 
 3. การจัดประสบการณ์เกมการศึกษาเพื่อส่งเสริมทักษะทางคณิตศาสตร์เรื่องจ านวนและ
ตัวเลขมีประสิทธิภาพ 70/70 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ด าเนินการตามลักษณะของกระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research and 

Development)  ดังนี้ 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ นักเรียนระดับช้ันอนุบาลปีท่ี  1 โรงเรียนตากสินราชา
นุสรณ์ จ านวน  40 คน ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา  2561 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในกาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนระดับช้ันอนุบาลปีท่ี 1 โรงเรียนตากสินราชา
นุสรณ์ จ านวน 20 คน ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2561 ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster 
random sampling)  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. แผนการจัดประสบการณ์กิจกรรมเกมการศึกษาโดยใช้เกมจับคู่จ านวนและตัวเลข 
2. ชุดเกมการศึกษาเรื่องจ านวนและตัวเลข 
3. แบบทดสอบความสามารถพื้นฐานทางคณิตศาสตร์เรื่องจ านวนและตัวเลขก่อนและหลัง

การจัดประสบการณ์เกมการศึกษา 
การเก็บรวบรวมข้อมูล   
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้   
1. ผู้วิจัยสร้างความคุ้นเคยกับกลุ่มตัวอย่างเป็นระยะเวลา 2 วัน   
2. ด าเนินการทดสอบนักเรียนกลุ่มตัวอย่างก่อนการทดลอง (pre-test) โดยใช้แบบทดสอบ 

ความสามารถพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัยเรื่องจ านวนและตัวเลข  แล้วตรวจให้คะแนน
ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด   

3. ด าเนินการทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง โดยการจัดกิจกรรมเกมการศึกษาโดยใช้เกมจับคู่
จ านวนและตัวเลข โดยผู้วิจัย ด าเนินการทดลองด้วยตนเองเป็นเวลา 3 สัปดาห์ๆ ละ 2 วันๆ ละ 20
นาที จากนั้น ด าเนินการทดสอบหลังการทดลอง (post-test) โดยใช้แบบทดสอบความสามารถ
พื้นฐานทางคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัยเรื่องจ านวนและตัวเลข ชุดเดียวกันกับแบบทดสอบท่ีใช้
ทดสอบก่อนการทดลอง แล้วตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. น าข้อมูลท่ีได้จากแบบทดสอบก่อนเรียน และแบบทดสอบหลังเรียนมาวิเคราะห์  โดยใช้

สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าประสิทธิภาพ 
2. ประมวลผล แปลผลและวิเคราะห์ข้อมูล 
3. อภิปรายผล โดยใช้ตารางและการพรรณนา  
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ผลการวิจัย 
1. การพัฒนาความสามารถพื้นฐานทางคณิตศาสตร์เรื่องจ านวนและตัวเลขโดยการจัด

ประสบการณ์เกมการศึกษา มีนักเรียนผ่านเกณฑ์ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 
75 และมีนักเรียนท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 25  

2. เด็กปฐมวัยมีคะแนนก่อนการจัดประสบการณ์เกมการศึกษา เฉล่ีย 5.90 และคะแนนเฉล่ีย
หลังการจัดประสบการณ์เกมการศึกษา 7.85 มีคะแนนความเฉล่ียความก้าวหน้าสูงขึ้น 1.95 คิดเป็น
ร้อยละของความก้าวหน้าเท่ากับ 19.50  

3. การจัดประสบการณ์เกมการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะทางคณิตศาสตร์เรื่องจ านวนและ
ตัวเลขมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 70/70 คือ 78.5/75 
 
อภิปรายผลวิจัย 

1. การพัฒนาทักษะพื้นฐานทางคณิตศาสตร์เรื่องจ านวนและตัวเลขโดยการจัดประสบการณ์
เกมการศึกษา มีนักเรียนผ่านเกณฑ์ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 75 และมี
นักเรียนท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 25 จะเห็นได้ว่า การจัดประสบการณ์เกม
การศึกษาท่ีผู้วิจัยจัดท าขึ้น สามารถวัดความสามารถพื้นฐานทางคณิตศาสตร์เรื่องจ านวนและตัวเลข
ได้ดี เพราะการจัดประสบการณ์เกมการศึกษาช่วยให้เด็กเรียนรู้จากส่วนย่อยไปหาส่วนรวมอย่างเป็น
รูปธรรมและมีแบบทดสอบท่ีสอดคล้องกับจุดหมายของการจัดประสบการณ์ 

2. เด็กปฐมวัยมีคะแนนก่อนการจัดประสบการณ์เกมการศึกษา เฉล่ีย 5.90 และคะแนนเฉล่ีย
หลังการจัดประสบการณ์เกมการศึกษา 7.85 มีคะแนนความเฉล่ียความก้าวหน้าสูงขึ้น 1.95 คิดเป็น
ร้อยละของความก้าวหน้าเท่ากับ 19.50 จะเห็นได้ว่าจากการท่ีนักเรียนได้ท ากิจกรรมเกมการศึกษา
และแบบทดสอบทักษะพื้นฐานทางคณิตศาสตร์เรื่องตัวเลขและจ านวน ท าให้นักเรียนมีความทักษะ
พื้นฐานทางคณิตศาสตร์เรื่องจ านวนและตัวเลขสูงขึ้นก่อนการจัดประสบการณ์ 

3. การจัดประสบการณ์เกมการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะทางคณิตศาสตร์เรื่องจ านวนและ
ตัวเลขมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 70/70 คือ 78.5/75 จะเห็นได้ว่าคะแนนแบบทดสอบก่อนและหลัง
การจัดประสบการณ์มีความแตกต่างกัน หลังการจัดประสบการณ์ท าให้ผู้เรียนมีทักษะทางคณิตศาสตร์ 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้เกี่ยวกับการจัดประสบการณ์เกมการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะ
ทางคณิตศาสตร์เรื่องจ านวนและตัวเลข จากการวิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อน าความรู้ไปสู่การปฏิบัติ ดังนี้ 
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 ด้านการจัดประสบการณ์ เด็กปฐมวัยเป็นวัยท่ีมีระยะความสนใจส้ัน เบื่อง่าย ไม่อยู่นิ่ง ดังนั้น
การจัดประสบการควรมีระยะเวลาท่ีเหมาะสม มีเนื้อหาท่ีตรงกับความสนใจและความต้องการของ
ผู้เรียน เป็นกิจกรรมท่ีให้เด็กได้เคล่ือนไหว ลงมือปฏิบัติและเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติด้วยตนเองและ
ควรทบทวนหรือให้เวลาเด็กได้ฝึกปฏิบัติบ่อยๆ เด็กจะเกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั งต่อไป 
 การวิจัยท่ีเกี่ยวกับการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ ให้แก่เด็ก  หรือการวิจัยท่ีเกี่ยวกับ                   
การประเมินพัฒนาการ พฤติกรรม ความรู้ความเข้าใจของเด็ก ผู้วิจัยต้องท าความคุ้นเคยกับเด็ก เข้าใจ
ธรรมชาติของเด็กและต้องใช้ระยะเวลาในการด าเนินการ ไม่รีบตัดสินใจหรือประเมินผลเด็กทันที              
ซึ่งจะท าให้การวิจัยได้ข้อมูลท่ีเป็นจริงและมีความน่าเช่ือถือและเป็นประโยชน์ต่อผู้วิจัยต่อไป 
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แนวทางการเตรยีมต้นฉบบับทความวจิัย/บทความวชิาการ 
วารสารวชิาการนอร์ทเทิร์น 

 
วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ยินดีรับบทความวิจัยและบทความวิชาการทางด้านสังคมศาสตร์ 

มนุษยศาสตร์ และบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ โดยบทความท่ีส่งมาเพื่อพิจารณาตีพิมพ์จะต้องไม่เป็น
ผลงานวิจัย/วิชาการท่ีเคยได้รับการเผยแพร่ในวารสารใดมาก่อน หรือไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณาตีพิมพ์
ของวารสารอื่น บทความทุกบทความท่ีตีพิมพ์ลงในวารสารฉบับนี้จะต้องผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการแก้ไขต้นฉบับและการพิจารณาตีพิมพ์ตามล าดับก่อนหลัง โดยมี
ข้อเสนอแนะดังนี้ 

 
ประเภทของบทความ 
1. บทความวิจัย หมายถึง การน าเสนอผลงานวิจัยอย่างเป็นระบบ กล่าวถึงความเป็นมาและ

ความส าคัญของปัญหา วัตถุประสงค์การวิจัย วิธีด าเนินการวิจัย และผลการวิจัย 
2. บทความวิชาการ หมายถึง งานเขียนซึ่งเป็นเรื่องท่ีน่าสนใจ เป็นความรู้ใหม่ กล่าวถึงความ

เป็นมาและความส าคัญของปัญหา วัตถุประสงค์  แนวทางการแก้ไขปัญหา มีการใช้แนวคิดทฤษฎี 
ผลงานวิจัยจากแหล่งข้อมูล เช่น หนังสือ วารสาร อิมเทอร์เน็ต ประกอบการวิเคราะห์วิจารย์ เสนอแนวทาง
แก้ไข 

3. บทวิจารย์หนังสือ หมายถึง บทความท่ีวิพากษ์วิจารย์ เนื้อหาสาระ คุณค่า และคุณูปการของ
หนังสือ บทความ หรือผลงานศิลปะ อาทิ นิทรรศการ ทัศนศิลป์ และการแสดงละครหรือดนตรี โดยใช้หลัก
วิชาและดุลยพินิจอันเหมาะสม 

4. บทความปริทัศน์ หมายถึง งานวิชาการท่ีประเมินสถานะล่าสุดทางวิชาการ (State of             
the Art) เฉพาะทางท่ีมีการศึกาค้นคว้า มีการวิเคราะห์และสังเคราะห์องคความรู้ท้ังทางกว้าว และทางลึก
อย่างทันสมัย โดยให้ข้อพิพากษ์ท่ีช้ีให้เห็นแนวโน้มท่ีควรศึกษาและพัฒนาต่อไป 
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การเตรียมต้นฉบับ 
 ชื่อเร่ือง   ควรส้ันกะทัดรัดได้ใจความ ครอบคลุม ตรงกับวัตถุประสงค์และเนื้อหา 

ชื่อผู้เขียน พิมพ์ ช่ือโดยไม่ใช้ค าย่อ มีสถานท่ีท างาน หน่วยงานท่ีสังกัด อีเมล์ 
หมายเลขโทรศัพท์ โดยอ้างอิงเชิงอรรถท้ายหน้าแรก 

บทคัดย่อ เป็นร้อยแก้ว เขียนเฉพาะเนื้อหาท่ีสน าคัญ ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ 
วิธีด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย (อย่างย่อ) และต้องมีท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 

ค าส าคัญ ควรเลือกค าส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับบทความ ประมาณ 3-5 ค า ใช้ตัวอักษร
ภาษาไทยและภาอังกฤษ บทความท่ีเป็นภาษาอังกฤษ มีเฉพาะค าส าคัญ
ภาษาอังกฤษ 

บทน า อธิบายถึงความเป็นมาและความส าคัญท่ีท าการศึกษา วิจัย ค้นคว้า       
ของผู้อื่นท่ีเกี่ยวข้อง วัตถุประสงค์ สมมติฐานและขอบเขตของการวิจัย 

เนื้อเร่ือง กรณีบทความท่ีเป็นภาไทยควรใช้ภาษาไทยให้มากท่ีสุด ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย 
กะทัดรัดและชัดเจน การใช้ค าย่อต้องมีค าสมบูรณ์ไว้ในครั้งแรกก่อน 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย ระบุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการวิจัย 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  กลุ่มตัวอย่าง ขอบเขตด้านตัวแปร เป็นการอธิบายว่าศึกษาประเด็น
ใดบ้าง ผู้ให้ข้อมูลเป็นใคร ใช้ตัวแปรอะไรให้การศึกษา 

วิธีด าเนินการวิจัย อธิบายข้ันตอนการวิจัย โดยกล่าวถึงแหล่งข้อมูล วิธีการรวบรวมข้อมูล 
วิธีการใช้เครื่องมือในการศึกษาหรือการวิจัย และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย 

สรุปผลการวิจัย อธิบายส่ิงท่ีได้จากการศึกษา ไม่ควรซ้ ากับการแสดงผล แต่เป็นการสรุป
ประเด็น และสาระส าคัญของการวิจัยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
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อภิปรายผล อธิบายถึงผลท่ีได้รับจากการศึกษาหรือการวิจัย ว่าเป็นไปตามสมมติฐาน
หรือไม่  ควรอ้างถึงทฤษฎี หรือผลการศึกษาของผู้อื่น ท่ีเกี่ยวข้อง
ประกอบการอธิบาย 

ข้อเสนอแนะ อธิบายถึงการน าผลท่ีได้จากการศึกษาไปใช้ประโยชน์ ปัญหาท่ีพบ                
ในการศึกษา เพื่อน าไปใช้ในการศึกษาครั้งต่อไป 

เอกสารอ้างอิง ให้ เขียน เอกสารอ้ างอิ ง  ใช้ระบบนาม -ปี  และหน้ า (APA Style)                 
ตามรูปแบบท่ีก าหนด  

 
การเขียนเอกสารอ้างอิง 
การอ้างอิงใช้รูปแบบของ American Psychological Association (APA)  
การอ้างอิงในบทความ กรณีท่ีผู้เขียนต้องการการระบุแหล่งท่ีมาของข้อมูลในเนื้อเรื่องให้ใช้วิธีการ 

อ้างอิงในส่วนเนื้อเรื่องแบบนาม-ปี (author-date in-text citation) 
การอ้างอิงท้ายบทความ เป็นการรวบรวมรายการเอกสารท้ังหมดท่ีผู้เขียนบทความได้ใช้อ้างอิง 

ในการเขียนบทความ และจัดเรียงรายการตามล าดับตัวอักษรช่ือผู้แต่ง ตัวอย่างเช่น 
ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ชื่อหนังสือ. (พิมพ์ครั้งท่ี). เมืองท่ีพิมพ์: ส านักพิมพ์หรือโรงพิมพ์. 
ช่ือผู้แต่ง. (ปี ท่ีพิมพ์). ช่ือบทความ. ใน ช่ือบรรณาธิการ, ชื่อหนังสือ. (เลขหน้าบทความ).                 

เมืองท่ีพิมพ์: ส านักพิมพ์หรือโรงพิมพ์. 
ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือบทความ. ชื่อวารสาร. ปีท่ีพิมพ์ (ฉบับท่ี) เลขหน้าบทความ.  
ช่ือผู้เขียนวิทยานิพนธ์ . (ปี ท่ีวิ จัยส าเร็จ). ชื่อวิทยานิพนธ์. วิทยานิพนธ์ปริญญา (ระดับ)                    

ช่ือสาขาวิชา สังกัดของสาขาวิชา ช่ือมหาวิทยาลัย. 
ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีเผยแพร่). ชื่อเร่ือง. สืบค้นเมื่อ [วัน เดือน ป]ี จาก แหล่งสารสนเทศ. [หรือ URL] 
การอ้างอิงในเนื้อหา 
รูปแบบการอ้างอิงแบบแทรกในเนื้อหา มี 3 รูปแบบ ดังนี้ 
1. (ผู้แต่ง, ปีท่ีพิมพ์, เลขหน้า) ไว้ท้ายข้ความท่ีอ้างอิง เช่น (ชนะดา วีระพันธ์, 2555, 55-56) 
   (Peter & Waterman, 1982, pp. 498-499) (Michalska J., 2008, p. 85) 
   กรณีท่ีไม่ปรากฏเลขหน้าให้ลงแค่ช่ือผู้แต่งกับปีท่ีพิมพ์ไว้ในวงเล็บเดียวกัน เช่น  
   (ศิริโรจน์ วงศ์กระจ่าง, 2554) 
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2. ผู้แต่ง (ปีท่ีพิมพ์, เลขหน้า) กรณีมีการระบุช่ือผู้แต่งในเนื้อหาแล้ว ไม่ต้องระบุไว้ในวงเล็บท้าย 
    ข้อความท่ีอ้างอีก เช่น ธนกฤต  วันต๊ะเมล์ (2554, น.90) ได้ศึกษาถึง...................................... 
    Robert E. Hegel (1997, p.14) studied………………………………………..…………………………… 
    กรณีท่ีไม่ปรากฏเลขหน้าให้ลงแค่ช่ือผู้แต่งกับปีท่ีพิมพ์ไว้ในวงเล็บ เช่น  
    (ศิริโรจน์ วงศ์กระจ่าง, 2554) 
3. ปีท่ีพิมพ์ ผู้แต่ง (เลขหน้า) กรณีมีการระบุปีท่ีพิมพ์และผู้แต่งในเนื้อหาแล้ว (ปีท่ีพิมพ์และ              

ผู้แ ต่ง สามารถสลับ ท่ีกัน ได้ ) ให้ระบุ เฉพาะเลขหน้ าท่ีอ้ างถึ งในวงเล็บ เท่านั้น เช่น ในปี  2557                        
ศุภชัย ยาวะประภาส ได้กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ความสามารถท่ีแสดงออกถึงพฤติกรรมการ    
บริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา จนท าให้การปฏิบัติงานบริหารงานบุคคลบรรลุผลเหนือกว่า    
ระดับปกติ (น.9) 

การส่งต้นฉบับ 
1. บทความมีความยาวไม่เกิน 15 หน้า กระดาษขนาด A4 ท้ังนี้รวมรูปภาพ ตาราง และ

เอกสารอ้างอิง 
2. การต้ังค่าหน้ากระดาษ ให้ก าหนดขอบบน 1.5 นิ้ว ขอบล่าง 1 นิ้ว ขอบซ้าย 1 นิ้ว และ                              

ขอบขวา 1 นิ้ว 
3. แบบตัวอักษรใช้ TH SarabunPSK โดยก าหนดขนาด ดังนี้ 

  3.1 ช่ือบทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  ขนาด 18 point ตัวหนา กึ่ งกลาง
หน้ากระดาษ 
  3.2 ช่ือ-สกุลผู้เขียน ทุกท่านภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 12 point ตัวหนา                   
ชิดซ้าย 
  3.3 สถานท่ีท างาน หน่วยงานท่ีสังกัด อีเมล์ หมายเลขโทรศัพท์ ขนาด 12 point อ้างอิง
เชิงอรรถ 
  3.4 บทคัดย่อ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ควรส้ันตรงประเด็น และเป็นการสรุปผลงาน
อย่างรัดกุม ครอบคลุมสาระส าคัญของการวิจัย  ความยาวไม่เกิน  400 ตัวอักษร 
  3.5 ค าส าคัญ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ เป็นการก าหนดสาระส าคัญท่ีสามารถน าไปใช้
เป็นค าสืบค้นในระบบฐานข้อมูล ไม่ควรยาวมากเกินไป และไม่ควรเกิน 3-5 ค า 
  3.6 บทน า (ความเป็นมา ความส าคัญ และมูลเหตุท่ีน าไปสู่การวิจัย) 
  3.7 วัตถุประสงค์ (มูลเหตุของการศึกษาวิจัย ซึ่งสอดคล้องกับช่ือเรื่องท่ีศึกษาวิจัย) 
  3.8 เนื้อหาท่ีเกี่ยวข้อง (ถ้ามี) เป็นการอ้างอิงแนวคิด ทฤษฎี หรือบทความท่ีเกี่ยวข้อง 
หากเป็นงานวิจัยเฉพาะทางควรมีส่วนนี้ เพื่ออธิบายข้อมูลพื้นฐานให้คนท่ัวไปสามารถเข้าใจได้ 
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  3.9 วิธีด าเนินการวิจัย เป็นการอธิบายวิธีการด าเนินการวิจัย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
เครื่องมือ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล ควรเสนอรูปแบบและแสดงขั้นตอนอย่างกระชับ
และชัดเจน 
  3.10 สรุปผลการวิจัย ควรน าเสนอผลอย่างชัดเจน น่าสนใจ ตรงประเด็น เป็นผลท่ีค้นพบ 
โดยล าดับตามหัวข้อท่ีศึกษา 
  3.11 อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ อภิปรายส่ิงท่ีได้จากการวิจัย การน าไปใช้ประโยชน์
และข้อเสนอแนะต่างๆ 
  3.12 เอกสารอ้างอิง ใช้ระบบนาม-ปี และหน้า (APA Style) ระบุแหล่งอ้างอิงเท่าท่ี
ปรากฏในบทความ 
 




