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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการเรียนการสอนจากการใช้เทคนิคการสอนแบบ
สร้างสรรค์เป็นฐานในรายวิชาเทคนิคการสร้างส่ือปฏิสัมพันธ์ดิจิทัล 2) เพื่อประเมินความพึงพอใจของ
นักศึกษาท่ีมีต่อการใช้เทคนิคการสอนแบบสร้างสรรค์เป็นฐานในรายวิชาเทคนิคการสร้างส่ือ
ปฏิสัมพันธ์ดิจิทัล กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาสาขาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาเทคนิคการสร้างส่ือปฏิสัมพันธ์ดิจิทัล
จ านวน 40 คน ด้วยวิธีการสุ่มเจาะจง เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัยประกอบด้วยเทคนิคการสอนแบบ
สร้างสรรค์เป็นฐานและแบบประเมินการใช้เทคนิคการสอนแบบสร้างสรรค์เป็นฐาน ผลวิจัยพบว่า1) 
นักศึกษามีทักษะการเรียนรู้ ท างานในการสร้างช้ินงานและวิจัยนี้เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญให้สนุกและ
เพลิดเพลิน 2) ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนการเรียนการสอนแบบสร้างสรรค์เป็นฐานอยู่
ในระดับมาก 

 
ค าส าคัญ :  สร้างสรรค์เป็นฐาน, ส่ือปฏิสัมพันธ์ดิจิทัล 
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ABSTRACT 
 This research aims to 1) study of learning and teaching using creativity-based 
learning Model in the course of techniques for creating digital interaction media. 2) 
To evaluate the students' satisfaction toward the use of Creativity-based learning 
Model in the course of technology for creating digital interaction media. The sample 
is Multimedia Technology Students, Information Technology Faculty, Thepsatri 
Rajabhat University. The sample has 4 0  students enrolled in the technology for 
creating digital interaction media course with random method. The instruments used 
in the study included creativity - based learning model and a satisfaction assessment 
model using creativity-based learning model. The research found that student have 
skills in learning, thinking, working and this research focuses on learners have fun and 
enjoy. 2) The result of the satisfaction assessment of the learners, Creativity-based 
learning Model, at the high level. 
 
Keywords :  Creativity-based, digital interaction media 
 
บทน า 

รายวิชาเทคนิคการสร้างส่ือปฏิสัมพันธ์ดิจิทัล (วท 6004446) เป็นวิชาท่ีนักศึกษาสาขาวิชา
เทคโนโลยีมัลติมีเดียช้ันปีท่ี 1 ทุกคนต้องเรียน ซึ่งเนื้อหาจะเกี่ยวข้องกับหลักการออกแบบและผลิตส่ือ
เชิงปฏิสัมพันธ์ในงานด้านมัลติมีเดียโดยใช้เทคนิคต่าง ๆ หลักการออกแบบการใช้งานในลักษณะของ 
GUI วิธีการปฏิสัมพันธ์ในระบบ และการประยุกต์ใช้งานในการติดต่อโต้ตอบกับผู้ใช้งานในรูปแบบต่าง 
ๆ โดยใช้สคริปต์ในการควบคุม 

จากการเรียนการสอนในรายวิชาเทคนิคการสร้างส่ือปฏิสัมพันธ์ดิจิทัล(วท 6004446) ในช่วง
แรกท่ีผ่านมาพบว่า นักศึกษายังขาดทักษะ ความรู้ ความสร้างสรรค์ในการสร้างส่ือปฏิสัมพันธ์ดิจิทัล 
นักศึกษายังไม่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนท่ีดี  

จากสภาพปัญหาดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยได้ท าการพัฒนาการเรียนการสอนรายวิชาเทคนิคการ
สร้างส่ือปฏิสัมพันธ์ดิจิทัล (วท 6004446) ใช้เทคนิคการสอนแบบสร้างสรรค์เป็นฐาน (Creativity-
based learning Model) ให้นักศึกษาได้เกิดทักษะกระบวนการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ ได้ผลงานท่ีมี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น และสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีให้กับผู้เรียน  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อ ศึกษาการเรียนการสอนจากการใช้เทคนิคการสอนแบบสร้างสรรค์เป็นฐาน 
(Creativity-based learning Model) ในรายวิชาเทคนิคการสร้างส่ือปฏิสัมพันธ์ดิจิทัล 
 2. เพื่อประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการใช้เทคนิคการสอนแบบสร้างสรรค์    
เป็นฐาน (Creativity-based learning Model) ในรายวิชาเทคนิคการสร้างส่ือปฏิสัมพันธ์ดิจิทัล 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 วิธีการด าเนินการวิจัย  
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
    ประชากร 

   นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   กลุ่มตัวอย่าง 
  นักศึกษาสาขาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย ช้ันปีท่ี 1 หมู่ เรียน 621244401 คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาเทคนิคการสร้างส่ือปฏิสัมพันธ์ดิจิทัล(วท 6004446) จ านวน 
40 คน ด้วยวิธีการสุ่มเจาะจง 
   เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 
 1. เทคนิคการสอนแบบสร้างสรรค์เป็นฐาน (Creativity-based learning Model) 
 2. แบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้เทคนิคการสอนแบบสร้างสรรค์เป็นฐาน (Creativity-
based learning Model) 
  3. ศึกษาแผนการสอนในรายวิชาเทคนิคการสร้างส่ือปฏิสัมพันธ์ดิจิทัล (วท 6004446) 
    4. สร้างแบบทดสอบท่ีสร้างขึ้นไปหาประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐานของการวัด
และประเมินผลให้เหลือ 30 ข้อ 

การเรียนการสอนโดยใช้เทคนิคการ
สอนแบบสร้างสรรค์เป็นฐาน                 

ในรายวิชา เทคนิคการสร้างส่ือ
ปฏิสัมพันธ์ดิจิทัล 

ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการใช้
เทคนิคการสอนโดยใช้เทคนิคการสอน   
แบบสร้างสรรค์เป็นฐาน ในรายวิชา  
เทคนิคการสร้างส่ือปฏิสัมพันธ์ดิจิทัล 
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   5. น าแบบทดสอบท่ีสร้างขึ้นให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง
เนื้อหา และความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์ โดยหาค่า IOC ก าหนดคะแนนความ
คิดเห็น 
   6. ให้นักศึกษาท าแบบทดสอบท่ีได้ท าไว้ก่อนเรียน 
   7. ประเมินผลจากการท าแบบทดสอบก่อนเรียน 
           8. ใช้ เทคนิคการสอนแบบสร้างสรรค์เป็นฐาน  (Creativity-based learning Model)                  
ในรายวิชาเทคนิคการสร้างส่ือปฏิ สัมพันธ์ดิจิทัล ซึ่งรูปแบบการสอนแบบสร้างสรรค์เป็นฐาน
ประกอบด้วยกระบวนการ (Process)  และบรรยากาศ ซึ่งประกอบด้วย  5 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 
กระตุ้นความสนใจ ขั้นตอนท่ี 2 ต้ังปัญหาและแบ่งกลุ่มตามความสนใจ ขั้นตอนท่ี 3 ค้นคว้าและคิด 
ขั้นตอนท่ี 4 น าเสนอ และขั้นตอนท่ี 5 ประเมินผล 
        9. ให้นักศึกษาท าแบบทดสอบหลังเรียน 
       10. ประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนต่อ เทคนิคการสอนแบบสร้างสรรค์เป็นฐาน 
(Creativity-based learning Model) ในรายวิชาเทคนิคการสร้างส่ือปฏิสัมพันธ์ดิจิทัล 
 
ผลการวิจัย  

ผลจากการเรียนรู้การใช้เทคนิคการสอนแบบสรา้งสรรค์เป็นฐาน 
พฤติกรรมขณะเรียน  

ผู้เรียนมีพฤติกรรมท่ีเพลิดเพลินในการออกแบบโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์งานแผ่นดิน
สมเด้จพระนารายณ์มหาราชด้วยความคิดสร้างสรรค์ ดังภาพท่ี 1 
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ภาพประกอบท่ี 1 พฤติกรรมการเรียนรูก้ารสร้างโปสเตอร์งานแผ่นดินสมเด็จพระนารายณ์มหาราช  
ด้วยเทคนิคการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐาน 

 
 จากภาพท่ี 1 พฤติกรรมท่ีปรากฏ ผู้เรียนเกิดทักษะการปฎิบัติงานจริง และ สามารถน าไปใช้
งานต่อได้ในการส่ือต่าง ๆ ส าหรับงานด้านเทคโนโลยีมัลติมีเดียได้ ผู้เรียนมีความเพลิดเพลิน
สนุกสนานเวลาเรียน เนื่องจากการเรียนมีการแข่งขันด้านทักษะการออกแบบโปสเตอร์งานแผ่นดิน
สมเด็จพระนารายณ์มหาราชและเกิดความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อน ๆ ในลักษณะเพื่อนช่วยแนะน าเพื่อน
สร้างสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน และ ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน 
 
ผลประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนต่อเทคนิคการสอนแบบสร้างสรรค์เป็นฐาน 
ตารางที่ 1 ข้อมูลท่ัวไป (เพศ) 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 33 82.5 
หญิง 7 17.5 
รวม 40 100.0 
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 จากตารางท่ี 1 พบว่า ผู้เรียนท่ีเรียนมีเพศชายจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 82.57 และเพศ
หญิง จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5  
 เกณฑ์การประเมินค่าระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการเรียนการสอนแบบสร้างสรรค์
เป็นฐาน โดยน าไปเทียบกับเกณฑ์แปลความหมาย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 103) 

4.51 – 5.00  หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  
3.51 – 4.50  หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก  
2.51 – 3.50  หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
1.51 – 2.50  หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อย  
1.00 – 1.50  หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด  
 

ตารางที่ 2 แบบประเมินความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนแบบสร้างสรรค์เป็นฐาน 
รายละเอียด ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

1.ผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ค้นคว้าหาข้อมูลด้วยตนเอง 4.68 0.47 มากท่ีสุด 
2.ผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเรียนรู้การท างานเป็นกลุ่ม 4.68 0.47 มากท่ีสุด 
3.การเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐานมีแรงบันดาลใจในการ
สร้างงาน 

4.17 0.38 มาก 

4. การเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐานมีกระบวนการในการ
รวบรวมข้อมูลในการสร้างงาน 

4.24 0.43 มาก 

5.การเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐานมีกระบวนการในการ
แสดงผลงานท่ีสร้างสรรค์ขึ้น 

4.37 0.49 มาก 

เฉลี่ยโดยรวม 4.43 0.45 มาก 
 
 จากตารางท่ี 3 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนแบบสร้างสรรค์เป็น
ฐานภาพรวมของการสอนแบบสร้างสรรค์เป็นฐานท่ีค่าเฉล่ีย 4.43 ค่าส่วนเบี่ยงมาตรฐาน 0.45 ระดับ
ความพึงพอใจอยู่ระดับมาก ส าหรับการประเมิน 3 อันดับแรกท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ได้แก่ 1) ผู้สอนเปิด
โอกาสให้ผู้เรียนได้ค้นคว้าหาข้อมูลด้วยตนเอง ท่ีค่าเฉล่ีย 4.68 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.47 2) ผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเรียนรู้การท างานเป็นกลุ่ม ท่ีค่าเฉล่ีย 4.68 และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.47 และ 3) การเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐานมีกระบวนการในการแสดงผลงานท่ี
สร้างสรรค์ขึ้น ท่ีค่าเฉล่ีย 4.37 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.49 
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อภิปรายผล  
 ผลจากการวิจัย มีประเด็น 2 ประการคือ 

1. สภาพการเรียนการสอนโดยใช้เทคนิคการสอนแบบสร้างสรรค์เป็นฐาน (Creativity-
based learning Model) ผู้เรียนเกิดทักษะการปฎิบัติงานจริง และ สามารถน าไปใช้งานต่อได้ในการ
ส่ือต่าง ๆ ส าหรับงานด้านเทคโนโลยีมัลติมีเดียได้ ผู้เรียนมีความเพลิดเพลินสนุกสนานเวลาเรียน 
เนื่องจากการเรียนมีการแข่งขันด้านทักษะการออกแบบโปสเตอร์งานแผ่นดินสมเด็จพระนารายณ์
มหาราชและเกิดความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อน ๆ ในลักษณะเพื่อนช่วยแนะน าเพื่อนสร้างสัมพันธ์ท่ีดี
ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน และ ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน และการเรียนการสอนแบบสร้างสรรค์เป็นฐาน 
สอดคล้องกับ มงคล เรียงณรงค์ (2558) ท่ีสรุปขั้นตอนการสอนความคิดสร้างสรรค์  มี ดังนี้                 
1) ขั้นกระตุ้นให้เกิดการคิด 2) ขั้นต้ังปัญหารายบุคคล 3) ขั้นกิจกรรมกลุ่ม 4) ขั้นนาเสนอผลงาน               
5) ขั้นประเมินผล 

2. ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนแบบสร้างสรรค์เป็นฐาน (Creativity-
based learning Model) ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนแบบสร้างสรรค์เป็นฐาน
ภาพรวมของการสอนแบบสร้างสรรค์เป็นฐานท่ีค่าเฉล่ีย 4.43 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 ระดับ
ความพึงพอใจอยู่ระดับมากท่ีสุด ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า จากการสอนท่ีเน้นการปฏิบัตินักศึกษาเกิด
ความต่ืนตัว เพลิดเพลินและสนุกกับการเรียนรู้ท่ีได้รับสอดคล้องกับงานวิจัยของวิริยะ ฤาชัยพาณิชย์ 
(2558 : 31) ว่าการสอนแบบสร้างสรรค์เป็นฐานเป็นการจัดการเรียนท่ีท าให้ผู้เรียนฝึกทักษะต่าง ๆ 
ท้ังในทักษะการหาความรู้ ทักษะการท างานและทักษะความคิด 

  
  ข้อเสนอแนะ  

1. ควรน าเทคนิคการสอนแบบสร้างสรรค์เป็นฐาน (Creativity-based learning Model) กับ
รายวิชาอื่น ๆ  

2. ควรใช้เทคนิคการสอนแบบสร้างสรรค์เป็นฐานในการสอนท่ีนักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติจริง
ในชุมชน เพื่อเป็นการพัฒนาชุมชนอีกทางหนึ่ง 

3.  
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อสร้างแนวทางการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์เพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน : กรณีศึกษา โรงเรียนน้ าร้อนวิทยาคม การด าเนินการวิจัย                       
แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน 1) การศึกษาสภาพปัจจุบันของการบริหารการศึกษา โดยการศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 2) การสร้างแนวทางการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์เพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาโรงเรียน กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้เช่ียวชาญทางด้านการศึกษา 8 คน 3) การทดลองใช้แนว
ทางการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของโรงเรียน กลุ่มตัวอย่างเป็นครูและบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนน้ าร้อนวิทยาคม จ านวน 20 คน 4) การประเมินใช้แนวทางการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรในโรงเรียนน้ าร้อนวิทยาคมท่ีเป็นผู้ปฏิบัติ รวมท้ังส้ิน 8 คน สถิติท่ีใช้
วิเคราะห์ข้อมูล เชิงปริมาณ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ข้อมูล                  
เชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า 

1. การบริหารจัดการของโรงเรียน มีการประชุมผู้มีส่วนได้เสียน้อยครั้งและไม่ได้ช้ีแจงถึง
บทบาทหน้าท่ีของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โรงเรียนไม่มีแผนการพัฒนาการจัดการศึกษาท่ีชัดเจน เช่น แผนท่ี
เน้นการพัฒนาคน ครู สถานศึกษา แหล่งการเรียนรู้ยุคใหม่ และการบริหารจัดการยุคใหม่ ในส่วนการ
ประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนไม่มีการประสานขอความร่วมมือกับหน่วยงานต้นสังกัดเพื่อขอรับ
ค าแนะน า เพื่อหาจุดอ่อน จุดท่ีควรพัฒนาท่ีเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 

2. ได้แนวทางท่ีเรียกว่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนน้ าร้อนวิทยาคม ด้วยรูปแบบ “Check-in @ น.ร.ว.” ได้น าเอาหลักการของทฤษฎีระบบ 
(System Theory) มาใช้ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 1) ปัจจัยน าเข้า เรียกว่า “โดย น.ร.ว.” น.น้อมน า, 
                                                             
1อาจารย์, คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม E-mail: i_ammoly@hotmail.com เบอร์โทร: 095-6355625 
2ผู้อ านวยการโรงเรียนโรงเรียนน้ าร้อนวิทยาคม  

mailto:i_ammoly@hotmail.com
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ร.ร่วมมือ, ว.วิธีการ 2) ปัจจัยกระบวนการ เรียกว่า “Check–in” มี 6 ข้ันตอน และ 3) ปัจจัยผลผลิต 
เรียกว่า “เพื่อ น.ร.ว.” น.นักเรียนคุณภาพ, ร.โรงเรียนคุณภาพ, ว.วิถีชุมชนพัฒนา  

3. ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน มีความเข้าใจและสามารถน าแนวทางสู่การ
ปฏิบัติ สร้างเป็นแผนพัฒนาการศึกษา, แผนปฏิบัติการประจ าปี, โครงการ/กิจกรรม, แผนการจัดการ
เรียนรู้ และคู่มือปฏิบัติราชการ คิดเป็นร้อยละ 100 

4. ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน าแนวทางดังกล่าวไปใช้ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ดั งนี้  ด้ าน ความ เห มาะสม  (X= 4.78, S.D. = 0.29) และ ด้ าน ความ เป็ น ไป ได้  (X = 4.64,                  
S.D. = 0.38) 
 
ค าส าคัญ : การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์, คุณภาพการศึกษา, การพัฒนาโรงเรียน 

 

Abstract 
The purpose of this research was to develop the results-based management 

for school educational quality development: case study Namronwittayakom school. 
The research was undertaken 4 steps, as follows: 1) to study background, 
management for educational quality development related to the evaluation use of 
document analysis. 2) to develop the model for results-based management for 
school educational quality, examine this model by 8 experts 3)  to implement the 
results-based management model with 20 teachers in Namronwittayakom school.            
4)  to assess the results-based management model by 8  participants the statistics 
used for data analysis were mean, percentage, standard deviation, content analysis 
for quality data. 
 The results were as follows. 

1. School management has a fill meeting for stakeholders and did not explain 
the roles and responsibilities for them and school do not have educational 
management plan such as the human development plan, the teachers development 
plan, the school development plan, the new Learning resources development plan 
,and the new management methods. In the part of Internal quality assurance, school 
do not coordinate with agencies for to know about suggestion for finding the weak 
point and how to develop school. 
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2 .  Has the new method called the Results-Based Management for School 
Educational Quality development in Namronwittayakom school by “Check-in @ Nor-
Raw-Woa” .  It uses the system theory to explain model. 1)  Input Component are 
“induced”, “Collaborate”, and “Method” 2) Process Components are “Check-in” for 
6 steps 3 ) Output components are “ Student Quality”  “ School Quality”  and “ the 
community development” 

3 . All Teachers understand and can used the model implement to practices 
and making the educational management plan, projects/Activities, the learning 
management plan, and the manual for work. 

4. The results-based management for school educational quality development 

model had sustainability at the highest level (X=4.41, S.D.=0.54) and possibility at the 

highest level (X = 4.64, S.D. = 0.38). 
 
Keywords : Results Based Management, Educational Quality, School Development 
 
บทน า 

ในปัจจุบัน เทคโนโลยี ส่ิงแวดล้อม สังคม ชุมชน ปรับเปล่ียนวิถีชีวิตเดิม การส่ือสารรวดเร็ว
ไร้พรมแดน เช่ือมโยงโลกเข้าไว้ด้วยกัน การแข่งขันทวีความรุนแรงมากขึ้น ประเทศไทยต้องเผชิญกับ
ปัญหาท่ีท้าทายเพื่อก้าวให้ทันกับกระแสโลกจึงมีผลกระทบต่อศักยภาพของคน ชุมชน ท้องถิ่น 
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ดังนั้น เพื่อให้เกิดการพัฒนาประเทศท่ียั่งยืน จ าเป็นต้องมีกลไก
รองรับและเสริมศักยภาพของประเทศให้พร้อมต่อบริบทของการเปล่ียนแปลงและซับซ้อนเพิ่มขึ้น  
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไทย. 2561, 1) 

ในการเข้าสู่ Thailand 4.0 ประเทศไทยต้องมีการสร้างนวัตกรรมเป็นของตนเอง โดยไม่ต้อง
พึ่งพาต่างชาติเหมือนแต่ก่อน โดยมีเป้าหมายคือ การขับเคล่ือนไปสู่การเป็นประเทศท่ี “มั่งค่ัง มั่นคง 
และยั่งยืน” ซึ่งการท าให้ประเทศไทยมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ให้มีคุณภาพสูง นับเป็น
องค์ประกอบท่ีส าคัญและมีความจ าเป็นท่ีสุด เพราะเป็นก าลังส าคัญในการขับเคล่ือนประเทศ การท่ี
จะพัฒนาบุคคลให้มีคุณภาพ มีความรู้ความสามารถสอดคล้องกับนโยบายดังกล่าว ระบบการศึกษา
ของประเทศจ าเป็นต้องปรับเปล่ียนและก้าวสู่ “การศึกษา 4.0” ด้วยเช่นกัน เพราะการศึกษาเป็น
เครื่องมือส าคัญในการพัฒนาและยกระดับคุณภาพของบุคคล (เสาวลักษณ์ พิสิษฐ์ไพบูลย์ , 2559: 2; 
นวรัตน์ รามสูตและบัลลังก์ โรหิตเสถียร, 2559; นพรัตน์ มีศรีและอมรินทร์ เทวตา. 2561: 22) ดังนั้น 
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สถานศึกษาต้องจัดการเรียนรู้ไปในเชิงสร้างสรรค์มากยิ่งขึ้น โดยการพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้
ความสามารถ มีทักษะในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ได้ 

เป้าหมายของการบริหารราชการ คือการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจภาครัฐ โดยการ
ใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ให้เกิดประสิทธิภาพ ดังนั้น การพัฒนาระบบราชการคือ การน าการบริหารแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์มาใช้ โดยจัดท าแผนกลยุทธ์และแผนด าเนินงานอย่างเป็นระบบ ให้สอดคล้องเช่ือมโยงกับ
นโยบายและเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ รวมท้ังมีการก าหนดตัวช้ีวัดผลสัมฤทธิ์ ท่ีชัดเจน  สามารถ
ประเมินผลได้อย่างเป็นรูปธรรมและต้องมีการรายงานผลการปฏิบัติงานรายปีเผยแพร่ต่อสาธารณชน 

จากความส าคัญดังกล่าวข้างต้น จึงจ าเป็นท่ีจะต้องปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารให้มีความ
เหมาะสมกับสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปสอดคล้องกับแนวทางปฏิรูประบบราชการ โดยสร้างแนว
ทางการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนน้ าร้อนวิทยาคมข้ึน 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันของการบริหารการศึกษาโรงเรียนน้ าร้อนวิทยาคม 
2. เพื่อสร้างแนวทางการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
3. เพื่อทดลองใช้แนวทางการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
4. เพื่อประเมินผลการใช้แนวทางการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา              

ของโรงเรียน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
    ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สภาพปัจจุบันของการบริหาร
การศึกษาโรงเรียนน้ าร้อน

วิทยาคม 

แนวทางการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์เพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

ประเมินผลการใช้แนวทางการบริหารแบบ
มุ่งผลสัมฤทธิ์เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ของโรงเรียน 



 

 

วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ISSN 2651-1509 

                          วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
                                             ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 เมษายน – มิถุนายน 2563 

13 

 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งแบ่งการด าเนินการวิจัยเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
  1. การศึกษาสภาพปัจจุบันของการบริหารการศึกษาโรงเรียน  ศึกษาสภาพปัจจุบันของ
โรงเรียนน้ าร้อนวิทยาคมโดยการวิเคราะห์องค์กร, แผนพัฒนาการจัดการศึกษา, แผนปฏิบัติการ
ประจ าปี, รายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปี และผลการประเมินคุณภาพภายนอก จากส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา โดยใช้กระบวนการวิเคราะห์เนื้อหา สรุปถึงการ
บริหารจัดการและการประกันคุณภาพภายใน 
  2. การสร้างแนวทางการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน ศึกษาต ารา งานวิชาการและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง จากนั้นท าการยกร่างแนวทางการบริหาร
แบบมุ่ งผลสัมฤทธิ์ เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของและปรับปรุงโดยกระบวนการสนทนา                  
กลุ่มผู้เช่ียวชาญทางด้านการศึกษา รวม 8 คน คือ 1) ผู้บริหารการศึกษา 1 คน, 2) ผู้บริหาร
สถานศึกษา 2 คน 3) ศึกษานิเทศก์ 1 คน 4) ครูและบุคลากรทางการศึกษา 2 คน 5) ผู้น าองค์กร
ท้องถิ่น 1 คน และ 6) ผู้ทรงคุณวุฒิทางการศึกษา 1 คน 
  3. การทดลองใช้แนวทางการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน ท าการประชุม ช้ีแจง ท าความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์เพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนน้ าร้อนวิทยาคม กับครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน 
จากนั้นฝึกปฏิบัติการน าแนวทางปฏิบัติลงสู่แผนพัฒนาการศึกษา, แผนปฏิบัติการประจ าปี, โครงการ/
กิจกรรม, แผนการจัดการเรียนรู้และคู่มือปฏิบัติราชการ จากนั้นน าเสนอผลงานและแลกเปล่ียนเรียนรู้
ร่วมกัน และประเมินผลจากการสังเกต 
  4. การประเมินผลการใช้แนวทางการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์เพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน  ประเมินความเหมาะสม, ความเป็นประโยชน์  และความเป็นไปได้                       
ของแนวทางการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน โดยใช้
กระบวนการสนทนากลุ่ม และใช้แบบสอบถามแบบมาตรวัด 5 ระดับ จากผู้ปฏิบัติในโรงเรียน                   
รวม 8 คน คือ1) ผู้อ านวยการโรงเรียน 1 คน 2) ผู้ช่วยผู้อ านวยการ/หัวหน้ากลุ่มงาน 2 คน 3) 
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 3 คน 4) คณะกรรมการสถานศึกษา 1 คน และ 5) ผู้น าชุมชน/องค์กร
ท้องถิ่น 1 คน 
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ผลการวิจัย 

  1. การบริหารจัดการของโรงเรียน มีการประชุมผู้มีส่วนได้เสียน้อยครั้งและไม่ได้ช้ีแจงถึง
บทบาทหน้าท่ีของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โรงเรียนไม่มีแผนการพัฒนาการจัดการศึกษาท่ีชัดเจน เช่น แผนท่ี
เน้นการพัฒนาคน ครู สถานศึกษา แหล่งการเรียนรู้ยุคใหม่ และการบริหารจัดการยุคใหม่ ในส่วนการ
ประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนไม่มีการประสานขอความร่วมมือกับหน่วยงานต้นสังกัดเพื่อขอรับ
ค าแนะน า เพื่อหาจุดอ่อน จุดท่ีควรพัฒนาท่ีเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 
 2 แนวทางท่ี เรียกว่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนน้ า
ร้อนวิทยาคม ด้วยรูปแบบ “Check-in @ น.ร.ว.” (แสดงดังภาพ 1) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 1 การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ของโรงเรียนน้ าร้อนวิทยาคม ด้วยรูปแบบ “Check-in @ น.ร.ว.” 

 

จากแนวทางดังกล่าวได้น าเอาหลักการของทฤษฎีระบบมาใช้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ปัจจัยน าเข้า เรียกว่า “โดย น.ร.ว.” มี 3 องค์ประกอบ น.น้อมน า,ร.ร่วมมือ และ                    
ว.วิธีการ 
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. 

. 

โดย น.ร.ว. เพื่อ น.ร.ว.  
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กระบวนการ 
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ภาพประกอบที่ 2 โดย น.ร.ว. (ปัจจัยน าเข้า) 
 

1) “น.น้อมน า” หมายถึง ปรับฐานความรู้ของบุคลากรให้น้อมน าหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง, หลักการทรงงานและศาสตร์พระราชา ร.9 และ พระบรมราโชบายด้านการศึกษา 
ร.10 มาใช้เป็นหลักคิด สอดแทรกในการท างานในทุกขั้นตอน 

2) “ร.ร่วมมือ” หมายถึง การขอร่วมมือกับหน่วยงานท้ังในและนอกสถานศึกษาเพื่อระดม
ทรัพยากรในการด าเนินงานให้มีความพร้อมท้ัง ด้านบุคลากร, การเงิน, ด้านวัสดุอุปกรณ์ และด้านการ
บริหารจัดการ จากนั้นแต่งต้ังคณะกรรมการเพื่อร่วมมือกันในการวางแผน การท างาน การตรวจสอบ
หาแนวทางในการพัฒนาและการแก้ปัญหา เป็นไปด้วยความรอบคอบ รัดกุมและเกิดประสิทธิภาพสูง 

3) “ว.วิธีการ” หมายถึง ศึกษาและคัดเลือกวิธีการจัดการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ
หรือวิธีในการด าเนินงาน โดยต้องยึดหลักธรรมาภิบาลอีกท้ังน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็น
เครื่องมือส าคัญในการด าเนินงาน 

2. ปัจจัยกระบวนการ เรียกว่า “Check–in” มี 6 ข้ันตอน 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบที่ 3 กระบวนการ “Check-in” 

 หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 หลักการทรงงาน ศาสตร์พระราชา ร.9 

 พระบรมราโชบายด้านการศึกษา ร.10 

 

โดย น.ร.ว. 

 
 

. 
. 

 จัดการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

 บริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

 น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือ 

.   ระดมทรัพยากร (4Ms) 

 วางแผน ท างาน ตรวจสอบ 

หาแนวทางในการพัฒนาและแก้ปัญหา 

. 

 

 

  

กระบวนการ 
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1) C1 (Criteria) เกณฑ์ หมายถึง การวิเคราะห์วิสัยทัศน์ ปัญหาข้อเสนอแนะ จุดเน้น 
ปัจจัยความส าเร็จ เพื่อตั้งเป็นเป้าหมาย/เกณฑ์/ตัวชี้วัดในการปฏิบัติงาน 

2) H (How to) หนทางสู่ความส าเร็จ หมายถึง การใช้วงจรคุณภาพ PDCA ในการ
ปฏิบัติและพัฒนางาน/การใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning  

3) E (Efficiency) ประสิทธิภาพ หมายถึง การตรวจสอบ กระบวนการท่ีได้ผลผลิต/ 
ผลลัพธ์ ท่ีมีคุณภาพสูง บรรลุตามเป้าหมาย โดยท าการพิจารณาถึงความคุ้มค่าในทุกมิติ  

4) C2 (Community) สังคมแห่งการเรียนรู้ หมายถึงการระดมความคิดโดยใช้การ
จัดการความรู้ (KM) และกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) เพื่อการพัฒนาองค์กร
ยุคใหม ่

5) K (Knowledge) องค์ความรู้ หมายถึง การสรุปผล เพื่อน ามาซึ่งองค์ความรู้ใหม่/ 
แนวทางวิธีปฏิบัติใหม่ โดยผ่านกระบวนการท่ีเช่ือถือได้เป็นไปตามหลักวิชาการ  

6) IN (Innovation) นวัตกรรม หมายถึง การเผยแพร่และขยายผลการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ 
(Best Practice) เพื่อให้ได้รับการรับรองจากผู้เช่ียวชาญจนเกิดเป็น “นวัตกรรม/เทคโนโลยี” 

3. ปัจจัยผลผลิต เรียกว่า “เพื่อ น.ร.ว.” มี 3 องค์ประกอบ น.นักเรียนคุณภาพ, ร.โรงเรียน
คุณภาพ และ ว.วิถีชุมชนพัฒนา 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบที่ 4 ปัจจัยผลผลิต (Output) “เพื่อ น.ร.ว.” 

 

เพื่อ น.ร.ว.  

. 
.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  . 
 

 มีความรู้ตามสมรรถนะวิชาชีพ 

 มีจรรยาบรรณวชิาชีพ 

 จัดการเรียนรู้ Active Learning 

 ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

 หลักสูตรมมีาตรฐาน 

 พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่ิงแวดล้อม 

 มีเครือข่ายความร่วมมือ 

 ปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐาน 

 ชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนดีขึ้น 

 พัฒนาอาชีพใหแ้ก่ชุมชน 

 มีทัศนคติที่ดีต่อชุมชน รักบ้านเกิด 
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1) “น.นักเรียนคุณภาพ” มี 9 ประเด็น คือ 1) รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์  2) มีสุขภาวะท่ีดี                 
3) รักการอ่าน 4) มีสมรรถนะตามหลักสูตร 5) ทักษะในศตวรรษท่ี 21 6) พร้อมต่อการแข่งขัน                
7) ส่ือสารหลายภาษา 8) ผลประเมินระดับชาติสูงขึ้น และ 9) พร้อมรับภัยคุกคาม 

2) “ร .โรง เรียน คุณ ภาพ ”มี  8  ประ เด็น  คื อ  1 ) มี ความรู้ ต ามสมรรถนะวิชาชีพ                            
2) มีจรรยาบรรณวิชาชีพ  3) จัดการเรียนรู้  Active Learning 4) ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม                    
5) หลักสูตรมีมาตรฐาน 6) พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่ิงแวดล้อม 7) มีเครือข่ายความร่วมมือ และ                    
8) ปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐาน 

3) “ว.วิถีชุมชนพัฒนา” มี 3 ประเด็น คือ 1) ชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนดีขึ้น 2) พัฒนา
อาชีพให้แก่ชุมชน และ 3) มีทัศนคติท่ีดีต่อชุมชน รักบ้านเกิด 
 3. พบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน มีความเข้าใจและสามารถน าแนวทางสู่
การปฏิบัติ สร้างเป็นแผนพัฒนาการศึกษา, แผนปฏิบัติการประจ าปี, โครงการ/กิจกรรม, แผนการ
จัดการเรียนรู้ และคู่มือปฏิบัติราชการ คิดเป็นร้อยละ 100 

 4. พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี ความคิดเห็นต่อแนวทาง โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X= 4.41, S.D. = 
0.54) ด้านท่ีมีคะแนนสูงสุด ได้แก่ ด้านความเป็นประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ และด้านความ
เหมาะสม ซึ่งมีคะแนนอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
 
อภิปรายผล 

  1. จากผลการวิจัย พบว่า การบริหารจัดการของโรงเรียน มีการประชุมผู้มีส่วนได้เสียน้อยครั้ง
และไม่ได้ช้ีแจงถึงบทบาทหน้าท่ีของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โรงเรียนไม่มีแผนการพัฒนาการจัดการศึกษาท่ี
ชัดเจน เช่น แผนท่ีเน้นการพัฒนาคน ครู สถานศึกษา แหล่งการเรียนรู้ยุคใหม่ และการบริหารจัดการ
ยุคใหม่ ในส่วนการประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนไม่มีการประสานขอความร่วมมือกับหน่วยงานต้น
สังกัดเพื่อขอรับค าแนะน า เพื่อหาจุดอ่อน จุดท่ีควรพัฒนาท่ีเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน ท้ังนี้อาจ
เนื่องมาจากสถานศึกษายังไม่ได้รับการสนับสนุนด้านการประกันคุณภาพการศึกษาเท่าท่ีควร                   
ซึ่งสอดคล้องกัน งานวิจัยของ ประภา  สมาคม (2558, หน้า 149) ท่ีท าการวิจัยเรื่องการพัฒนา
รูปแบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยผลการวิจัยพบว่า ในการ
จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ทางหน่วยงานต้นสังกัด ควรมีการ
สนับสนุน การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในและสร้างความตระหนักถึงการพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง อีกท้ัง หน่วยงานต้นสังกัด
จ าเป็นต้องมีแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจน และมีการติดตามการจัดท ารายงานประจ าปีและน าผลมาใช้ใน
การพัฒนาสถานศึกษาในปีถัดไป 



 

 

วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ISSN 2651-1509 

                          วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
                                             ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 เมษายน – มิถุนายน 2563 

18 

 

  2. จากผลการวิจัย พบว่า ได้แนวทางท่ีเรียกว่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์เพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนน้ าร้อนวิทยาคม ด้วยรูปแบบ “Check-in @ น.ร.ว.” ได้น าเอา
หลักการของทฤษฎีระบบ (System Theory) มาใช้ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 1) ปัจจัยน าเข้า เรียกว่า 
“โดย น.ร.ว.” น.น้อมน า, ร.ร่วมมือ, ว.วิธีการ 2) ปัจจัยกระบวนการ เรียกว่า “Check–in” มี 6 
ขั้นตอน และ 3) ปัจจัยผลผลิต เรียกว่า “เพื่อ น.ร.ว.” น.นักเรียนคุณภาพ, ร.โรงเรียนคุณภาพ, ว.วิถี
ชุมชนพัฒนา ซึ่งแนวทางนั้นมีความเหมาะสมกับสภาพปัญหา และขั้นตอนการด าเนินงานของโรงเรยีน 
เนื่องการแนวทางดังกล่าวได้วิเคราะห์จากสภาพปัญหา บริบทและความต้องการของสถานศึกษา และ
วิธีการปฏิบัติงานของสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชัยศักด์ิ  ต้ังนิติพิฐจักร และ
ประเสริฐ  อินทร์รักษ์ (2561, หน้า 196) ท่ีได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ท่ีพบว่า การบริหาร
แบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ขึ้นอยู่กับบริบทและวิธีการของปฏิบัติงานตามล าดับขั้นตอนท่ีหน่วยงานก าหนด 
และในส่วน ผลการวิจัยท่ีพบว่า กระบวนการ เรียกว่า “Check–in” มี 6 ขั้นตอน คือ 1) เกณฑ์                
2) หนทางสู่ความส าเร็จ 3) ประสิทธิภาพ 4) สังคมแห่งการเรียนรู้ 5) องค์ความรู้ 6) นวัตกรรม ซึ่งมี
ขั้นตอนตอนท่ีสอดคล้องและคล้ายคลึงกับ งานวิจัยขององค์การความร่วมมือระหว่างประเทศแห่ง
เกาหลี (KOICA) ท่ีศึกษาวิจัยถึงวิธีการจัดผลของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ตามโครงการให้
ค าปรึกษาด้านการพัฒนาเชิงลึกท่ี พบว่า สมาชิกองค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการ
พัฒนา ประสบปัญหาต่าง ๆ มากมาย ท าให้ต้องมีการปฏิรูป จึงแนะน าให้บริหารจัดการแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การก าหนดวัตถุประสงค์ 2) การก าหนดตัวช้ีวัด  
3) การต้ังเป้าหมาย 4) ผลการตรวจสอบ 5) การรายงานผล 6) การประเมินผลเชิงบูรณาการ และ               
7) การใช้ของมูลผลการด าเนินการ จากข้อค้นพบดังกล่าวจึงเป็นข้อยืนยันว่า แนวทางการบริหารแบบ
มุ่งผลสัมฤทธิ์เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนน้ าร้อนวิทยาคม ซึ่งให้ความส าคัญทางด้าน
กระบวนการ (Process) หากสถานศึกษาด าเนินการแล้วจะส่งผลให้เกิดผลลัพธ์ด้านคุณภาพการศึกษา
ได้มากขึ้น 
  3. ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน มีความเข้าใจและสามารถน าแนวทางสู่การ
ปฏิบัติ สร้างเป็นแผนพัฒนาการศึกษา, แผนปฏิบัติการประจ าปี, โครงการ/กิจกรรม, แผนการจัดการ
เรียนรู้ และคู่มือปฏิบัติราชการ คิดเป็นร้อยละ 100 พัฒนา ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ แนวทางทางการ
บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนน้ าร้อนวิทยาคม ได้สังเคราะห์มา
จากสภาพปัญหา บริบทและความต้องการของสถานศึกษา และวิธีการปฏิบัติงานของสถานศึกษาท่ีผู้
ปฏิบัติอยู่เดิม ท าให้ผู้ปฏิบัติสามารถด าเนินการได้ดังแนวทางท่ีต้ังไว้ อีกท้ังผู้บริหารสถานศึกษามี
บทบาทส าคัญในการท่ีจะช่วยกระตุ้นให้ครูได้ปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามท่ีต้ังไว้ โดยใช้การนิเทศ ก ากับ
ติดตามผลอย่างใกล้ชิด ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติทุกคนสามารถปฏิบัติได้ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ มีนูดิน 
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(Minudin. 1987 : 2403-A) ได้ศึกษาบทบาททางวิชาการของผู้บริหารในรัฐซาบาร์ มาเลเซีย 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารมีหน้าหลักคือ การประเมินโครงการของโรงเรียนสนับสนุนให้ผู้ร่วมมี
การศึกษาเพื่อเพิ่มประสบการณ์ก าหนดเป้าหมายของโรงเรียนชัดเจน ควบคุมโครงการและกิจกรรม
อื่น ๆ ท้ังหมดของโรงเรียน 
  4. กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อแนวทางการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์เพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน าแนวทางดังกล่าวไปใช้ อยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด ดังนี้  ด้านความเหมาะสม (X= 4.78, S.D. = 0.29) และด้านความเป็นไปได้ (X = 
4.64, S.D. = 0.38)  ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ ในขั้นตอนการตรวจสอบดังกล่าว ผู้วิ จัยได้คัดเลือก
ผู้เช่ียวชาญ ท่ีมีความสามารถในการบริหารจัดการศึกษาเป็นผู้ให้ความเห็น จึงท าให้แนวทางดังกล่าวมี
ความสมบูรณ์เป็นไปตามหลักวิชาการก่อให้เกิดประโยชน์ในการทางปฏิบัติ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ยงยุทธ์  ทรัพย์เจริญ (2561 หน้า 11) ท่ีได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ท่ีพบว่า การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้
อยู่ในระดับดีมาก เนื่องจาการคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญในการบริหารจัดการเป็นผู้ให้
ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ ข้อเสนอแนะท่ีได้ รับจะมีการ
เช่ือมโยงในแต่ละองค์ประกอบเป็นไปตามหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และปัจจัยความส าเร็จน าไปสู่การ
ปฏิบัติได้ 
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บทคัดย่อ 
          การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาเรื่อง ผลของ”หลักนิติธรรมแบบไทย”ต่อระบบกฎหมาย
และการเมืองภายหลังการรัฐประหาร พ.ศ.2549 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการ
ศึกษาวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยท าการศึกษาค้นคว้าจากหนังสือ เอกสาร 
บทความ วารสาร รวมไปถึงวิเคราะห์ข่าวสารจากหนังสือพิมพ์ นอกจากนี้ยังมีการสัมภาษณ์ใกล้ชิดกับ
ผู้ท่ีเกี่ยวข้องเหตุการณ์ และผู้ท่ีมีความเช่ียวชาญในประเด็นปัญหาท่ีเกี่ยวข้องอีกด้วย หลังจากนั้นจึง
น าข้อมูลมาวิเคราะห์ในประเด็นต่างๆท่ีเกี่ยวข้อง เครื่องมือการวิจัยคือก าหนดประเด็นค าถามท่ีมีการ
ยึดโยงกับวัตถุประสงค์ เพื่อให้เกิดประเด็นค าถามท่ีเด่นชัดและอยู่ในกรอบของกระบวนการวิจัย และ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบว่า  

(1) รัฐธรรมนูญท่ีเป็นกฎหมายนั้นไม่สอดคล้องกับจารีตกฎหมายของไทยจึงถูกท าลายได้ง่าย
ท้ังท่ีเป็นกฎหมายสูงสุด (2) การผลักดันให้สถาบันชนช้ันน าเป็นอ านาจหนึ่งในระบบการเมืองไทย โดย
เป็นเบื้องบนของสถาบันการเมืองอื่นๆ อ านาจน าเหล่านี้นี้เพิ่มพูนมากขึ้นไปอีกในปัจจุบัน  ค าว่า 
‘เหนือการเมือง’ ตามหลักนิติศาสตร์แบบไทย ไม่ใช่อยู่พ้นหรือไม่ยุ่งเกี่ยวกับการเมืองอีกต่อไป แต่
หมายถึงอ านาจของชนช้ันน าท่ีจะแทรกแซงการเมืองได้ (3) หลักนิติธรรม The Rule of Law ใน
นิติศาสตร์แบบไทย สถานะขององค์อธิปัตย์ (The Sovereign) ท่ีอยู่เหนือรัฐธรรมนูญและเป็นเบื้อง
บนเหนือระบบการเมืองท้ังหลาย จะถือว่าอยู่ใต้กฎหมายหรืออยู่เหนือกฎหมาย ถ้าหากกล่าวตาม
หลักการของ Legal State และ The Rule of Law ท่ีว่ากฎหมายต้องเป็นใหญ่สุด ใครหรือกลไกใด
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ท าหน้าท่ีตรวจสอบอ านาจของชนช้ันน าภายใต้นิติศาสตร์แบบไทย อาจจะถูกกล่าวหาว่าเป็นการ
คิดร้ายต่อรัฐ 
          ข้อเสนอแนะ งานวิจัยช้ินนี้เป็นการศึกษาถึง ผลของ”หลักนิติธรรมแบบไทย”ต่อระบบ
กฎหมายและการเมืองภายหลังการรัฐประหาร พ.ศ.2549 ในประเด็นส าคัญเพียง 3 ประเด็นในข้างต้น 
ท าให้เช่ือว่ายังมีประเด็นท่ีน่าสนใจหลงเหลือท่ียังไม่ได้รับการศึกษาอีกหลายประเด็นด้วยกัน ซึ่ง
การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาข้อมูลแบบปฐมภูมิ ซึ่งอาจจะยังขาดข้อมูลในเชิงลึกได้ 
 
ค าส าคัญ: หลักนิติธรรม, กฎหมาย , การรัฐประหาร           
 
Abstract 
          The purpose of this research To study the subject The effect of the "Thai Rule of 
Law" on the legal and political systems after the 2006 coup. This research is a qualitative 
research. Is a descriptive research which studies from books, documents, articles, 
journals, including news analysis from newspapers There will also be close interviews 
with those involved in the event. And those with expertise in relevant issues as well 
After that, the information is analyzed for various related issues. The research tool is to 
define the questions that are linked to the objectives. In order to make the question 
clear and in the framework of the research process And analyze descriptive data.           
The result of the research shows that  

(1) The constitution that is a law that is inconsistent with the Thai traditional 
law can therefore be easily destroyed despite being the supreme law. (2) The push 
for elite institutions to be one of the powers in the Thai political system Which is 
above all other political institutions These powers have increased even more. At 
present, the word "above politics" according to Thai law. Is no longer out of stock or 
no longer involved in politics It refers to the power of the elite to intervene in 
politics. (3) The Rule of Law in Thai law The Sovereign status is above the 
constitution and above all political systems. Will be considered under the law or 
above the law If according to the principles of the Legal State and The Rule of Law, 
the law must be the largest Who or what mechanism inspects the power of the elite 
under Thai law. May be accused of being malicious to the state 
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            Recommendations of research were. This research suggestion is a study of 
The effect of the "Thai Rule of Law" on the legal and political systems after the 2006 
coup in just 3 key issues mentioned above. Convinced that there are still many 
interesting issues that have not been studied yet. Which this study is the primary 
data study Which may still lack in-depth information. 
 
Keywords:  Rule of Law, Law, Coup d'etat 
 
บทน า          
           เกือบตลอดช่วงประวัติศาสตร์ของมนุษย์ชาตินั้น ผู้ปกครองและกฎหมายคือส่ิงเดียวกันอีก 
นัยหนึ่งก็คือกฎหมายเป็นเพียงเจตจ านงของผู้ปกครองนั่นเอง ก้าวแรกท่ีน าพามนุษย์ชาติให้หลุดพ้น 
จากการกดขี่ดังกล่าวคือ แนวความคิดท่ีว่าผู้ปกครองก็ต้องอยู่ภายใต้กฎหมายและปกครองประเทศ 
อย่างมีคุณธรรมด้วยวิถีทางของกฎหมาย ระบอบประชาธิปไตยไปไกลกว่านั้นด้วยการสถาปนา หลัก
นิติธรรม แม้ว่าไม่มีประเทศใดหรือระบอบการปกครองใดในโลกท่ีปราศจากซึ่งปัญหา ซึ่งหลักนิติธรรม
จะท าหน้าท่ีปกป้องสิทธิพื้นฐานด้านการเมือง สังคมและเศรษฐกิจ และเตือนเราว่าระบบทรราช และ 
ภาวะไร้ขื่อแปไม่ใช่ทางเลือกเพียงประการเดียวของมนุษยชาติ  
          หลักนิติธรรม เป็นหนึ่งองค์ประกอบส าคัญของหลักธรรมาภิบาล คือ การบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดีซึ่งเรารู้จักกันในนาม “Good Governance” ความส าคัญของหลักนิติธรรม คือ การตรา
กฎหมาย กฎ ระเบียบข้อบังคับและกติกาต่าง ๆ ให้ทันสมัยและเป็นธรรม ตลอดจนเป็นท่ียอมรับของ
สังคมและสมาชิก โดยมีการยินยอมพร้อมใจและถือปฏิบัติร่วมกัน อย่างเสมอภาคและเป็นธรรมซึ่งนี่
คือการให้ความหมายโดยท่ัวไปของนักกฎหมายไทยส่วนใหญ่  การแปลความหมาย The Rule of 
Law ว่า ‘หลักนิติธรรม’ อย่างท่ีมักท ากันท่ัวไปในขณะนี้ ไม่ใช่ค าแปลท่ีตรงไปตรงมา แต่เป็นการสร้าง
ค าท่ีแฝงอคติทางการเมือง ดังท่ีธงชัย วินิจจะกุล ได้อธิบายว่าคือ  

          “การปกครองของกฎหมาย” (Rule of Law) เป็นองค์ประกอบท่ีขาดไม่ได้ส าหรับการสร้าง    
ประชาธิปไตย เพราะจะต้องมีระบบกฎหมายท่ียุติธรรมให้เข้มแข็งควบคู่กันไป หากแยก
ขาดจากกันก็จะล้มเหลวทั้งคู่” 

                      นับจากวิกฤตการณ์การเมืองปี 2549 เป็นต้นมา บทบาทของสถาบันตุลาการและองค์กรอิสระ
ด้านความยุติธรรมท่ีควรท าหน้าท่ีเป็นกรรมการ แต่กลับกลายเป็นผู้เล่นทางการเมืองคนส าคัญจน
ส่งผลกระทบต่อระบบกฎหมายและการเมือง (ประมุข บัณฑุกุล และศิวัช ศรีโภคางกุล.2560). 
บทบาทความอยุติธรรมเกิดขึ้นบ่อยครั้ง แม้กระท่ังการเกิดเหตการณ์การยุบพรรคการเมืองท้ังก่อน
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ก่อนเลือกตั้งและหลังเลือกตั้ง ถึงขนาดท่ีคณาจารย์และนิสิต นักศึกษาจากมหาลัยจากท่ัวประเทศต้อง
แสดงออกในการต่อต้านเหตุการณ์ดังกล่าวอย่างถึงท่ีสุด (อนุสรณ์ ธรรมใจ.2563). ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อ
วิกฤติความเช่ือถือในระบบกฎหมายและกระบวนการตุลาการอย่างรุนแรงและยังคงต้องอาศัยเวลา
ฟื้นฟูแก้ไขเป็นเวลานานไม่ต่างจากวิกฤตในระบอบรัฐสภาและระบบการเมืองเช่นเดียวกัน (ปิยบุตร 
แสงกนกกุล 2562) 
          ปัญหาดังกล่าวได้กลายเป็นประเด็นส าคัญของระบบกฎหมายและการเมือง โดยปัญหา
ดังกล่าวมิใช่มีเพียงการวิพากษ์วิจารณ์ว่ารัฐบาลว่าใช้กฎหมายอย่างไม่เป็นธรรม สองมาตรฐานหรือไร้
มาตรฐาน ซึ่งการวิจารณ์ในลักษณะนี้เป็นเรื่องท่ีผู้คนส่วนใหญ่ต่างมีตระหนักในการรับรู้ดีอยู่แล้ว แต่
ประเด็นในการศึกษา เป็นการต้ังค าถามว่า “หลักนิติธรรม หรือ Rule of Law” ในบริบทประเทศไทย
มีลักษณะอย่างไรบ้าง หรือว่า ในประเทศไทยไม่เคยมี The Rule of Law เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม
เลย ซึ่งถ้าเป็นเช่นนั้น ก็อาจสร้างให้เกิดค าถามในมุมของภาพกว้างว่า ในระบบกฎหมายและ
นิติศาสตร์ของไทยในระบบการเมืองมีลักษณะท่ีแท้จริงอย่างไร เหตุใดจึงถูกต้ังค าถามว่า อาจมีส่วน
เอื้ออ านวยต่อความอยุติธรรม ซึ่งสังคมได้สร้างประเด็นค าถามจากการศึกษาวิจัยมากมายในบริบท
การศึกษาของกฎหมายและการเมือง นกันิติศาสตร์ไทยในบริบทการเมืองการเมืองส่วนใหญ่หลายท่าน
มักกล่าวว่า  

           “ระบบกฎหมายของไทยค่อนข้างดีอยู่แล้ว แต่ปัญหาอยู่ท่ีการใช้อย่างผิดเพี้ยนเป็นกรณีๆ 
หรืออยู่ท่ีคนใช้ยังไม่ดีพอ เราต้องหาทางให้ได้คนดีเป็นผู้บังคับใช้ ชัดแจ้งแล้วว่าค าตอบนี้ไม่ 
น่าพอใจอีกต่อไป เพราะความอยุติธรรมดาษด่ืนทุกวันนี้ก็ด้วยฝีมือ ‘คนดี’ ท้ังนั้น” 

           ค าตอบในลักษณะนี้พบได้ท่ัวไปในสังคมไทยรวมท้ังจากนักนิติศาสตร์ ค าตอบลักษณะนี้ยัง
ฟ้องว่าระบบและสถาบันทางกฎหมายอ่อนแอ จนไม่สามารถจ ากัดความเสียหายอันเกิดจาก “คนไม่ดี
หรือจนกระท่ังคนไม่ดีท่ีครองอ านาจสามารถปู้ยี่ปู้ย ากระบวนการยุติธรรมจนเละเทะ” อีกท้ังน่าจะท า
ให้เกิดประเด็นต่อไปว่า ระบบและสถาบันด้านกฎหมายเองเป็นปัจจัยเอื้ออ านวยแก่ความผิดเพี้ยนจน
เกิดความเสียหาย ดังนั้น เราควรต้องขบคิดหาค าอธิบายในแง่ระบบหรือสถาบัน ไม่ใช่พอใจกับค าตอบ
แบบลักษณะง่ายๆของหลักนิติธรรมแบบไทยๆ อีกต่อไป (ธงชัย วินิจจะกุล.2561) 
          จากประเด็นในข้างต้น จึงน่าจะท าการศึกษาได้แง่ท่ีว่า ความอยุติธรรมผิดเพี้ยนมีรากฐานมา
จากแวดวงนิติศาสตร์และหลักนิติธรรมในระบบกฎหมายสมัยใหม่ของไทยท่ีมิใช่ “The Rule of Law 
หรือ การปกครองของกฎหมาย” ซึ่งความเป็นนิติศาสตร์แบบบรรทัดฐานในสากลโลกเกิดขึ้นในบริบท
ประวัติศาสตร์ของยุโรปและอเมริกัน (Ran Hirschl .2008) แต่นิติศาสตร์สมัยใหม่ของไทยเกิดขึ้นและ
พัฒนาขึ้นในบริบททางประวัติศาสตร์ของไทยซึ่งต่างออกไปอย่างมาก ผลก็คือระบบกฎหมายท่ีมี
คุณสมบัติผิดแผกผิดเพี้ยนไปจาก The Rule of Law แบบบรรทัดฐานหลายประการ ซึ่งเป็นส่วนน้อย
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ท่ีศึกษาคุณสมบัติท่ีผิดแผกของระบบกฎหมายท่ีส่งผลต่อระบบการเมืองภายหลังการรัฐประหารในปี 
2549 (วรเจตน์ ภาคีรัตน์.2558) ในประเด็นปัญหาดังกล่าวจึงควรค่าต่อการศึกษาเป็นอย่างยิ่ง เพื่อน า
ประโยชน์จาการวิจัยดังกล่าวพัฒนาขบวนการประชาธิปไตยท่ีเราต้องการให้ประเทศนี้มีสันติธรรม 
ต้องการให้ประเทศนี้มีระบอบประชาธิปไตยท่ีมั่นคงก้าวหน้า เคารพความคิดเห็นท่ีแตกต่าง
หลากหลายสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติ ประชาชนมีพื้นท่ีของตัวเอง รัฐสภาเป็นพื้นท่ีเปิดกว้าง
ส าหรับความหลากหลายทางการเมือง ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และประเทศนี้เป็นของประชาชน 
โดยสร้างความเช่ือมั่นและไม่ละท้ิงความต้ังใจอันดีงามต่อประเทศชาติต่อไป 
  
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
          1. เพื่อศึกษาลักษณะของหลักนิติธรรมในระบบกฎหมายไทยภายหลังการรัฐประหาร พ.ศ. 
2549  
          2.  เพื่อศึกษาผลกระทบท่ีเกิดจากหลักนิติธรรมในระบบกฎหมายไทยท่ีมีต่อระบบการเมือง
ภายหลังการรัฐประหาร พ.ศ. 2549 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
  ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
สมมุติฐานในการศึกษา 
          การศึกษาและวิจัยในเรื่องของ ผลของ”หลักนิติธรรมแบบไทย”ต่อระบบกฎหมายและ
การเมืองภายหลังการรัฐประหาร พ.ศ.2549 คือ The Rule of Law กฎหมายแบบบรรทัดฐานยึดถือ
ว่าหลักการว่ารัฐธรรมนูญและรัฐสภาเป็นอ านาจสูงสุด (The Supremacy of the Constitution; 
The Supremacy of the Parliament) แ ต่ ในนิ ติศาสตร์แบบ ไทย สถาน ะขององค์อธิ ปั ตย์                   
(The Sovereign) จะอยู่เหนือรัฐธรรมนูญและเป็นเบ้ืองบนเหนือระบบการเมือง   
 
 

ลักษณะของหลักนิติธรรม                   
ในระบบกฎหมายไทยภายหลังการ

รัฐประหาร พ.ศ. 2549  

ผลกระทบท่ีเกิดจากหลักนิติธรรม               
ในระบบกฎหมายไทยท่ีมีต่อระบบ
การเมืองภายหลังการรัฐประหาร             

พ.ศ. 2549 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
         ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการการศึกษาวิจัยเรื่อง ผลของ”หลักนิติธรรมแบบไทย”ต่อ
ระบบกฎหมายและการเมืองภายหลังการรัฐประหาร พ.ศ.2549 เป็นการศึกษาวิจัยเชิงพรรณนา 
(Descriptive Research) โดยท าการศึกษาค้นคว้าจากหนังสือ เอกสาร บทความ วารสาร รวมไปถึง
วิเคราะห์ข่าวสารจากหนังสือพิมพ์ นอกจากนี้ยังมีการสัมภาษณ์ใกล้ชิดกับผู้ท่ีเกี่ยวข้องเหตุการณ์ และ
ผู้ท่ีมีความเช่ียวชาญในประเด็นปัญหาท่ีเกี่ยวข้องอีกด้วย หลังจากนั้นจึงน าข้อมูลมาวิเคราะห์ใน
ประเด็นต่างๆท่ีกล่าวมาข้างต้น เพื่อให้ทราบถึง ลักษณะหลักนิติธรรมแบบไทยท่ีส่งผลต่อระบบ
กฎหมายและการเมือง ภายหลังการรัฐประหาร พ.ศ. 2549  
 
ผลการวิจัย 
          ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะของหลักนิติธรรม และผลกระทบทางการเมืองในระบบกฎหมาย
ไทยภายหลังการรัฐประหาร พ.ศ. 2549 มีลักษณะส าคัญอยู่ 3 ประการคือ  
          - รัฐธรรมนูญท่ีเป็นกฎหมายนั้นไม่สอดคล้องกับจารีตกฎหมายของไทยจึงถูกท าลายได้ง่าย              
ท้ังท่ีเป็นกฎหมายสูงสุด ในทางตรงข้าม กฎหมายท่ีผูกพันกับการค้ าจุนสถาบันชนช้ันน าและรัฐ เช่น 
กฎมณเฑียรบาล กฎอัยการศึก กฎหมายความมั่นคง จึงมีความส าคัญท่ีต้องบังคับใช้อย่างจริงจังและ
ยืนยงกว่ารัฐธรรมนูญ 
          - การผลักดันให้สถาบันชนช้ันน าเป็นอ านาจหนึ่งในระบบการเมืองไทย โดยเป็นเบ้ืองบนของ
สถาบันการเมืองอื่นๆ อ านาจน าเหล่านี้นี้เพิ่มพูนมากขึ้นไปอีกในปัจจุบัน คือสามารถมีอ านาจโดยตรง
เหนือกองก าลังอาวุธและมีอ านาจจัดการทรัพย์สินมากท่ีสุดนับแต่การปฎิวัต ิ2475 เป็นต้นมา นับจาก
จุดเริ่มต้นนี้ไปค าว่า ‘เหนือการเมือง’ ตามหลักนิติศาสตร์แบบไทย ไม่ใช่อยู่พ้นหรือไม่ยุ่งเกี่ยวกับ
การเมืองอีกต่อไป แต่หมายถึงอ านาจของชนช้ันน าท่ีจะแทรกแซงการเมืองได้ 
          - หลักนิติธรรม The Rule of Law แบบบรรทัดฐานยึดถือหลักการว่ารัฐธรรมนูญและรัฐสภา
เป็นอ านาจสูงสุด (The Supremacy of the Constitution; The Supremacy of the Parliament) 
แต่ในนิติศาสตร์แบบไทย สถานะขององค์อธิปัตย์ (The Sovereign) ท่ีอยู่เหนือรัฐธรรมนูญและเป็น
เบ้ืองบนเหนือระบบการเมืองท้ังหลาย ถ้าหากกล่าวตามหลักการของ Legal State และ The Rule 
of Law ท่ีว่ากฎหมายต้องเป็นใหญ่สุด ใครหรือกลไกใดท าหน้าท่ีตรวจสอบอ านาจของชนช้ันน า
ภายใต้นิติศาสตร์แบบไทย อาจจะถูกกล่าวว่าเป็นก่อการกบฏ หรือเป็นถูกกล่าวหาตามวาทกรรมแบบ 
“ชังชาติ”ต่อไป 
 
 
 



 

 

วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ISSN 2651-1509 

                          วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
                                             ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 เมษายน – มิถุนายน 2563 

27 

 

อภิปรายผล 
          “หลักนิติธรรม” ในบริบทการเมืองไทยหลังการรัฐประหาร พ.ศ. 2549 จนถึงปัจจุบัน                
เป็นเพียงหลักการท่ีห่อหุ้มของความเป็นนิติศาสตร์แบบไทยในทางการเมือง เป็นการอ าพราง
นิติศาสตร์แบบอ านาจนิยมให้ดูน่าเช่ือถือด้วยกฎหมายและการใช้ธรรมะเพื่อเอื้อประโยชน์ในทาง
การเมือง หลักนิติธรรมแบบไทยส่งผลต่อระบบกฎหมายและการเมืองอย่างมาก ความเฟื่องฟูของ
หลักการดังกล่าวในทศวรรษหลัง มีผลต่อระบอบรัฐของไทยเพราะท าให้สถานะของสถาบัน
พระมหากษัตริย์ และรัฐธรรมนูญกับการเมือง รวมไปถึงกับกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการเมืองมีความ
เปล่ียนไปในทางท่ีท าให้เกิดปัญหา ประเด็นแรกคือ พระมหากษัตริย์คือรัฐธรรมนูญของไทยหรือไม่  
ประเด็นท่ีสอง “อ านาจท่ีอยู่เหนือเหนือการเมือง” มีเปล่ียนความหมายไป ประเด็นท่ีสาม อ านาจ
สูงสุดอาจไม่ใช่อยู่ท่ีรัฐธรรมนูญตามความหมายในทางสากล 
          ลักษณะดังกล่าวอาจกลายตรรกะท่ีย้อนแย้งว่าระบบกฎหมายของไทยได้มาตรฐานสากลแล้ว 
แต่ปัญหาอยู่ท่ีการบังคับใช้ ท าไมรัฐธรรมนูญจึงเขียนอย่างสง่างามแต่ให้ความหมายท่ีกันตรงข้ามกับ
ความเป็นจริง ซึ่งอาจมองในแง่ท่ีอาจคิดว่าเป็นการโฆษณาชวนเช่ือของรัฐหรือไม่ หรืออาจเป็นการพูด
อย่างท าอย่าง (hypocrisy) จนกลายเป็นลักษณะทางกฎหมายและการเมืองประจ าชาติ  หรือ                 
เป็น Doublespeak หมายถึงศัพท์ส านวนท่ีมีความหมายตรงข้ามกับตัวอักษร เช่น  การปกป้อง
รัฐธรรมนูญหมายถึงการรัฐประหารฉีกรัฐธรรมนูญ เป็นต้น (ธงชัย วินิจจะกุล.2563) 
 
ข้อเสนอแนะจากการศึกษา  
          เนื่องจากงานวิจัยช้ินนี้เป็นการศึกษาถึง ผลของ”หลักนิติธรรมแบบไทย”ต่อระบบกฎหมาย
และการเมืองภายหลังการรัฐประหาร พ.ศ.2549 ในประเด็นส าคัญเพียง 3 ประเด็นในข้างต้น ท าให้
เช่ือว่ายังมีประเด็นท่ีน่าสนใจหลงเหลือท่ียังไม่ได้รับการศึกษาอีกหลายประเด็นด้วยกัน ซึ่งการศึกษา
ครั้งนี้เป็นการศึกษาข้อมูลแบบปฐมภูมิ ซึ่งอาจจะยังขาดข้อมูลในเชิงลึกได้  จากประเด็นปัญหาทาง
กฎหมายของการเมืองของไทยยังมี แนวคิด ทฤษฎีท่ีต้องการท่ีจะศึกษาอีกจ านวนมาก ท้ังในเรื่ อง
บทบาทของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง รากเหง้าของลักษณะกฎหมายไทย จึงน่าจะมีการต่อยอดเพื่อให้เกิดการ
พัฒนาให้มากยิ่งขึ้น  
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มี จุดประสงค์เพื่อศึกษาการใช้ภาษาเพื่อการส่ือสารท่ีปรากฏในโฆษณา
เครื่องส าอางด้านการเขียนภาษาอังกฤษเชิงโน้มน้าวใจ และการเขียนภาษาอังกฤษเชิงเปรียบเทียบ 
โดยศึกษาจากภาษาอังกฤษท่ีใช้ในโฆษณาในเว็บเพจ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการสุ่มตัวอย่างจากโฆษณา
เครื่องส าอาง 10 ยี่ห้อจ านวน 30 ผลิตภัณฑ์จากเว็บเพจ การศึกษาครั้งนี้ได้รับการออกแบบเป็น
งานวิจัยแบบผสม ท้ังเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้กรอบข้อมูลของการ
ส่ือสารภาษาอังกฤษด้วยการเขียนเชิงโน้มน้าว ภาษาเชิงเปรียบเทียบอุปมาอุปไมยและหาค่าความถ่ีใน
รูปแบบร้อยละของค าท่ีใช้ซ้ ากันในแต่ละโฆษณา 

ผลการศึกษาพบว่าคุณสมบัติของภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร ท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล
ประกอบด้วย 2 รูปแบบโฆษณาเครื่องส าอาง ส่วนภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารด้วยการเขียน                       
เชิงโน้มน้าวมากกว่าครึ่งหนึ่งของการเขียนเชิงอุปมาอุปไมยและข้อมูลได้แสดงให้เห็นว่าข้อมูลท่ีน ามา
วิเคราะห์ท้ังคู่โดยแบ่งเป็นร้อยละ ดังนี้ในโฆษณาเครื่องส าอางมีการใช้การเขียนเชิงโน้มน้าว ร้อยละ 
83.33% และในโฆษณาเครื่องส าอางมีการใช้ภาษาเชิงอุปมาอุปไมยเพียงแค่ร้อยละ 16.67%  

 
ค าส าคัญ: ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร, โฆษณาเครื่องส าอาง, เว็บเพจ, ภาษาเชิงโน้มน้าว, ภาษาเชิง
เปรียบเทียบอุปมาอุปไมย 
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Abstract 
This study is focused on English for communication in cosmetic advertising 

from the web page. The purposes of the research were to study the use of English 
for advertising communication in English, the persuasive English language in cosmetic 
advertisements and to study the figurative language in cosmetic advertisements. The 
data analyzed in this study were 30 products advertisements from 10 cosmetic 
brands randomly selected from web pages. This study was designed as a mix 
method (qualitative and quantitative) research. The data were analyzed in the frame 
of the English for communication in persuasive writing, figurative language and 
percentage of frequency was used to analyses data.  

The results reveal that there are two styles of English for communication 
features used in the collected data. Most cosmetic advertisements employed the 
English for communication in persuasive language more than half of the 
advertisements. The results also show that the data analysis selected use both 
persuasive language and figurative language form. 83.33% of cosmetic advertisement 
use persuasive writing and 16.67% are figurative language.  

 
Keywords: English for communication, cosmetic advertisement, web-page, persuasive 

language, figurative language 

 

บทน า 

ทุกวันนี้ ผู้คนมักจะกังวลกับรูปร่างหน้าตาและสุขภาพ ในสมัยก่อนมีคนใช้เครื่องส าอาง
น้อยลงซึ่งส่วนใหญ่เป็นผู้หญิงท่ีใช้เครื่องส าอางในโอกาสพิเศษ อย่างไรก็ตามในศตวรรษท่ี 21 ผู้คน
แม้แต่ผู้ชายก็ยังชอบท่ีจะได้รับการดูแลตนเองเป็นอย่างดีแม้แต่ในท่ีสาธารณะเพื่อท าให้ภาพลักษณ์ดูดี
ตลอดท้ังวัน (Kanappati Poompuang, 2005) 

เครื่องส าอางเป็นสารท่ีใช้เสริมรูปลักษณ์หรือกล่ินของร่างกายมนุษย์ มักจะผสมกันของ
สารประกอบทางเคมี บางชนิดน ามาผลิตจากวัตถุดิบจากแหล่งธรรมชาติ ปัจจุบันเครื่องส าอางถูก
สังเคราะห์ ให้ เป็นผลิตภัณฑ์ เสริมความงาม มีวางจ าหน่ายอย่างกว้างขวางจากผู้ค้าปลีกทาง
อินเทอร์เน็ตโดยเฉพาะรวมถึงห้างสรรพสินค้าหลักและร้านค้าปลีก แม้ว่าโดยท่ัวไปแล้วการแต่งหน้าใน
สมัยก่อนจะมีการใช้เครื่องส าอางเป็นหลัก และผู้ชายจ านวนมากขึ้นเรื่อย ๆ ท่ีใช้เครื่องส าอางเพื่อความ
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เหมาะสมกับใบหน้าของตนเอง ดังนั้นแบรนด์เครื่องส าอางก าลังเปิดตัวผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางท่ี
ออกแบบมาโดยเฉพาะส าหรับผู้ชายและผู้ชายใช้ผลิตภัณฑ์จึงมีจ านวนเพิ่มมากขึ้น (วิกิพีเดีย, 2020) 

อุตสาหกรรมเครื่องส าอางเป็นท่ีนิยมอย่างมากและสร้างรายได้อย่างสูง ส่วนใหญ่ผู้บริโภค
เครื่องส าอางซื้อน้ าหอมและผลิตภัณฑ์ท่ีมีสีสันจากต่างประเทศเพราะมีราคาย่อมเยา อย่างไรก็ตาม
ผู้บริโภคไม่เคยรู้เกี่ยวกับการมาถึงของเครื่องส าอางใหม่จากแต่ละยี่ห้อ ดังนั้นแต่ละแบรนด์ต้องแจ้งให้
ลูกค้าทราบ วิธีท่ีดีท่ีสุดในการดึงดูดความสนใจของลูกค้าคือการสร้างโฆษณา (Mr.Kanappati 
Poompuang, 2005) ผลิตภัณฑ์ส่งเสริมความงามใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารในโฆษณาเพื่อ
แนะน าการซื้อใหม่ก่อนท่ีจะวางตลาด โฆษณาทางโทรทัศน์วิทยุนิตยสารหน้าหนังสือพิมพ์และหน้าเว็บ
มีประโยชน์มากกว่าโดยเฉพาะในหน้าเว็บท่ีผู้คนท่ัวไปสามารถดูและอาจมีข้อมูลเพิ่มเติมเช่นช่ือ บริษัท 
ช่ือของการซื้อใหม่ ลักษณะของเครื่องส าอางและขนาดของภาชนะบรรจุท่ีมีราคาเป็นทางเลือก 
นอกจากนี้ลูกค้ายังสามารถค้นหาผ่านอินเทอร์เน็ตได้อย่างง่ายดาย มีหลายยี่ห้อบนเว็บ มันอาจเป็นวิธี
ท่ีเร็วที่สุดและเป็นวิธีที่เข้าถึงได้ง่ายท่ีสุดในการรับข้อมูลเครื่องส าอาง ดังนั้นลูกค้าบางรายได้รับข้อมูล
ใหม่โดยใช้อินเทอร์เน็ต 

การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตปัจจุบันนี้สามารถถึงได้ง่ายและการให้ข้อมูลภาษาอังกฤษเพื่อการ
ส่ือสารท่ีส าคัญเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ในทางกลับกันโฆษณาในนิตยสารหรือโฆษณาทางโทรทัศน์ไม่ได้ให้
ข้อมูลท่ีเพียงพอเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ดังนั้นการโฆษณาบนหน้าเว็บจึงมีบทบาทส าคัญในการซื้อแจ้ง
ลูกค้า โฆษณามักจะมีช่ือของเครื่องส าอาง แต่ไม่มีข้อมูลอื่น ๆ ท่ีอธิบายถึงน้ าหอมและส่วนผสมของ
เครื่องส าอาง การใช้ค าในการโฆษณาบนหน้าเว็บเป็นส่ิงส าคัญในการแสดงให้เห็นถึงความได้เปรียบ
และประโยชน์ของผลิตภัณฑ์หรือเครื่องส าอาง เห็นได้ชัดว่าการใช้ภาษาเพื่อการส่ือสารสามารถโน้ม
น้าวใจลูกค้าต้องลองใช้เครื่องส าอาง หากโฆษณาขาดค าเหล่านั้นมันจะหมายถึงโฆษณานั้นไม่มีความ
สนใจอย่างต่อเนื่อง ทุกอย่างมีวิธี ท่ีจะแสดงว่ามันเป็นอย่างไร ดังนั้นเราก าลังศึกษาวิธีการใช้
ภาษาอังกฤษในโฆษณาเครื่องส าอาง การเขียนเชิงโน้มน้าวและภาษาเชิงเปรียบเทียบจะเน้นไปท่ี
การศึกษา การเขียนเชิงโน้มน้าวใจคือการชักชวนให้ผู้บริโภคเพิ่มความสนใจของลูกค้าในเครื่องส าอาง
รวมถึงภาษาเชิงเปรียบเทียบก าลังเปรียบเทียบระหว่างสองส่ิงเพื่อให้ผู้บริโภคมีภาพลักษณ์กับ
ผลิตภัณฑ์จริง ดังนั้นเราจะรู้จักเครื่องส าอางอย่างลึกซึ้งจากค าโฆษณาและตัดสินใจท่ีจะบริโภค
เครื่องส าอางเหล่านั้นอย่างถูกต้อง 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารเชิงโน้มน้าวใจในโฆษณาเครื่องส าอาง 
2. เพื่อศึกษาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารเชิงเปรียบเทียบในโฆษณาเครื่องส าอาง 
3. เพื่อตรวจสอบการเขียนเชิงโน้มน้าวและภาษาเชิงเปรียบเทียบในโฆษณาเครื่องส าอาง 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
   

ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบการเขียนเชิงโน้มน้าวและภาษาเชิงเปรียบเทียบ 
กรณีศึกษานี้จะช่วยให้เข้าใจถึงคุณลักษณะทางภาษาท่ีใช้ในการโฆษณาเกี่ยวกับเครื่องส าอางโดย
มุ่งเน้นท่ีหน้าเว็บเท่านั้น 

ข้อมูลนี้มาจากส่ิงพิมพ์โฆษณาเครื่องส าอาง 10 ชนิด ซึ่งใช้วิธีการสุ่มจากอินเทอร์เน็ต                   
A- ส่ิงพิมพ์โฆษณาแบรนด์เครื่องส าอางท่ีรวบรวมได้มีดังนี้ 

1) CHANEL   2) LANCÔME  3) CLINIQUE  4) CHRISTIAN DIOR   
5) ESTÉE LAUDER  6) NARS  7) KATE  8) BOBBI BROWN   
9) REVLON   10) MAC B- มีการค้นหาเว็บไซต์ต่าง ๆ เพื่อค้นหาและเลือก

โฆษณาเครื่องส าอาง 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การรวบรวมข้อมูลจะถูกสุ่มเลือก 10 ส่ิงพิมพ์โฆษณาเครื่องส าอางยอดนิยมบนหน้าเว็บซึ่งจะ

ถูกเลือก 3 ผลิตภัณฑ์จาก 1 แบรนด์ และ 1 ประโยคส าหรับแต่ละผลิตภัณฑ์ มี 30 ประโยคท่ีต้อง 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลส่ิงพิมพ์โฆษณาเครื่องส าอางจะด าเนินการในขั้นตอนต่อไปนี้: 
1) วิเคราะห์โครงสร้างของโฆษณาแต่ละรายการด้วยตนเอง 
2) แบ่งหมวดหมู่ออกเป็นกลุ่มท่ีเหมาะสม การเขียนเชิงโน้มน้าวและภาษาเชิงเปรียบเทียบ 
3) ค้นหาความถ่ีในการใช้การเขียนเชิงโน้มน้าวและภาษาเชิงเปรียบเทียบ 
4) ใช้วิธีการร้อยละ 
5) เขียนรายงานขั้นสุดท้าย; ผลสรุปและข้อเสนอแนะ 

คุณลักษณะทางภาษาที่ใช้ในการโฆษณา
เก่ียวกับเคร่ืองส าอาง 

1. ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารเชิงโน้มน้าวใจ
ในโฆษณาเครื่องส าอาง 

2. ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารเชิง
เปรียบเทียบในโฆษณาเครื่องส าอาง 

การตรวจสอบการเขียนเชิงโน้มน้าว
และภาษาเชิงเปรียบเทียบในโฆษณา

เคร่ืองส าอาง 
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ผลการวิจัย 
ผลการศึกษาหลังจากวิเคราะห์โฆษณาเครื่องส าอาง 30 รายการจาก 10 แบรนด์แล้ว                

การวิเคราะห์ส่วนใหญ่ศึกษาสองประเด็นหลักคือการเขียนเชิงโน้มน้าวและภาษาเชิงเปรียบเทียบ 
1. การศึกษาคุณสมบัติทางภาษาเพื่อการส่ือสารระดับค าและวลี ดังข้อมูลผลลัพธ์จะแสดงใน

ตารางด้านล่างและข้อมูลเฉพาะอธิบายตามการค้นพบจากแต่ละตาราง 
ตารางที่ 1 การสื่อสารเชิงโน้มน้าวใจ 
การส่ือสารเชิงการโน้มน้าวใจในโฆษณาเครื่องส าอางแต่ละรายการจากหน้าเว็บ 

วลีการโน้มน้าวใจ แบรนด์ผลิตภัณฑ์ 

VITALUMIÈRE AQUA  
LE BLANC DE CHANEL  
ROUGE ALLURE  

By CHANEL 

GÉNIFIQUE EYE  
RÉNERGIE LIFT MULTI-ACTION  

By LANCÔME 
 

 

Dermatologist-developed 3-Step 
Even Better Eyes Dark Circle Corrector 
High Impact Extreme Volume Mascara 

By CLINIQUE 
 

 

MULTI-PERFECTION  
EMULSION  
ONE ESSENTIAL ULTRA-DETOX 

By CHRISTIAN DIOR 

Perfectionist  
Invisible Fluid Makeup  
PURE COLOR NAILS  

By ESTÉE LAUDER 

Youthful luminosity  
Pure Radiant Tinted Moisturizer Eyeliner Stylo 

By NARS 

MINERAL BB GEL CREAM  
ART DIAL MASCARA  

By KATE  
 

Desert Twilight Eye Palette  
LONG-WEAR EVEN FINISH FOUNDATION  
Soothing Cleansing Oil  

By BOBBI BROWN  
 

JUST BITTEN KISSABLE  By REVLON  

VIVA GLAM NICKI  
POWDER BLUSH  
NAIL LACQUER  

By MAC  
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ตารางข้างต้นแสดงให้เห็นว่าข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมทั้งหมดมีแนวโน้มท่ีจะมีข้อความโน้มน้าวใจ
ในการโฆษณาแต่ละรายการ แต่ละโฆษณามีข้อความโน้มน้าวใจในแต่โฆษณา 
 
ตารางที่ 2 ตัวอย่างแสดงการส่ือสารเชิงโน้มน้าวใจในรูปแบบย่อหน้าและตัวอักษรประเภทตัวหนา
แสดงถึงรูปแบบการเขียนท่ีโน้มน้าวใจจากโฆษณาในเว็ปเพจ 

การสื่อสารเชิงโน้มน้าวใจในรูปแบบย่อหน้า แบรนดผ์ลิตภณัฑ ์
VITALUMIÈRE AQUA  
FRESH AND HYDRATING CREAM  
COMPACT MAKEUP SPF15  
FOUNDATION  
Complexion perfection in a wide range of flattering  
shades, coverages and finishes  

 
 
From CHANEL  
 

LIFT, FIRM, TIGHTEN  
Our new multi-action lifting & firming effect.  
All facial zones are visibly tightened.  
RÉNERGIE LIFT MULTI-ACTION  
LIFTING AND FIRMING CREAM 

 
 
From LANCÔME  
 
 

See the cleanest, freshest,  
Healthiest version of your skin.  
Dermatologist-developed 3-Step.  
Stand out – why not?  
NEW High Impact Extreme Volume Mascara.  
In Black and Extreme Black. 

 
From CLINIQUE  
 

See the cleanest, freshest,  
Healthiest version of your skin.  
Dermatologist-developed 3-Step.  
Works on dark circles.  
Results you can see.  
NEW Even Better Eyes Dark Circle Corrector 

 
 
From LANCÔME  
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

การสื่อสารเชิงโน้มน้าวใจในรูปแบบย่อหน้า แบรนดผ์ลิตภณัฑ ์
VIVA GLAM NICKI  
M·A·C and hip-hop diva Nicki Minaj join  
forces to create VIVA GLAM Nicki, a scene-stealing  
Lipstick. Every cent from the sale goes toward helping 
women, men and children living with and affected  
by HIV and AIDS. Limited Edition.  
 

 
 
 
From MAC  
 

 
จากตารางด้านบนมีค าบางค าในย่อหน้าท่ีโน้มน้าวใจเช่น 'ใหม่' และ 'รุ่นท่ี จ ากัด ' ค าสองค า

นี้ฟังดูน่าสนใจยิ่งขึ้นและเป็นท่ีเข้าใจง่าย หากลูกค้าได้ยินค าว่า 'ใหม่' พวกเขาคิดว่าผลิตภัณฑ์นั้นมาถึง
ใหม่และพวกเขาควรมีความอยากรู้อยากเห็นเกี่ยวกับว่ามันใหม่อย่างไร ตัวอย่างเช่น 'มาสคาร่า
ปริมาณสูงกระทบใหม่สูงและ' สัญญาณใหม่ท่ีมองเห็นได้ ส าหรับค าว่า 'Limited Edition' เช่น 
'DESERT TWILIGHT, COLLECTION Limited Edition' และ  'MAC และนั กร้ อ งฮิ ปฮอป  Nicki 
Minaj ร่วมมือกัน เพื่ อสร้ าง VIVA GLAM Nicki ลิปสติกรุ่น  Limited Edition' ลูก ค้าจะคิดว่ า
ผลิตภัณฑ์นี้ จะเปิดตัวในช่วงเวลา จ ากัด ดังนั้นจึงเป็นหนึ่งในจุดแข็งของการโน้มน้าวใจท่ีจะดึงดูด
ความสนใจของลูกค้า ลูกค้าบางรายก าลังมองหาเครื่องส าอางท่ีสามารถปกปิดผิวของคุณได้โดยไม่ท้ิง
ร่องรอยตลอดท้ังวันและตลอดเวลาดังนั้นพวกเขาจึงอาจมองหาผลิตภัณฑ์ท่ีมองเห็นเช่น Invisible 
Fluid Makeup โดย ESTÉE LAUDER มันเป็นเพราะมีประโยคโน้มน้าวใจในโฆษณาได้จากการ
จินตนาการ 

รู้สึกว่าไม่มีการแต่งหน้าใหม่ Invisible Fluid Makeup Estée Lauder คิดค้นการแต่งหน้าท่ี
สมบูรณ์แบบกับผิวของคุณโดยไม่ท้ิงร่องรอย โฆษณาเครื่องส าอางบางประเภทมักจะอธิบายถึง
เครื่องส าอางโดยการเพิ่มภาพลักษณ์ของแบรนด์ลงในเครื่องส าอางเช่น ROUGE ALLURE VELVET 
จาก CHANEL:  

 
การสื่อสารภาษาเชิงอุปมาอุปไมย Figurative language 

รูปแบบภาษาท่ีเป็นรูปเป็นร่างถูกสร้างขึ้นเพื่อใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารในการอธิบายส่ิง
แตกต่างกัน  
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ตารางที่ 3 การใช้ภาษาเป็นรูปแบบอุปมาอุปไมยในโฆษณาเคร่ืองส าอาง 

การสื่อสารภาษาเชิงเปรยีบเทียบ ผลติภณัฑ ์
La vie est belle  By LANCÔME  
INTENSIVE NIGHT RESTORATIVE CREME  By CHRISTIAN DIOR  
REAL CREATE EYES  By KATE  
REVLON COLORBURST  By REVLON  
COLORSTAY  By REVLON  

 
จากตารางข้างต้นแสดงให้เห็นว่าข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมท้ังหมดมีแนวโน้มท่ีจะมีข้อความเป็นรูป

เป็นร่างในผลิตภัณฑ์ 5 รายการจาก 4 แบรนด์โฆษณาเครื่องส าอาง 
 

ตารางที่ 4 การใช้ภาษาเป็นรูปแบบย่อหน้าอุปมาอุปไมยในโฆษณาเคร่ืองส าอาง 
รูปแบบย่อหน้าอปุมาอุปไมย ผลติภณัฑ ์

New La vie est belle  
Choose your own path to happiness. Life is beautiful  

By LANCÔME  

NEW  
INTENSIVE NIGHT RESTORATIVE CREME  
Dior Science can now shine new light on the skin’s  
Night-time activity, thanks to a major discovery in the  
chronobiology of stem cells. Capture Totale Intensive  
Night Restorative Crème triples the skin’s ability to  
Regenerate itself. It’s as if time is turned back whilst  
you sleep...  

By CHRISTIAN DIOR  

REAL CREATE EYES  
Deep and real. Clear colors  
for naturally contoured large eyes.  

By KATE  

REVLON COLORBURSTTM  
LIPGLOSS   

By REVLON  
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ตารางที่ 4 (ต่อ) 

รูปแบบย่อหน้าอปุมาอุปไมย ผลติภณัฑ ์
NEW SHADES for your ESCAPISM look!  
Lips that shine with killer color. This weightless gloss  
makes lips pop with 5X more shine than patent leather 

 
 
 
By REVLON 

REVLON® COLORSTAYTM  
LONGWEAR NAIL ENAMEL  
Gel-Like shine and up to 11 days  
of shatterproof color*.  
*When worn with ColorstayTM base & top coats 

 
 
By REVLON 

 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลของโฆษณาเครื่องส าอางท่ีเลือกพบว่าโฆษณาเครื่องส าอางท้ังหมดท่ี

เลือกใช้ท้ังรูปแบบการเขียนเชิงโน้มน้าวใจและรูปแบบภาษา โฆษณาเครื่องส าอาง 83.33% ใช้การ
เขียนเชิงโน้มน้าวใจและมีเพียง 16.67% ท่ีเป็นภาษาเชิงเปรียบเทียบอุปมาอุปไมย 

 
อภิปรายผล 

อุตสาหกรรมเครื่องส าอางมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นจากจ านวนผู้หญิงท่ีเพิ่มขึ้นและรวมถึงผลจากการ
โฆษณาท่ีอธิบายผลิตภัณฑ์เป็นอย่างมาก การใช้ช้ันเชิงในการใช้ภาษาเพื่อการส่ือสารในการแข่งขัน
ระหว่างกัน ภาษาใช้เพื่อแสดงจินตนาการและกล่ินหอมเพื่อเป็นศูนย์กลางของผู้บริโภคกับผลิตภัณฑ์ 
คนส่วนใหญ่ซื้อเครื่องส าอางจากห้างสรรพสินค้าช้ันน าและตอนนี้พวกเขาสนใจท่ีจะซื้อจากหน้าเว็บ
เพราะสะดวกในการขนส่ง ผู้บริโภคท่ีอาศัยอยู่ในประเทศอื่น ๆ สามารถซื้อได้เพียงคลิกจากร้านค้า
หน้าเว็บ มันเป็นวิธีท่ีน่าสนใจในการอธิบายถึงประโยชน์ของเครื่องส าอางแต่ละชนิด ในกรณีนี้มีการ
สุ่มเลือกผลิตภัณฑ์ 30 รายการจาก 10 โฆษณาบนหน้าเว็บเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์การใช้
ภาษาอังกฤษในโฆษณาเครื่องส าอาง มีสองรูปแบบท่ีเน้นในการศึกษานี้ 

รูปแบบแรกคือการเขียนโน้มน้าวใจ ปัจจัยส าคัญของการโน้มน้าวใจคือความสามารถในการ
ให้เหตุผลเช่นเดียวกับการใช้ภาษาอย่างมีประสิทธิภาพ มันมุ่งเน้นไปท่ีวัตถุประสงค์ของการเปล่ียน
ความคิดเห็น การชักชวนในการโฆษณาเป็นก าลังหลักในกระบวนการท้ังหมด ข้อความโน้มน้าวใจไม่
ชัดเจนมาก ข้อความสามารถเข้าถึงจิตใจของลูกค้าผ่านรูปแบบของบรรจุภัณฑ์สีช่ือผลิตภัณฑ์โลโก้ 
ฯลฯ รูปแบบท่ีสองเป็นภาษาท่ีเป็นรูปเป็นร่าง เป็นท่ีน่าสนใจว่าความสามารถของภาษาสามารถ
อธิบายส่ิงท่ีเป็นนามธรรมบางอย่างเป็นส่ิงท่ีจับต้องได้โดยการเปรียบเทียบหมวดหมู่ท่ีแตกต่างกันสอง
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ประเภท มีหลายรูปแบบของภาษาท่ีเป็นรูปเป็นร่างท่ีจะได้รับการพิจารณาเช่นการอุปมาอุปมัยตัวตน
พาดพิงและชาดก จุดของการโน้มน้าวใจและเป็นรูปเป็นร่างคือการสร้างค าท่ีมีความหมายอื่นจาก
แหล่งท่ีมา 

จากบทวิเคราะห์ข้อมูลและผลลัพธ์พบว่าโฆษณาเครื่องส าอางส่วนใหญ่บนหน้าเว็บ มีการใช้
ภาษาอังกฤษเพื่อโน้มน้าวใจ นอกจากนี้มากกว่าครึ่งหนึ่งของผลการวิจัยประกอบด้วยการเขียนโน้ม
น้าวใจ มีภาษาเป็นรูปเป็นร่างในโฆษณาเครื่องส าอางบางรายการ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาตามแนวทางการประกัน
คุณภาพการศึกษา เพื่อสร้าง/พัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาเชิงกลยุทธ์สู่ความเป็นเลิศ               
ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีของมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน และเพื่อศึกษาผลการใช้และผลกระทบ
ต่อนักเรียน ครู ผู้บริหาร และสถานศึกษาภายหลังการใช้รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเชิงกลยุทธ์                      
สู่ความเป็นเลิศฯ กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้อ านวยการสถานศึกษา อ าเภอดอยเต่า 
จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 22 คน ผู้มีส่วนได้เสีย โรงเรียนสันป่ายางวิทยาคม อ าเภอแม่แตง จังหวัด
เชียงใหม่ จ านวน 487 คน ผู้เช่ียวชาญด้านการบริหารการศึกษาและการบริหารสถานศึกษา 17 คน  
ผู้มีส่วนได้เสียโรงเรียนดอยเต่าวิทยาคม จ านวน 1,495 คน โดยใช้วิธีการวิจัยคือ 1) การศึกษาสภาพ
การบริหารสถานศึกษาตามแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 2) การสร้างและ
พัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาเชิงกลยุทธ์สู่ความเป็นเลิศฯ 3) การศึกษาผลการใช้และ
ผลกระทบต่อการใช้รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์สู่ความเป็นเลิศฯ 
 ผลการวิจัยได้รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเชิงกลยุทธ์สู่ความเป็นเลิศ ปิ่นโต โมเดล 
(PINTHO Model) ท่ีมีคุณภาพเพียงพอต่อการน าไปใช้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานได้ ผลการใช้และ
ผลกระทบต่อรูปแบบฯ พบว่าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนดอยเต่าวิทยาคม                      
ปีการศึกษา 2560 สูงกว่าผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2559 สูงกว่า 2 ระดับ
คุณภาพ 8 ตัวบ่งช้ี สูงกว่า 1 ระดับคุณภาพ 42 ตัวบ่งช้ี  และเท่าเดิม 15 ตัวบ่งช้ี ส่งผลให้สถานศึกษา 
ผู้บริหาร ครู และนักเรียนมีสัมฤทธิ์ผลสูง โดยได้รับรางวัลระดับชาติ คือ ผู้อ านวยการสถานศึกษา 2 
                                                             
1 ผู้อ านวยการโรงเรียนดอยเต่าวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 34  
 E-mail : witthaya2502@gmail.com เบอร์โทร : 0843789807 
2 รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี 
3 นักวิชาการศึกษาช านาญการ กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 
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รางวัล ครู 30 รางวัล นักเรียน 35 รางวัล และสถานศึกษา 3 รางวัล และเกียรติบัตรรางวัลระดับเขต 
จังหวัด และระดับภาคอีกจ านวนหนึ่ง 
 

ค าส าคัญ : รูปแบบ ,การบริหารองค์กรเชิงกลยุทธ์, ปิ่นโต โมเดล 
 

Abstract  

The purposes of this research were to (1 )  study school  administration based 
quality assurance (2 ) design and develop strategic school administration model toward 
excellence based standards and indicators of basic education standards and (3 ) study 
the use and effect for students, teachers, administrators, and school after using 
strategic school administration model. The subjects of this study were 2 2  school 
directors in Doitao District, Chiang Mai, 4 8 7 stakeholders at Sanpayangwittayakom 
School, Mae-Taeng District, Chiang Mai, 1 7  experts in educational administration and 
school administration, 1,495 stakeholders at Doitaowittayakom School, Chiang Mai. The 
processes of this research were the (1 )  study of school  administration based quality 
assurance (2 )  design and development strategic school administration model toward 
excellence based standards and indicators of basic education standards and (3 )  the 
study of the use and effect for students, teachers, administrators, and school after 
using strategic school administration model. 

Research results revealed that (1 ) PINTHO Model was the result of the strategic 
school administration toward excellence. This model is good enough for applying in 
school administration, basic education. (2 )  The use and effect of strategic school 
administration model, PINTHO Model found that the quality assurance result of 
Doitaowittayakom School, academic year 2018 is higher than the quality assurance result 
in academic year 2017 , higher than two standards for eight indicators, higher than one 
standard for 42 indicators and as equal as for 15 indicators. As a result of using PINTHO 
Model, the school, administrators, teachers, and students have higher academic 
achievements in national level competition, two awards for school directors, 30 awards 
for teachers, 3 5  awards for students, and three awards for school. Besides, the 
certificates at the secondary service area, provincial and regional level competition are 
apart of the academic achievements. 
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บทน า 
 เจตนารมณ์ในการปฏิรูปการศึกษาท่ีเน้นให้มีกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการท่ีดี 
ตามท่ีปรากฏในกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และแก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับท่ี2) พ.ศ.2545 มาตรา 39 บัญญัติให้กระทรวงศึกษาธิการ กระจายอ านาจการบริหารและ               
การจัดการศึกษาท้ังด้านวิชาการและงบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารงานท่ัวไป              
ไปยังคณะกรรมการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยตรงและ
พรบ.ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 มาตรา 44 บัญญัติไว้ ให้ปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการและเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระจายอ านาจการบริหารและการจัด
การศึกษาท้ังด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานท่ัวไป ไปยัง
คณะกรรมการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา ตามกฎกระทรงศึกษาธิการว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจ การบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ.2546 เพื่อเพิ่มอ านาจ
ทางการตัดสินใจให้กับสถานศึกษาในการปฏิบัติงานได้มากขึ้น มีความรับผิดชอบมากขึ้น และจะต้อง
ใช้พลังความรู้ความสามารถ ความคิดจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มีส่วนได้เสียกับการศึกษา ได้แก่ผู้บริหาร
โรงเรียน ครู – อาจารย์ นักเรียนพ่อแม่ผู้ปกครองตลอดจนชุมชนท้องถิ่นมากขึ้น การปฏิรูปการศึกษา
แนวใหม่จึงมุ่งเน้น ให้โรงเรียนเป็นฐานในการบริหารสถานศึกษา (School – Based Management : 
SBM) มากกว่ าก ารบ ริห ารแบบ เดิม ท่ีบริห ารภ ายใต้ก าร ส่ั งก ารของ ผู้บั ง คับบั ญ ชาจาก
กระทรวงศึกษาธิการ (External Control Management) 
 ถวิล มาตรเหล่ียม (2544, หน้า 41 – 43) ได้ให้ความหมายของโรงเรียนเป็นฐานการบริการ
จัดการ (SBM) ว่าหมายถึง การบริหารจัดการโรงเรียนท่ีสอดคล้องกับคุณลักษณะและความต้องการ
ของโรงเรียน อันได้แก่ คณะกรรมการบริหารโรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียน ครู นักเรียน ผู้ปกครอง 
ตลอดจนสมาชิกชุมชนและองค์กรอื่น ๆ ท่ีมาร่วมพลังกันอย่างเต็มท่ี รับผิดชอบต่อการใช้ทรัพยากร 
และแก้ปัญหา ตลอดจนด าเนินการเพื่อ พัฒนากิจกรรมด้านการจัดการศึกษาของโรงเรียนท้ังในระยะ
ส้ันและระยะยาว โดยมีกรอบด าเนินงาน 4 ด้านด้วยกัน คือ 
 1. หลักดุลยภาพ (Principle of Equifinality) เป็นวิธีการหรือแนวทางท่ีหลากหลายในการ
ด าเนินการสู่เป้าหมายอย่างยืดหยุ่น (Flexibility) 
 2. ห ลั กก ารกระจายอ าน าจ  (Principle of decentralization) ก ารบ ริห าร จัดก ารมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด อันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของโรงเรียนในท้ายสุด 
 3. หลักการบริหารจัดการตนเอง (Principle of self-management system) 
 4. หลักการริเริ่ม (Principle of human initiative) ของสมาชิกในโรงเรียนทุกภาคส่วน  
เพื่อเป็นพลังสร้างคุณภาพการศึกษาและพัฒนาโรงเรียน ท้ังนี้เช่ือว่าหลักการท้ัง 4 ประการ จะน าไปสู่
การเปล่ียนแปลงการบริหารสถานศึกษาแบบเดิม ท่ีเคยบริหารจากการบริหารภายนอกหรือจาก
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กระทรวง (External Control Management) ไปสู่การบริหารจัดการด้วยตนเองภายใต้การใช้
โรงเรียนเป็นฐานการจัดการ (SBM) 
 กระแสโลกาภิวัฒน์ท าให้การเปล่ียนแปลงของโลกเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ วท้ังด้านวิทยาการ 
สังคม เศรษฐศาสตร์ฐานความรู้  (Knowledge – based economy) และความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้ (Learning Society) อย่างหลากหลายท้ังในและ
นอกสถานศึกษา ท าให้สถานศึกษาต้องปรับเปล่ียนบทบาทตนเอง ไปสู่แนวทางการบริหารจัดการท่ี
เน้นการใช้ความรู้เป็นฐาน (knowledge-based process) ในการสอนและการเรียนรู้การบริหาร
จัดการสถานศึกษา ผลลัพธ์ของการจัดการสถานศึกษา (Ultimate Outcomes) ซึ่งเป็นแนวคิดส าคัญ
ในการบริหารจัดการสมัยใหม่ มาตรฐานคุณภาพ จะเป็นผลลัพธ์ท่ีมีการก าหนด รวมถึงการก าหนด
เกณฑ์ขั้นต่ าของการรับรองมาตรฐาน จะเข้ามาเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนของการจัดการสมัยใหม่ 
นอกจากนั้น การเปรียบเทียบคุณภาพของผลลัพธ์ของการบริหารจัดการศึกษา จะมีการเปรียบเทียบ
ต้ังแต่ท้องถิ่น ระดับชาติ ระดับภูมิภาคและระดับโลก 
 ในศตวรรษท่ี 21 การเช่ือมโยงของประชาคมโลกจะมีมากขึ้น การจัดการศึกษาก็ต้องค านึงถึง
ทิศทางและจุดเน้นในการพัฒนาคนเพื่อสู่ความเป็นสากล ซึ่งผลการวิจัยของส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษาแห่งชาติ ได้สรุปผลการศึกษาไทยในศตวรรษท่ี 21 ไว้ว่า การจัดการศึกษาของไทยต้องให้
ความส าคัญกับประเด็น ต่อไปนี้ในการจัดการเรียนการสอน 
 1. ต้องให้ความส าคัญกับประเด็นสิทธิมนุษยชน (Human rights) 
 2. ส่งเสริมให้มีธรรมาภิบาลและคุณธรรม ต้ังแต่ระดับบุคคล สังคม โรงเรียน องค์กร 
 3. ให้ตระหนักถึงความมั่นคงของอาหารและน้ า ในด้านความมั่นคง ความปลอดภัย ความคุ้มค่า 
 4. การสร้างพลังงานทดแทน การใช้และอนุรักษ์พลังงาน 
 5. ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิตอล 
 6. การสร้างความสามารถในการแข่งขัน การขับเคล่ือนของเศรษฐกิจด้านความรู้และการใช้
การวิจัยเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืนและพึ่งพาตนเอง (สภาการศึกษาแห่งชาติ) 
 การพัฒนาสถานศึกษา ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา ของ พรบ.การศึกษาแห่งชาติ 
โรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีการน าเสนอและประสบความส าเร็จ
หลากหลายรูปแบบท่ีพอจะน าไปประยุกต์ใช้เพื่อยกระดับคุณภาพผลสัมฤทธิ์ของการบริหารโรงเรียน
ดังต่อไปนี้ 
 รูปแบบการบริหารโรงเรียนคุณภาพ โดยใช้ PISUT Model (PISUT Modelto Quality 
School) ของโรงเรียนบ้านท่าอุเทน ต้ังอยู่หมู่ท่ี 3 ต าบลท่าอุเทน อ าเภอท่าอุเทน จังหวัดนครพนม 
ดร.พิศุทธิ์ กิติศรีวรพันธุ์ ท่ีน าแนวทางการบริหาร P-D-C-A มาใช้เป็นแนวทางในการบริหารโรงเรียน 
โดยมีกลยุทธ์ในการด าเนินงานคือ ดังนี้ 
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P (Participative Management) ให้โอกาสทุกคนมีส่วนร่วม 
I (Information Management) ใช้ข้อมูลสารสนเทศถูกต้อง ทันสมัย ในการบริหาร 
S (Strategic Management) ใช้การบริหารเชิงกลยุทธ์ในการบริหารคุณภาพ 
U (Unit Management) บริหารงานท้ังหน่วยงานเป็นการบริหารงานโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (SBM)  
T (Team Work) ท างานเป็นทีมท้ังนี้โดยใช้ PISUT Model ในขั้นตอนของ D (Do) ในการ

บริหารแผน PDCA ปรากฏว่าได้ผลดีจนได้รับยกย่องว่าเป็นสถานศึกษายอดเยี่ยมในการบริหารจัดการ 
ของสถานศึกษาขนาดใหญ่ ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ.2557 
 นงลักษณ์ เรือนทอง (2550 : 164-174) ได้ท าการวิจัยเรื่องรูปแบบการบริหารโรงเรียนท่ีมี
ประสิทธิผลพบว่าองค์ประกอบของโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล ประกอบด้วย 1) การเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ 2) ผู้บริหารและครูเป็นมืออาชีพ 3) การประกันคุณภาพและการตรวจสอบได้และความ
น่าเช่ือถือ 4) สภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ 5) การมีวิสัยทัศน์และจุดประสงค์ร่วมกัน 6) เน้นการ
เรียนการสอน 7) การสอนท่ีมีวัตถุประสงค์ 8) มีความคาดหวังต่อนักเรียนสูง 
 จรูญ  จับบัง (วารสารบัณฑิตศึกษา ม.บูรพา เมษายน 2555 – 2556 หน้า 59-70) ได้ศึกษา
รูป แบ บการพั ฒ น าคุณ ภ าพ การศึกษ าตาม ยุ ทธศาสตร์ ก ารพั ฒ นาโรง เรี ยน ขน าด เล็ก                             
ด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม พบว่ารูปแบบการพัฒนาคุณภาพการศึกษา                 
ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก ตามยุทธศาสตร์หลักของ สพฐ. ท้ัง 4 ยุทธศาสตร์ คือ 
 1.พัฒนาระบบวางแผนและการบริหารจัดการ 
 2. พัฒนาระบบการเรียนการสอนและการประกันคุณภาพการศึกษา 
 3. เสริมสร้างความพร้อมและความเข้มแข็งของโรงเรียน 
 4. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการจัดการศึกษา โดยมีรูปแบบคือการพัฒนาคน
ในด้านความช านาญในทักษะด้านสาระสนเทศ การสร้างขวัญก าลังใจ การพัฒนาโครงสร้างการท างาน
ท่ีเหมาะสม การพัฒนาระบบงานในด้านการผลิตส่ือ การใช้ส่ือและเทคโนโลยี 
 ผู้วิจัยในฐานะท่ีเป็นผู้อ านวยการสถานศึกษา มีความประสงค์จะท าการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาให้มีคุณภาพสูงขึ้นสู่ความเป็นเลิศ ตามความคาดหวังของหลักสูตรและ
เป้าหมายตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงสร้างรูปแบบเพื่อใช้ในการบริหารสถานศึกษา สู่ความ
เป็นเลิศโดยยึดแนวทางการบริหารเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐานก าหนดโดยใช้ยุทธวิธีทั้ง 4 กลยุทธ์ในการบริหารตามรูปแบบท่ีควรจะเป็น เพื่อมุ่ง
สู่ความเป็นเลิศ จึงประสงค์จะใช้แนวคิดทฤษฎีทางการบริหารสถานศึกษาตามแนวทางการพัฒนา
รูปแบบท่ีโรงเรียนต่าง ๆ ท่ีได้พัฒนาขึ้นไว้ เป็นฐานในการศึกษาครั้งนี้เพื่อน าไปสู่การพัฒนารูปแบบท่ี
เหมาะสมในการพัฒนาโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1 เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาเชิงกลยุทธ์สู่ความเป็นเลิศตามมาตรฐานและ              
ตัวบ่งช้ีของมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 2. เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบและผลกระทบต่อการใช้รูปแบบการบริหารสถานศึกษา              
เชิงกลยุทธ์สู่ความเป็นเลิศฯ                                                                                     
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
     ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ผู้มีส่วนได้เสียของโรงเรียนดอยเต่าวิทยาคม อ าเภอดอยเต่า 
จังหวัดเชียงใหม่  ปีการศึกษา 2560  ดังนี้ 

1. ครู บุคลากรทางการศึกษา  จ านน    40 คน 
2. นักเรียน    จ านวน  720 คน 
3. ผู้ปกครอง    จ านวน  720 คน 
4. คณะกรรมการสถานศึกษา  จ านวน    15 คน 

รวม จ านวน 1,495 คน 
 

รูปแบบการบริหารสถานศึกษา              
เชิงกลยุทธ์สู่ความเป็นเลิศ                    
ตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้                    

ของมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน          
6 ขั้นตอน 

1. องค์การและจัดการการองค์กร 
2. การบริหารทรัพยากรบุคคล  
3. การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร  
4. การบริหารแนวใหม่ (เชิงกลยุทธ์) 
5. การบริหารเชิงบูรณการ 
6. การบริหารแบบมีส่วนร่วม  

ผลการใช้รูปแบบและผลกระทบต่อ
การใช้รูปแบบการบริหารสถานศึกษา              

เชิงกลยุทธ์สู่ความเป็นเลิศฯ 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  มี 2 แบบ คือ 
    1. แบบสอบถามการบริหารสถานศึกษาตามแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดับดังนี้ 
 ระดับท่ี 1 (A1) =  ตระหนักรู้แต่ยังไม่ปฏิบัติ 
 ระดับท่ี 2 (A2) =  ตระหนักรู้และได้ลงมือปฏิบัติแต่ยังไม่บังเกิดผล 
 ระดับท่ี 3 (A3) =  ตระหนักรู้และได้ลงมือปฏิบัติเห็นผลเชิงประจักษ์ 
 ระดับท่ี 4 (A4)  =  ตระหนักรู้และได้ลงมือปฏิบัติจนเกิดผลเชิงประจักษ์และเป็น

แบบอย่างได้ 
 2. แบบสอบถามปลายเปิดและปลายปิดสอบถามผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อทราบแนวทางในการ
พัฒนาการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวนอย่างละ 1 ฉบับ 
 3.  แบบประเมินคุณภาพการศึกษาของ สมศ. รอบท่ี 3 จ านวน 1 ชุด 
 4.  แบบตรวจสอบรายการเพื่อศึกษาผลกระทบ 1 ฉบับ 

การเก็บรวมรวมข้อมูล   ผู้วิจัยแต่งต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา
โรงเรียนดอยเต่าวิทยาคม ปีการศึกษา 2560 เป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล  วิเคราะห์โดยการเทียบเคียงกับเกณฑ์ท่ีก าหนด ใช้ค่าร้อยและ ค่าเฉล่ีย 
(X̅)  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D โดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรม SPSS For Window ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล  
 
ผลการวิจัย 

1. การพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาเชิงกลยุทธ์สู่ความเป็นเลิศ ตามมาตรฐานและ
ตัวบ่งช้ีของมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานซึ่งมีรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเชิงกลยุทธ์สู่ความ               
เป็นเลิศฯ ซึ่งมีองค์ประกอบของรูปแบบดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1   องค์การและจัดการการองค์กร 
  O- organization Management 
ขั้นตอนท่ี 2 การบริหารทรัพยากรบุคคล  

 H - Human  Resource Management 
ขั้นตอนท่ี 3 การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร  

T - Training and Development และ Knowledge Management 
ขั้นตอนท่ี 4 การบริหารแนวใหม่ (เชิงกลยุทธ์) 

   N - New Management (Strategies  Management) 
ขั้นตอนท่ี 5 การบริหารเชิงบูรณการ 
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 I - Integration Management 
ขั้นตอนท่ี 6 การบริหารแบบมีส่วนร่วม  
                     P – Participation Management 
 

O  H  T  N  I  P 
 

PHINTHO Model 
  

ประสิทธิภาพของรูปแบบจากการใช้ ณ โรงเรียนดอยเต่าวิทยาคม อ าเภอดอยเต่า จังหวัด
เชียงใหม่ ปรากฏว่าคุณภาพการจัดการศึกษา ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีตามมาตรฐานการศึกษาขั้น
พื้นฐานรอบท่ี 3 จ านวน 5 ด้าน 15 มาตรฐาน 65 ตัวชี้วัด สูงขึ้นจากเดิม 2 ระดับคุณภาพ 8 ตัวบ่งช้ี 
สูงขึ้น 1 ระดับคุณภาพ 42 ตัวบ่งช้ี  คุณภาพเท่าเดิม 15 ตัวบ่งช้ี 

2. ผลกระทบต่อการใช้รูปแบบฯ ณ โรงเรียนดอยเต่าวิทยาคม อ าเภอดอยเต่า จังหวัด
เชียงใหม่ ปีการศึกษา 2560  ปรากฏว่า 

2.1 สถานศึกษา 
ได้รับรางวัลระดับชาติ                                3                   รางวัล 
ได้ระดับเขตพื้นท่ี/จังหวัด/ภาค    4   รางวัล 

  2.2  ผู้บริหารสถานศึกษา 
        ได้รับรางวัลระดับชาติ    2  รางวัล 
        ได้รับรางวัลระดับจังหวัด/เขตพื้นท่ี/ภาค  2  รางวัล 
  2.3  ครู 
        ได้รับรางวัลระดับชาติ   30  รางวัล 
        ได้รับรางวัลระดับจังหวัด/เขตพื้นท่ี/ภาค 90  รางวัล 
  2.4  นักเรียน 
         ได้รับรางวัลระดับชาติ   35  รางวัล 
                  ได้รับรางวัลระดับจังหวัด/เขตพื้นท่ี/ภาค 150  รางวัล 
 
อภิปรายผล 
 รูปแบบการบริหารแบบ PINTHO Model ท่ีได้เป็นไปตามแนวทางการจัดการศึกษาท่ี พ.ร.บ. 
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 คาดหวังไว้ น าบทบาทในการบริหารจัดการ
มาพัฒนาคุณภาพและศักยภาพตามท่ี ถวิล มาตรเล่ียม (2545: 12-33) ได้กล่าวไว้และรูปแบบการ
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บริหารแบบ PINTHO Model ยังสอดรับกับแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานก าหนดทุกประการ 
 รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเชิงกลยุทธ์สู่ความเป็นเลิศด้วยเทคนิค PINTHO Model ยัง
สอดรับกับผลการวิจัยของ นราวัลย์  สุรังค์สุริยกุล (2555) ท่ีก าหนดองค์ประกอบ 7 ด้าน อันได้แก่ การ
มีส่วนร่วมของทีมงาน (P) ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (T) ด้านการพัฒนาบุคลากร และด้านการ
สร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ (H) ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี (I) ด้านการวางแผนกลยุทธ์ (N) 
และด้านการจัดการศึกษาสู่ความเป็นสากล (N) เพียงแต่ล าดับขั้นตอนการบริหารแตกต่างกันเท่านั้น 
 นอกจากนั้น PINTHO Model ยังช่วยเสริมให้ยุทธศาสตร์การพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กของ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานท้ัง 4 ยุทธศาสตร์ คือ 1) การพัฒนาวางแผนและการบริหาร
จัดการ 2) การพัฒนาระบบการเรียนการสอนและการประกันคุณภาพการศึกษา 3) การเสริมสร้างความ
พร้อมและความเข้มแข็งของโรงเรียน 4) การส่งเสริมความมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ซึ่งจะส่งผลต่อ
การพัฒนาครู การบริหารจัดการผู้เรียน และคุณภาพการเรียนการสอนให้ดียิ่งขึ้นได้ 
 องค์ประกอบของ PINTHO Model ยังสอดคล้องกับองค์ประกอบของรูปแบบการบริหาร
โรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ท่ี ดิษย์ชัย  แก่นท้าว (2556) ได้ศึกษาไว้คือ ภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารและการจัดโครงสร้างองค์กร (O – Organization Management) การประกันคุณภาพ
การศึกษาและธรรมภิบาล (N – New Modern Management) การบูรณการและการมีส่วนรวม (I 
และ P) Integration and Participation Management การพัฒนาบุคลากรและบรรยากาศของ
องค์กร (H&T) 
 นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนารูปแบบของการจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ
ของโรงเรียนเอกชนตามผลการวิจัยของ สุนิสา วิทยานุกรณ์ (2554) และอุดม ชูลีวรรณ (2558) ท่ีวิจัย
เรื่องรูปแบบการพัฒนาระบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศในระดับสากล  ตาม
องค์ประกอบหลักของการบริหารคุณภาพ ท้ัง 7 องค์ประกอบ คือ 1) การน าองค์การ 2) การวางแผน
กลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้นผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 5) 
การมุ่งเน้นบุคลากร 6) การมุ่งเน้นการปฏิบัติ และ 7) ผลลัพธ์ด้านผู้เรียน 
 
ข้อเสนอแนะ  
 หากผู้บริหารสถานศึกษาจะน ารูปแบบ การบริหารสถานศึกษาเชิงกลยุทธ์ฯ ด้วยเทคนิค 
PINTHO Model ไปใช้ในสถานศึกษาของตนเอง ต้องท าการประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อให้ทุกภาคส่วน
ในโรงเรียนมีความรู้ความเข้าใจในรูปแบบการบริหารนี้ให้ตรงกัน และร่วมมือกันในการวางแผนพัฒนา
และจัดท าคู่มือการบริหารหรือคู่มือคุณภาพ หรือคู่มือนโยบายเพื่อเป็นเครื่องมือและทิศทางให้ทุกคน
ได้ใช้เป็นแนวทางในการบริหารต่อไป และท่ีส าคัญต้องพยายามให้การบริหารหลักสูตร บริหาร
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ห้องเรียน และบริหารสถานศึกษา ต้องใช้รูปแบบการจัดการเชิงกลยุทธ์ท่ีมุ่งเป้าหมายไปท่ีระดับ
คุณภาพท่ีสูงขึ้นของทุกตัวบ่งช้ีเป็นเป้าหมายการท างานของตนเสมอ 
 และหากจะท าการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาปัญหาอุปสรรคของการบริหารท่ีมุ่งผลสัมฤทธิ์ตาม 
PINTHO Model โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ทักษะการท างานเชิงกลยุทธ์ของครู และการเรียนรู้เชิงกลยุทธ์
ของผู้เรียน 
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บทคัดย่อ  

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบการน าเสนอข้อมูลผลิตภัณฑ์ชุมชน
ส าหรับกลุ่มสหกรณ์นครเชียงราย ตามแผนงานวิจัย แนวทางการสร้างความเข้มแข็งของสหกรณ์นคร
เชียงราย จ ากัด โดยได้ท าการศึกษา รวบรวมปัญหาและความต้องการใช้งานในระบบงานในการ
น าเสนอรายละเอียดผลิตภัณฑ์ชุมชนและการส่งเสริมการตลาดผ่านระบบ QR Code โดยการใช้
โปรแกรม Microsoft Visual Studio ภาษาโปรแกรมมิ่ง ภาษา C# ในการพัฒนาระบบ และใช้งานคู่
กับ Library QRCodeGenerator และจัดการฐานข้อมูลด้วย Microsoft SQL Server ซึ่งจะช่วยในการ
บริหารจัดการการน าเสนอผลิตภัณฑ์ให้กับกลุ่มสหกรณ์นครเชียงราย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
วัดความพึงพอใจในการใช้งานระบบ โดยท าการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียและร้อยละ ผลการศึกษาและ
พัฒนาพบว่า การตอบแบบสอบถามของผู้ใช้งานท้ังหมด 22 คน สามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ   
กลุ่มท่ีปรึกษา กลุ่มพนักงานประจ าสหกรณ์ และกลุ่มตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ มีระดับความพึงพอใจ
อยู่ในเกณฑ์ มาก โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 3.90 ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในช่วง 3.50 – 4.49  
 จากผลการศึกษาสรุปได้ว่าระบบการน าเสนอข้อมูลผลิตภัณฑ์ชุมชนส าหรับกลุ่มสหกรณ์              
นครเชียงราย สามารถช่วยในการน าเสนอผลิตภัณฑ์ การส่งเสริมการตลาดผ่านระบบ QR Code    
และท าให้การจัดเก็บข้อมูลของสหกรณ์มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานระบบ 
 
ค าส าคัญ: การน าเสนอ, ผลิตภัณฑ์ชุมชน, รหัสคิวอาร์ 
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Abstract  
The objective of this study aims to develop the development of the 

presentation community product systems on QR Code of Chiang Rai City Cooperative 
Limited according to the research plan guidelines for strengthening of Chiang Rai City 
Cooperatives Limited by studying to compile problems and requirement of the 
system. The development system by using the Microsoft Visual Studio, C# 
programming language, Library QRCodeGenerator and Microsoft SQL Server in 
manage database by developing the systems for assisting Chiang Rai City Cooperative 
Limited management. Questionnaire used as a research tool of the user satisfaction 
by analyzing the average and percentage. The results that questionnaires responded 
by 22 users separated into 3 groups such as the consultants, cooperative employee 
and product distributor with the highest satisfaction scale was set the average at 
3.90, which translates into a rang of 3.50 – 4.49.  

The results from this study indicates the development of the presentation 
community product systems on QR Code is able that’ s appropriate to present, 
marketing promotion via QR Code and store information match the requirements of 
the user.  
 

Keywords: Presentation, Community Product, QR Code 

 
บทน า 

ปัจจุบันนโยบายของภาครัฐท่ีต้องการช่วยเหลือประชาชนกลุ่มรากหญ้าเพื่อให้ประชาชน               
มีความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้นจึงได้จัดท าโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนพร้อมกับให้ความรู้สมัยใหม่และ               
ให้ความช่วยเหลือเพื่อผลักดันให้ผลิตภัณฑ์สามารถเช่ือมโยงชุมชนกับตลาดท้ังในและต่างประเทศ 
เพื่อให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็งพึ่งพาตนเองได้ 

สหกรณ์นครเชียงราย จัดต้ังขึ้นเพื่อส่งเสริมให้มีการกระจายผลิตภัณฑ์จากชุมชนท้องถิ่นและ
หน่วยงานช่วยเหลือกลุ่มผู้สูงอายุ โดยมีการผลักดันให้สหกรณ์สร้างศูนย์กระจายสินค้าและผลิตภัณฑ์
ท่ีมีคุณภาพในราคาท่ีเหมาะสม และเพื่อให้เกิดการสร้างอาชีพและเพิ่มรายได้ให้กับกลุ่มและชุมชนท่ี
พัฒนาผลิตภัณฑ์ 

ดังนั้นทางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจึงมีส่วนร่วมในการสนับสนุนและผลักดันให้
โครงการดังกล่าวด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของสหกรณ์ฯ คณะ
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ผู้จัดท าจึงได้น าเสนอโครงการพัฒนาระบบการน าเสนอข้อมูลผลิตภัณฑ์ส าหรับสหกรณ์นครเชียงราย 
เพื่อเป็นการขับเคล่ือนระบบการบริหารและการกระจายผลิตภัณฑ์ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยใช้
เทคโนโลยีในการน าเสนอข้อมูลให้ถึงมือกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็วและท่ัวถึงมากยิ่งขึ้น 
 การส่งเสริมการตลาด (Marketing Promotion) เป็นกิจกรรมต่างๆ ทางการตลาดท่ี
นอกเหนือจากการโฆษณา การประชาสัมพันธ์มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดการซื้อหรือเพิ่ม
ยอดขายของกิจการรวมถึงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของคนกลางในการจัดจ าหน่าย 
  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาการน าเสนอรายละเอียดผลิตภัณฑ์ชุมชนและการส่งเสริมการตลาดผ่านระบบ 
QR Code 

2. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการน าเสนอรายละเอียดผลิตภัณฑ์ชุมชนและการส่งเสริม
การตลาดการใช้ส่ือออนไลน์ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
  ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 

วิธีด าเนินงานวิจัย 
1. เครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ 

       1.1 เครื่องคอมพิวเตอร์ประกอบด้วยเครื่องมือท่ีท าหน้าท่ีส าหรับออกแบบระบบ พัฒนา
โปรแกรม ทดสอบโปรแกรม และจัดท าเอกสารประกอบการใช้งาน 

1.2 สมาร์ทโฟนท่ีท าหน้าท่ีสแกนรหัสคิวอาร์ 
 1.3 ซอฟต์แวร์ในการพัฒนาระบบ ประกอบด้วยระบบปฏิบัติการ Windows 10 โปรแกรมท่ี
ใช้ในการพัฒนา Microsoft Visual Studio ภาษาท่ีใช้ C# และโปรแกรมท่ีใช้ส าหรับจัดการ
ฐานข้อมูล Microsoft SQL Server 
 1.4 แอพพลิเคชันในการสร้างช่องทางการน าเสนอข้อมูล ประกอบไปด้วย Facebook และ 
Youtube, แอพพลิเคชันในการส ารวจความพึงพอใจในการใช้งานระบบ Google Form และ                 

ระบบการน าเสนอข้อมูลผลิตภัณฑ์
ส าหรับสหกรณ์นครเชียงราย  

ประสิทธิภาพในการน าเสนอ
รายละเอียดผลิตภัณฑ์ชุมชนและการ
ส่งเสริมการตลาดการใช้ส่ือออนไลน์ 
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ใช้ส าหรับวิเคราะห์และแปรผลความพึงพอใจการใช้งานระบบคือ Microsoft Excel, แอพพลิคชันใน
การจัดท าเอกสารประกอบการใช้งาน Microsoft Word 
 2.  วิธีการศึกษา การก าหนดความต้องการของระบบ ผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาข้อมูล รวบรวม
ข้อมูล และวิเคราะห์ความต้องการของระบบ ได้ดังนี้ 

2.1 ศึกษาข้อมูลผลิตภัณฑ์ชุมชน 
        ทีมผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับข้อมูลของผลิตภัณฑ์ชุมชน ส าหรับกลุ่มสหกรณ์นครเชียงราย 
รายการสินค้าท่ีเข้าร่วมกลุ่มสหกรณ์ฯ และถูกน ามาจ าหน่ายส่วนใหญ่ ประกอบไปด้วย 5 หมวดหมู่ 
ได้แก่ 1) อาหาร 2) เครื่องด่ืม 3) ผ้า เครื่องแต่งกาย 4) ของใช้ ประดับ ตกแต่ง และ 5) สมุนไพรท่ี
ไม่ใช่อาหาร ซึ่งข้อมูลจ าเพาะของสินค้า ท่ีสหกรณ์ฯ จ าเป็นต้องจัดเก็บเพื่อใช้ส าหรับการบริหาร
จัดการสินค้า 

2.2 ศึกษาข้อมูลการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์หรือสินค้า 
การประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์หรือสินค้าของสหกรณ์ฯ เนื่องจากสหกรณ์ยังอยู่ในช่วงเริ่มเปิด

กิจการอย่างเป็นทางการ ดังนั้นจึงยังไม่มีช่องทาง หรือส่ือการประชาสัมพันธ์ ท้ังในส่วนของสหกรณ์ฯ 
เอง และผลิตภัณฑ์ภายในสหกรณ์ การประชาสัมพันธ์อาจกล่าวได้ว่า เป็นส่วนหนึ่งของการตลาดท่ี
เน้นด้านการส่ือสารให้เกิดความเข้าใจท้ังต่อองค์กรและผลิตภัณฑ์  ส่วนการตลาด ก็เป็นศาสตร์แห่ง
การสร้างคุณค่าให้เกิดขึ้นกับผลิตภัณฑ์จนเกิดความต้องการจากกลุ่มคนท่ีเป็นลูกค้า ท้ังสองส่วนจึง
เป็นเหมือนส่วนเติมเต็มกันและกัน แต่ดูเหมือนว่าข้อได้เปรียบของการประชาสัมพันธ์คือ การบอกเล่า
เรื่องราวธุรกิจและผลิตภัณฑ์ให้กับลูกค้าได้รู้จักและเกิดความต้องการแบบไม่ยัดเยียด มีความรู้สึกเป็น
มิตรมากกว่าการท าการตลาดโดยตรงโดยขั้นตอนการท าประชาสัมพันธ์ประกอบไปด้วย 1) ก าหนด
วัตถุประสงค์การท าประชาสัมพันธ์ 2) เลือกวิธีการเครื่องมือและช่องทาง 3) ลงมือด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ 4) ประเมินผลการประชาสัมพันธ์   ทีมผู้วิจัยจึงได้ท าการขั้นเลือกช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ของสหกรณ์ฯ ท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของสหกรณ์คือ ต้องการน าเสนอ
ได้หลากหลายรูปแบบ และส่ือสารกันได้ทุกกลุ่มคน ทุกช่วงวัย เป็นทางการใช้ Content เพื่อน าเสนอ 
โดยผ่าน Social Network 

2.3 ศึกษาการพัฒนาระบบคิวอาร์โค้ด  
 รหั ส คิวอาร์ โค้ด  (QR Code : Quick Response Code) คือ  บาร์ โค้ดสองมิ ติ  (Two-
Dimensional Bar Code) ชนิดหนึ่ง ท่ีถูกพัฒนามาจากบาร์โค้ด (Bar code) ภายใต้แนวคิดเพื่อให้
บาร์โค้ดอ่านง่ายและเร็วต่อการตอบสนอง (Quick response) ซึ่งตัว QR Code สามารถแบ่งเป็น
เวอร์ชัน ต้ังแต่ เวอร์ชัน 1 จนถึง เวอร์ชัน 40 ซึ่งแต่ละเวอร์ชันมีความแตกต่างกันในการก าหนดค่า
ของโมดูล Module configuration) โดยโมดูล คือ จุดสีขาว และสีด า ท่ีประกอบกันเป็นสัญลักษณ์ 
QR Code การก าหนดค่าของโมดูลเป็นการอ้างถึงจ านวนของโมดูลท่ีสามารถบรรจุอยู่ใน QR Code 
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ในแต่ละด้านยกตัวอย่าง เช่น เวอร์ชัน 1 (21 x 21 โมดูล) ขยายไปถึงเวอร์ชัน 40 (177 x 177 โมดูล) 
ซึ่งหมายเลขเวอร์ชันท่ีสูงขึ้นแต่ละระดับหมายถึงการเพิ่มจ านวนโมดูลเข้าไปในแต่ละด้านจ านวน 4 
โมดูลจากเวอร์ชันก่อนหน้า  

 
 

ภาพท่ี 2  การเพิ่มจ านวนโมดูลในแต่ละเวอร์ชันของ QR Code อ้างอิงจากงานวิจัยเรื่อง 
ความหลากหลายของคิวอาร์โค้ด ณัฐวุฒิ บุญโรจน์วงค์ และกชกร พระพรตระการ 

 
QR Code มีหลักการท างานคล้ายๆ กับ Barcode ท่ีอยู่บนกล่องหรือผลิตภัณฑ์ท่ัวไป แต่การ

อ่าน Barcode จะต้องใช้เครื่องสแกนยิงเลเซอร์ จากนั้นเครื่องสแกนก็จะแปลง Barcode เป็นข้อมูล
สินค้าช้ินนั้นๆ ซึ่ง QR Code นั้นสะดวกกว่า เพราะว่าใช้แค่เพียงโทรศัพท์มือถือท าการ QR Code 
จากนั้นโปรแกรมจะประมวลผล QR Code เป็นข้อมูลต้นฉบับ เช่น ช่ือเว็บไซต์ เบอร์โทรศัพท์ หรือ
ข้อความ แล้วแสดงผลบนโทรศัพท์มือถือได้โดยตรงทันที โดยท่ี QR Code  ส าหรับการประยุกต์ใช้
งานกับธุรกิจจุดประสงค์คือให้ ผู้อ่านสามารถสแกน ดูข้อมูลต่างๆ ท่ีถูกสร้างไว้ในบาร์โค้ดเป็น
สัญลักษณ์แทนข้อมูลขึ้นมา ในการวิจัยครั้งนี้ ทีมผู้วิจัยเลือกใช้ภาษาโปรแกรมมิ่ง ภาษา C# ในการ
พัฒนาระบบ ซึ่งท างานเป็น Web page และใช้งานคู่กับ Library QRCodeGenerator ท่ีเป็นเวอร์
ช่ันฟรีส าหรับนักพัฒนา น าไปต่อยอดพัฒนาระบบต่อ และจัดการฐานข้อมูลด้วย Microsoft SQL 
Server 

2.4 ผู้ใช้งานท่ีเกี่ยวข้องกับระบบ ประกอบด้วย 
1) ผู้ดูแลระบบ หมายถึง ผู้ดูแลระบบท่ีสามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูล ท้ังหมดในระบบ 
2) ผู้ใช้งานระบบท่ีเป็นสมาชิก หมายถึง ผู้ท่ีใช้งานท่ีสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลกลุ่ม/

ห้างหุ้นส่วน/วิสาหกิจ, ข้อมูลผลิตภัณฑ์สินค้า, ข้อมูลคิวอาร์โค้ด ได้เท่านั้น 
3) ผู้ใช้งานระบบท่ัวไป หมายถึง ผู้ใช้งานท่ีสามารถเพิ่ม แก้ไขข้อมูลคิวอาร์โค้ด                   

ได้เท่านั้น 
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 2.5 การออกแบบระบบ 
  1) แผนผังบริบท (Context Diagram) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 แผนผังบริบท (Context Diagram) 

 
2)  แผนผังกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) เป็นแผนผังท่ีใช้แสดงการไหลของ

ข้อมูลในระบบระหว่างกระบวนการต่างๆ จากแผนผังบริษัท แผนผังกระแสข้อมูลระดับท่ี 0 แสดงให้
เห็นการไหลของข้อมูลในระบบไหลผ่านกระบวนการท างานหลักๆ ดังแสดงในภาพท่ี 2 
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ภาพที่ 4 แผนผังกระแสข้อมูลระดับ 0 (Data Flow Diagram) 

 
3)  การออกแบบระบบฐานข้อมูลของระบบ 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 5 ความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิต้ีของฐานข้อมูล  
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4)  ส่วนการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ระบบ 
 

  

 

   

ภาพที่ 6 แสดงส่วนการใช้งานของผู้ใช้งานระบบ 
 

  

 

 

ภาพที่ 7 แสดงส่วนการสร้างคิวอาร์โค้ด  
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ภาพที่ 8 ส่วนแสดงผลตามช่องทางการน าเสนอผลิตภัณฑ์ 
 
 2.6  การเก็บรวบรวมข้อมูลเครื่องมือและวิธีการ ในการศึกษาครั้งใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือ โดยเกณฑ์การให้คะแนนของแบบสอบถามในการประเมินคุณภาพและความพึงพอใจ 
ก าหนดเกณฑ์ตามวิธีของไลเคิร์ท (Likert) โดยประกอบด้วยมาตรอันดับเชิงคุณภาพ (Rating Scale) 
5 อันดับ  ได้แก่ ระดับ 5 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ระดับ 4 หมายถึง ระดับความพึง
พอใจมาก ระดับ 3 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง ระดับ 2 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ
ระดับน้อย และระดับ 1 หมายถึงระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด และเกณฑ์การแปลความหมายของ
ข้อมูลใช้เกณฑ์ดังต่อไปนี้ ค่าเฉล่ียระดับ 5.00-4.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย
ระดับ 4.49-3.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก, ค่าเฉล่ียระดับ 3.49-2.50  หมายถึง  ระดับ
ความพึงพอใจปานกลาง, ค่าเฉล่ียระดับ 2.49-1.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อย, ค่าเฉล่ีย
ระดับ 1.49-0.00  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด  สถิติท่ีใช้ในการประเมินความพึงพอใจต่อ
ระบบ คือ การหาค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
ผลการวิจัย 

 จากกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง คือ ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชาย 
จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 63.63 และเพศหญิง จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 36.36 ซึ่งผู้ตอบ
แบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มดังนี้ โดยเป็นกลุ่มของตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด 
จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 72.73 รองลงมาเป็นกลุ่มพนักงานประจ าสหกรณ์/เทศบาล จ านวน 3 
คน คิดเป็นร้อยละ 13.63 กลุ่มท่ีปรึกษาสหกรณ์ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.54 และกลุ่มอื่นๆ  
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 9.10 โดยผู้ตอบแบบประเมินมีระดับการศึกษา ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี 
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จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 59.09 รองลงมาเป็นระดับปริญญาตรี 7 คน คิดเป็นร้อยละ 31.81 
และสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 9.1 

 
ตารางที่ 1  ผลการประเมินการใช้งานระบบ 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจด้านการออกแบบระบบ 
1. ระบบมีความทันสมัย/น่าสนใจ 

4.27 มาก 

2. รูปแบบหน้าจอง่ายต่อการใช้งาน 3.91 มาก 
3. การจัดหมวดหมู่เมนูต่างๆ ของระบบ 3.73 มาก 
4. ความซับซ้อนของระบบ 3.68 มาก 
5. รูปแบบการแสดงผลรายงานมีความชัดเจน สมบูรณ์ 3.95 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวมด้านการออกแบบระบบ 3.91 มาก 
ความพึงพอใจด้านฟังก์ชั่นของระบบ 
6. ระบบป้องกันข้อผิดพลาด/แจ้งเตือน 

3.55 มาก 

7. ความเร็วในการประมวลผลของระบบ 3.82 มาก 
8. ความถูกต้องในการแสดงผลลัพธ์/รายงาน 3.86 มาก 
9. การรักษาความปลอดภัยของระบบ 3.95 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวมด้านฟังก์ชั่นของระบบ 3.80 มาก 
ความพึงพอใจด้านการใช้งานระบบ 
10. ความสะดวกในการจัดการกับข้อมูล (เพิ่ม/ลบ/แก้ไข/
ค้นหาข้อมูล) 

3.82 มาก 

11. ความเหมาะสมของข้อความท่ีใช้อธิบาย 3.91 มาก 
12. การวางต าแหน่งของเครื่องมือต่างๆ สอดคล้องกับการใช้
งาน 

4.00 มาก 

13. คู่มือประกอบการใช้งานเข้าใจง่ายและปฏิบัติตามได้ทันที 4.05 มาก 
14. ระบบมีความครอบคลุมกับการใช้งานจริง 4.09 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวมด้านการใช้งานระบบ 3.97 มาก 
สรุปผลการประเมินโดยรวม 3.90 มาก 

 
ผลการประเมินระบบการน าเสนอข้อมูลผลิตภัณฑ์ส าหรับกลุ่มสหกรณ์นครเชียงราย พบว่า

ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานระบบมีค่าเฉล่ีย 3.90 ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในช่วง 3.50 – 4.49 
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ซึ่งหมายถึงระดับความพึงพอใจของผู้ใช้อยู่ในเกณฑ์มาก และลักษณะการใช้งานท่ีมีความพึงพอใจมาก 
แสดงว่าระบบช่วยจัดการในการน าเสนอรายละเอียดผลิตภัณฑ์ชุมชนและการส่งเสริมการตลาดผ่าน
ระบบ QR Code ได้เป็นอย่างดี  

 
อภิปรายผล 

การพัฒนาระบบการน าเสนอข้อมูลผลิตภัณฑ์ส าหรับกลุ่มสหกรณ์นครเชียงราย พบว่ามีการ
ออกแบบระบบ และพัฒนาฟังก์ช่ันของระบบรวมถึงการพัฒนารูปแบบการใช้งานท่ีมีความเหมาะสม
กับระบบท่ีน าไปใช้ในการด าเนินงานการน าเสนอข้อมูลผลิตภัณฑ์ส าหรับกลุ่มสหกรณ์นครเชียงราย ซึ่ง
ผู้วิจัยได้ใช้เวลาในการศึกษารวบรวมและวิเคราะห์เพื่อหาความต้องการของผู้ใช้งานระบบ อย่างแท้จริง
ก่อนท่ีจะท าการออกแบบและพัฒนาระบบ รวมท้ังได้มีการทดสอบระบบให้ครอบคลุมทุกฟังก์ช่ันการ
ท างานเพื่อให้ระบบสามารถรองรับกับการใช้งานจริง   
 ในด้านการประเมินผลการศึกษาท่ีได้จากการวิเคราะห์ พบว่าระบบมีความครอบคลุมความ
ต้องการของผู้ใช้งานระบบเพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานระบบได้ง่าย และมีความถูกต้องในการ
ประมวลผลและการแสดงผลของระบบการพัฒนาระบบการน าเสนอข้อมูลผลิตภัณฑ์ส าหรับกลุ่ม
สหกรณ์นครเชียงราย ดังนั้นผลจากการศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งานระบบ พบว่ามี
ความพึงพอใจในการพัฒนาระบบการน าเสนอข้อมูลผลิตภัณฑ์ส าหรับกลุ่มสหกรณ์นครเชียงราย ท่ีได้
ท าการพัฒนาขึ้น ซึ่งปัญหาในการพัฒนาระบบอยู่ในขั้นตอนของการเก็บข้อมูลของผลิตภัณฑ์มีความ
ยุ่งยาก เนื่องจากความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ โดยในอนาคตควรมีการพัฒนาระบบให้ครอบคลุมกับ
ผลิตภัณฑ์ทุกประเภท เพื่อให้รองรับกับผลิตภัณฑ์ทีมีความหลากหลายมากขึ้นและควรมีการเช่ือมต่อ
ระบบอื่นๆ เช่น ระบบการซื้อขาย หรือ ระบบจัดการสินค้าคงคลัง ซึ่งสามารถน าข้อมูลดังกล่าวมา
วิเคราะห์และสามารถน ามาวางแผนงานได้ 
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ผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ตามวัฏจักรการเรียนรู้ 7 ข้ัน 
(7E) ท่ีมีต่อการรู้เรื่องวิทยาศาสตร์ เรื่องระบบนิเวศ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัย 1) เพื่อศึกษาการรู้เรื่องวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 3 ก่อนและหลังเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้
ตามวัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น (7E) 2) เพื่อเปรียบเทียบการรู้เรื่องวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 3 ก่อนและหลังเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้ โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้
ตามวัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น (7E)  กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนบ้าน 
หนองหูช้าง อ าเภอวชิรบารมี จังหวัดพิจิตร ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 17 คน ซึ่งได้มา
โดยการเลือกแบบเจาะจง  โดยมีเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้
กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ตามวัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น (7E) เรื่องระบบนิเวศ ของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 3 และแบบวัดการรู้เรื่องวิทยาศาสตร์  สถิติท่ีใช้ทดสอบ ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบค่าที  ผลการวิจัย พบว่า 1) นักเรียนมีระดับการรู้เรื่องวิทยาศาสตร์     
ก่อนเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ตามวัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น 
(7E) อยู่ในระดับต่ าท้ัง 3 สมรรถนะและในภาพรวม ส่วนหลังเรียนนักเรียนมีระดับการรู้เรื่อง
วิทยาศาสตร์เพิ่มข้ึนจัดอยู่ในระดับสูงท้ัง 3 สมรรถนะและในภาพรวม  2) การรู้เรื่องวิทยาศาสตร์ท้ัง  3 
สมรรถนะและในภาพรวม ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีเรียนโดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้
ตามวัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น (7E) หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ค าส าคัญ: วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ข้ัน (7E), การรู้เรื่องวิทยาศาสตร์, ระบบนิเวศ  
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Abstract 
 This study aims as follows 1) To study scientific literacy of Grade 9 Students 
in both before and after learning using 7Es Inquiry 2) To compare students’ scientific 
literacy of Grade 9 Students in both before and after learning with inquiry process 
using 7Es Inquiry. The samples of the study are seventeen Grade 9 Students of 
Bannonghuchang School in the second semester of 2018 academic year. The 
samples are selected as purposive sampling. The research instruments are lesson 
plan of Grade 9 using 7Es Inquiry Cycle on the topic of ecology and scientific literacy 
rating scale. The results are analyzed using mean, standard deviation, and t-test 
dependent. The results of this study are 1)  Before learning with 7Es Inquiry Cycle, 
students have low scientific literacy in three competencies and overall progress. After 
learning with 7Es Inquiry Cycle, students have higher scientific literacy in three 
competencies and overall progress. 2)  Scientific literacy in three competencies and 
overall progress of Grade 9 Students using 7Es Inquiry learning method is significantly 
higher than before studying at the level of .05. 
 
Keywords:  7E Inquiry Cycle, Scientific Literacy, Ecology 
 
บทน า 
 ผลจากการเปล่ียนแปลงระบบเศรษฐกิจ สังคม ส่งผลให้ทุกประเทศท่ัวโลกก าหนดทิศทาง 
การผลิตและพัฒนาก าลังคนของประเทศตนให้มีทักษะและสมรรถนะระดับสูง มีความสามารถเฉพาะ
ทางมากขึ้น ส่วนความต้องการก าลังแรงงานท่ีไร้ฝีมือ และมีทักษะต่ าจะถูกแทนท่ีด้วยหุ่นยนต์และ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ มากขึ้น การจัดการศึกษาในปัจจุบันจึงต้องปรับเปล่ียนให้ตอบสนองกับทิศทาง   
การผลิตและการพัฒนาก าลังคนดังกล่าว โดยมุ่งเน้นการจัดการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนมีทักษะใน
ศตวรรษท่ี 21 เพื่อให้ได้ท้ังความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการด ารงชีวิต การประกอบอาชีพ และ
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศท่ามกลางกระแสแห่งการเปล่ียนแปลง (ส านักเลขาธิการ
สภาการศึกษา, 2560, หน้า 15-16) วิทยาศาสตร์จึงมีบทบาทส าคัญยิ่งในสังคมโลกปัจจุบันและ
อนาคต เพราะวิทยาศาสตร์เป็นวัฒนธรรมของโลกสมัยใหม่ซึ่งเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ ดังนั้นทุกคน
จึงจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาให้รู้วิทยาศาสตร์ เพื่อท่ีจะมีความรู้ความเข้าใจในธรรมชาติและ
เทคโนโลยีท่ีมนุษย์สร้างสรรค์ขึ้น สามารถน าความรู้ไปใช้อย่างมีเหตุผล สร้างสรรค์ และมีคุณธรรม 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2552, หน้า 92) 
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โครงการประเมินผลนักเรียนร่วมกับนานาชาติ ริเริ่มโดยองค์การเพื่อความร่วมมือทาง
เศรษฐกิจและการพัฒนา มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินคุณภาพของระบบการศึกษาในการเตรียม   
ความพร้อมให้ประชาชนมีศักยภาพหรือความสามารถพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตในโลกท่ีมี   
การเปล่ียนแปลง การประเมินของ PISA ไม่เน้นการประเมินความรู้ตามหลักสูตรในโรงเรียน แต่เน้น
การประเมินสมรรถนะของนักเรียนในการใช้ความรู้และทักษะเพื่อแก้ปัญหาในชีวิตจริงหรือท่ีเรียกว่า 
“การรู้เรื่อง” ใน 3 ด้าน ได้แก่ การรู้เรื่องการอ่าน การรู้เรื่องคณิตศาสตร์ และการรู้เรื่องวิทยาศาสตร์ 
แต่จากผลการประเมินการรู้ เรื่องวิทยาศาสตร์ต้ังแต่ปี 2000–2006 พบว่า มีคะแนนลดลงอย่าง
ต่อเนื่อง (สุนีย์  คล้ายนิล และ คณะ, 2551, หน้า 83) ในปี 2009–2012 จะเห็นว่ามีคะแนนเพิ่มขึ้น แต่
ก็ยังต่ ากว่าค่าเฉล่ียท่ี OECD ก าหนด และในปี 2015 มีคะแนนลดลงจนเท่ากับการประเมินในปี 2006 
ท่ีวิทยาศาสตร์เป็นวิชาหลัก (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2560, หน้า 1-4)  

จากความส าคัญของวิทยาศาสตร์ตลอดจนผลการประเมิน PISA ดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า 
การจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ท่ีผ่านมานั้นไม่สามารถน าพาผู้เรียนไปสู่เป้าหมายของการศึกษา
วิทยาศาสตร์ของประเทศ ผู้สอนควรปรับเปล่ียนความเช่ือและค่านิยมเกี่ยวกับธรรมชาติของ
วิทยาศาสตร์ ปรับเปล่ียนการเรียนการสอน ท าความเข้าใจบทบาทของผู้เรียนและผู้สอนระหว่าง   
การจัดการเรียนรู้ โดยท่ีผู้สอนจัดบรรยากาศการเรียนรู้ให้เอื้อต่อการปรับโครงสร้างทางปัญญาให้
ผู้เรียนได้เข้าไปสัมผัสและสัมพันธ์กับส่ิงท่ีเรียนรู้ ผู้สอนพึงท าความเข้าใจว่าการสอนท่ีดีต้องเปิดโอกาส
ให้ผู้เรียนลงมือกระท ามากกว่าการบอกเล่าทฤษฎี ซึ่งการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์แบบสืบเสาะหา
ความรู้  เป็นแนวทางหนึ่ งในการส่งเสริมความเข้าใจธรรมชาติของวิทยาศาสตร์ และยังเป็น
กระบวนการท่ีน าพาผู้เรียนไปสู่คุณลักษณะของผู้ท่ีใฝ่รู้ในยุคโลกาภิวัตน์ เรียนรู้ท่ีจะแสวงหาความรู้
ต่าง ๆ ด้วยการต้ังค าถาม การค้นคว้าหาค าตอบ และการใช้วิจารณญาณเพื่อตัดสินใจ มีหัวใจ
นักปราชญ์ สร้างเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต รู้จักตนเอง ปรับความคิด ยอมรับกติกาของ
กลุ่ม ลงมือตรวจสอบหาความรู้ด้วยตนเอง และถ่ายโยงการเรียนรู้ด้วยปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มเพื่อน  
กล่าวได้ว่า การเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ไม่ใช่เป็นเพียงการน าเสนอข้อสรุปของนักวิทยาศาสตร์เมื่อมี
การค้นพบความรู้ใหม่เท่านั้นหรือท่ีเรียกว่า “rhetoric of conclusions” ส่ิงเหล่านี้จะท าให้ผู้เรียนไม่
เห็นกระบวนการของวิทยาศาสตร์ เพียงแต่เห็นผลลัพธ์อันเกิดจากงานทางวิทยาศาสตร์ ด้วยเหตุนี้  
นักการศึกษาวิทยาศาสตร์จึงได้พัฒนาการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์แบบสืบเสาะหาความรู้ และ
ผลักดันให้เป็นรูปธรรมผ่านห้องเรียนวิทยาศาสตร์ เพื่อเตรียมเยาวชนให้มีความพร้อมท่ีจะสามารถ
เรียนรู้และปรับตัวให้เข้ากับโลกแห่งการเปล่ียนแปลง ซึ่งเป็นวิธีการท่ีสามารถพัฒนาผู้เรียนให้เข้าถึง
ความรู้อย่างเป็นขั้นตอน (ประสาท  เนืองเฉลิม, 2558, หน้า 135-137) 

Eisenkraft (2003) ได้ขยายการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการ   สืบเสาะหาความรู้ตามวัฏ
จักรการเรียนรู้ 5 ขั้น เป็น 7 ขั้น ดังนี้ 1) ขั้นตรวจสอบความรู้เดิม 2) ขั้นเร้าความสนใจ 3) ขั้นส ารวจ
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ค้นหา 4) ขั้นอธิบาย 5) ขั้นขยายความรู้ 6) ขั้นประเมินผล และ7) ขั้นน าความรู้ไปใช้ เพื่อมุ่งเน้นการ
ถ่ายโอนการเรียนรู้และให้ความส าคัญเกี่ยวกับการตรวจสอบความรู้เดิมของผู้เรียน ซึ่งจะท าให้ผู้สอน
ค้นพบว่าผู้เรียนต้องเรียนรู้อะไรเสียก่อน ก่อนท่ีจะเรียนรู้ในเนื้อหาบทเรียนนั้น ๆ อีกท้ังยังสร้างเสริม
คุณลักษณะความเป็นนักวิทยาศาสตร์ให้เกิดแก่ผู้เรียนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะการเรียนรู้
ของตนเองเต็มตามศักยภาพและเข้าใจธรรมชาติของวิทยาศาสตร์ ซึ่งเป็นเป้าหมายส าคัญของการ
เรียนเพื่อการรู้เรื่องวิทยาศาสตร์ 

จากเหตุผลและความส าคัญข้างต้น ผู้วิ จัยจึงมุ่ ง ท่ีจะศึกษาผลของการเรียนรู้ โดยใช้
กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ตามวัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น (7E) เรื่องระบบนิเวศ ว่าจะช่วยส่งเสริม
ให้นักเรียนเกิดการรู้เรื่องวิทยาศาสตร์ อันเป็นทักษะท่ีมีความส าคัญท่ีจะต้องได้รับการส่งเสริมให้เกิด
ขึ้นกับผู้เรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 เพื่อให้ผู้เรียนเป็นบุคคลท่ีรู้เรื่องวิทยาศาสตร์สูงขึ้น อันจะน าพา
ผู้เรียนไปสู่เป้าหมายของการศึกษาวิทยาศาสตร์ของประเทศต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการรู้เรื่องวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ก่อนและหลังเรียน
ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ตามวัฏจักรการเรียนรู้ 7 ข้ัน (7E) 

2. เพื่อเปรียบเทียบการรู้เรื่องวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ก่อนและ              
หลังเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ตามวัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น (7E) 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
   
  ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้
กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ตามวัฏ

จักรการเรียนรู้ 7 ข้ัน (7E) กลุ่มสาระการ
เรียนรู้วิทยาศาสตร์ เรื่องระบบนิเวศ 
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3   

การรู้เรื่องวิทยาศาสตร์ ของนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ก่อนและหลัง
เรียนด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้

กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ตามวัฏ
จักรการเรียนรู้ 7 ข้ัน (7E 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบกึ่งทดลอง (Quasi-experimental research)  เพื่อศึกษาผล
ของการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ตามวัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น (7E) ท่ีมีต่อ
การรู้เรื่องวิทยาศาสตร์ เรื่องระบบนิเวศ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3  มีวิธีด าเนินการวิจัยดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง    
 ประชากร คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พิจิตร เขต 1 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนบ้านหนองหูช้าง อ าเภอวชิรบารมี  
จังหวัดพิ จิตร สังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิ จิตร เขต 1 ภาคเรียนท่ี 2             
ปีการศึกษา 2561 จ านวน 17 คน ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  ประกอบด้วย 
 1.  เครื่องมือท่ี ใช้ ในการทดลอง ได้แก่  แผนการจัดการเรียนรู้ โดยใช้กระบวนการ            
สืบเสาะหาความรู้ตามวัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น (7E) กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ เรื่องระบบ
นิเวศ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 
 2.  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบวัดการรู้เรื่องวิทยาศาสตร์ 

วิธีด าเนินการสร้างเคร่ืองมือ 
 1.  แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ตามวัฏจักรการเรียนรู้    
7 ขั้น (7E) กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ เร่ืองระบบนิเวศ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3  
มีข้ันตอนการสร้าง ดังนี้ 
 1.1  ศึกษาหลักการ จุดมุ่ งหมาย มาตรฐาน และตัวช้ีวัดกลุ่มสาระการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์ ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 
2551 
 1.2  ศึกษา และวิเคราะห์เนื้อหาตามตัวช้ีวัดวิชาวิทยาศาสตร์ ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 
เรื่องระบบนิเวศ ซึ่งสามารถแบ่งเนื้อหาท่ีใช้สอนในแต่ละแผน รวม 6 แผน แบบวัดก่อนเรียนและหลัง
เรียน รวมเวลาท้ังหมด 14 ช่ัวโมง 
 1.3  ด าเนินการสร้างแผนการจัดการเรียนรู้ ท่ีจัดการเรียนรู้ โดยใช้กระบวนการ            
สืบเสาะหาความรู้ตามวัฏจักรการเรียนรู้ 7 ข้ัน (7E) ตามแนวคิดของ Eisenkraft (2003) 
 1.4  น าแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบ และให้
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ในแต่ละขั้นตอนตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้
กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ตามวัฏจักรการเรียนรู้ 7 ข้ัน (7E)  แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข 
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 1.5  น าแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษาแล้ว 
เสนอผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน  เพื่อตรวจพิจารณาในด้านความสอดคล้องระหว่างเนื้อหา ตรงตาม
จุดประสงค์ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล เวลา และความเหมาะสมของภาษา  
จากนั้นจึงน าแผนการจัดการเรียนรู้ไปให้ผู้เช่ียวชาญประเมินความเหมาะสมแล้วน ามาตรวจให้คะแนน  
ตามเกณฑ์ น าผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญมาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
แล้วน าค่าเฉล่ียท่ีได้มาแปลความหมายข้อมูลตามเกณฑ์ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, หน้า 103)             
โดยก าหนดเกณฑ์ขั้นต่ าในการพิจารณาความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ค่าเฉล่ียไม่ต่ า
กว่า 3.51 คะแนน และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานไม่เกิน 1.00 คะแนน จึงจะถือว่าเป็นแผนการจัดการ
เรียนรู้ ท่ีมีความเหมาะสม  จากผลการประเมินความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้ของ
ผู้เช่ียวชาญ  พบว่า แผนการจัดการเรียนรู้มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.60) 
 1.6 ผู้วิจัยน าแผนการจัดการเรียนรู้ ท่ีปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ
เรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้จริงกับนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง 
 2.  แบบวัดการรู้เร่ืองวิทยาศาสตร์   ตามกรอบโครงสร้างการประเมินผลการรู้เรื่อง
วิทยาศาสตร์ของ PISA 2015 กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์  เรื่องระบบนิเวศ ของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 3  ซึ่งมีข้ันตอนการสร้าง ดังนี้ 

2.1  ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยท้ังในและต่างประเทศ เกี่ยวกับการรู้ เรื่อง
วิทยาศาสตร์ ในด้านการให้ค านิยาม องค์ประกอบ เกณฑ์การให้คะแนน เพื่อน ามาเป็นแนวทางใน 
การสร้างแบบวัดการรู้เรื่องวิทยาศาสตร์ 

2.2  ศึกษาแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับวิธีการสร้างแบบวัดการรู้เรื่องวิทยาศาสตร์ 
2.3  สร้างแบบวัดการรู้เรื่องวิทยาศาสตร์ โดยก าหนดลักษณะแบบวัดเป็นแบบ

อัตนัย จ านวน 6 สถานการณ์ เพื่อน าไปใช้จริง จ านวน 4 สถานการณ์ ท่ี ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามกรอบ
โครงสร้างการประเมินผลการรู้เรื่องวิทยาศาสตร์ของ PISA 2015 ประกอบด้วย 3 สมรรถนะ ได้แก่  
1) การอธิบายปรากฏการณ์ในเชิงวิทยาศาสตร์ 2) การประเมินและออกแบบกระบวนการสืบเสาะหา
ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ และ3) การแปลความหมายข้อมูลและการใช้ประจักษ์พยานในเชิง
วิทยาศาสตร์ 
 2.4  โดยก าหนดสถานการณ์ในแต่ละประเด็นค าถามให้สอดคล้องกับตัวช้ีวัดและ
สาระการเรียนรู้แกนกลางของหน่วยการเรียนรู้ท่ี 4 เรื่องระบบนิเวศ 

2.5  สร้างเกณฑ์การให้คะแนนของแบบวัดการรู้เรื่องวิทยาศาสตร์ โดยให้คะแนนไว้
ทุกข้อค าถาม หนึ่งข้ออาจจะมีค าตอบให้หลายค าตอบก็ได้ ท้ังนี้ให้เป็นไปตามค าตอบท่ีรวบรวมได้
ท้ังหมด และได้รับความเห็นชอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษา แล้วน าเสนอผู้เช่ียวชาญพิจารณา 
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2.6  น าแบบวัดการรู้เรื่องวิทยาศาสตร์และเกณฑ์การให้คะแนนท่ีสร้างขึ้นเสนอต่อ
อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจพิจารณาความเหมาะสม 

2.7  น าแบบวัดการรู้เรื่องวิทยาศาสตร์ท่ีปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ี
ปรึกษาแล้ว น าเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ความชัดเจน
ถูกต้อง และความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับสมรรถนะด้านการรู้เรื่องวิทยาศาสตร์ เพื่อท า       
การปรับปรุงแก้ไข โดยพิจารณาจากค่า IOC ท่ีมีค่าต้ังแต่ 0.50 ขึ้นไป (ล้วน สายยศ และอังคณา   
สายยศ, 2538, หน้า 249)  จากผลการประเมินความสอดคล้องของแบบวัดการรู้เรื่องวิทยาศาสตร์กับ
สมรรถนะด้านการรู้ เรื่องวิทยาศาสตร์ พบว่า แบบวัดการรู้เรื่องวิทยาศาสตร์ทุกข้อในแต่ละ
สถานการณ์สอดคล้องกับสมรรถนะด้านการรู้เรื่องวิทยาศาสตร์ 

2.8  น าแบบวัดการรู้เรื่องวิทยาศาสตร์ท่ีปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ
ผู้เช่ียวชาญแล้ว ไปทดลองใช้กับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4/1 โรงเรียนวชิรบารมีพิทยาคม จ านวน 
30 คน น าผลการทดสอบมาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนน จากนั้นน าผลท่ีได้มาปรับปรุง
ด้านภาษาท่ีใช้ ความเหมาะสมของเวลา หลังจากนั้นน าข้อเสนอแนะต่าง ๆ มาปรับปรุงให้สมบูรณ์
ยิ่งขึ้น 

2.9  น าผลท่ีได้จากการทดสอบมาวิเคราะห์หาดัชนีค่าความง่ายและดัชนีค่าอ านาจ
จ าแนก โดยใช้สูตรของ Whitney and Sabers โดยก าหนดเกณฑ์คุณภาพส าหรับดัชนีค่าความง่ายอยู่
ระหว่าง 0.20-0.80 และดัชนีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไป (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 
2538, หน้า 199-201) ได้แบบวัดการรู้เรื่องวิทยาศาสตร์ จ านวน 4 สถานการณ์ ท่ีมีดัชนีค่าความง่าย
ระหว่าง 0.40-0.60 และดัชนีค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 0.30-0.80 

2.10   น าแบบวัดการรู้เรื่องวิทยาศาสตร์ท้ัง 4 สถานการณ์ ไปทดสอบกับนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4/2 โรงเรียนวชิรบารมีพิทยาคม จ านวน 30 คน เพื่อวิเคราะห์หาความเช่ือมั่นของ
แบบวัดการรู้เรื่องวิทยาศาสตร์ท้ังฉบับ โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach 
alpha coefficient) (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, หน้า 99)  ได้แบบวัดการรู้เรื่องวิทยาศาสตร์ท่ีมีค่า
ความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ 0.9664 

2.11  จัดพิมพ์แบบวัดการรู้เรื่องวิทยาศาสตร์ฉบับสมบูรณ์ เพื่อน าไปใช้เก็บรวบรวม
ข้อมูล 

การด าเนินการวิจัย 
 1.  รูปแบบการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบกึ่งทดลอง (Quasi-experimental research) ใช้แบบ
แผนการทดลองหนึ่งกลุ่ม โดยมีการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน (One-Group Pretest-Posttest 
Design) (พิชิต  ฤทธิ์จรูญ, 2551, หน้า 138) โดยมีแบบแผนการทดลอง ดังนี้ 
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 สอบก่อน  ทดลอง  สอบหลัง 
      T1      X       T2 
 T1  แทน การรู้เรื่องวิทยาศาสตร์ 
 X  แทน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ 
    ตามวัฏจักรการเรียนรู้ 7 ข้ัน (7E) 
 T2  แทน การรู้เรื่องวิทยาศาสตร์ 
 2.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2.1  ท าการทดสอบก่อนเรียน (Pretest)  โดยใช้แบบวัดการรู้เรื่องวิทยาศาสตร์ 
 2.2  ด าเนินการจัดการเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะ    
หาความรู้ตามวัฏจักรการเรียนรู้ 7 ข้ัน (7E) 
 2.3  ท าการทดสอบหลังเรียน (Posttest)  โดยใช้แบบวัดการรู้เรื่องวิทยาศาสตร์ ซึ่งเป็น
แบบวัดชุดเดียวกับแบบวัดการรู้เรื่องวิทยาศาสตร์ก่อนเรียน 

3.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลแบบวัดการรู้เรื่องวิทยาศาสตร์ ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนีh 
 1.  น าค าตอบจากแบบวัดการรู้เรื่องวิทยาศาสตร์มาวิเคราะห์ให้คะแนนตามเกณฑ์ 
 2.  หาค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) ของคะแนนสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 
 3.  วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียคะแนนการรู้เรื่องวิทยาศาสตร์ระหว่างก่อนและ
หลังได้รับการจัดการเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ตามวัฏ
จักรการเรียนรู้ 7 ข้ัน (7E) เรื่องระบบนิเวศ โดยการทดสอบค่าที (T-test Dependent) 
 4.  วิเคราะห์การรู้เรื่องวิทยาศาสตร์ตามเกณฑ์ ดังนี้ 

ได้ 9-12 คะแนน  หมายถึง  นักเรียนมีการรู้เรื่องวิทยาศาสตร์อยู่ในระดับสูง 
ได้ 5-8 คะแนน  หมายถึง  นักเรียนมีการรู้เรื่องวิทยาศาสตร์อยู่ในระดับปานกลาง 
ได้ 1-4 คะแนน  หมายถึง  นักเรียนมีการรู้เรื่องวิทยาศาสตร์อยู่ในระดับต่ า 
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ผลการวิจัย 
1.  ผลการศึกษาการรู้เรื่องวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ก่อนและหลังเรียน

ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ตามวัฏจักรการเรียนรู้ 7 ข้ัน (7E)   
 
 
ตารางท่ี 1  แสดงระดับการรู้เรื่องวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ก่อนและหลังเรียน

ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ตามวัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น 
(7E) 

สมรรถนะด้านการรู้เร่ือง
วิทยาศาสตร์ 

ก่อนเรียน ระดับ 
การรู้เร่ือง

วิทยาศาสตร์ 

หลังเรียน ระดับ 
การรู้เร่ือง

วิทยาศาสตร์ 𝐗̅ S.D. 𝐗̅ S.D. 

การอธิบายปรากฏการณ์ในเชิง
วิทยาศาสตร์ 

4.41 0.62 ต่ า 
10.0

6 
1.20 สูง 

ก ารป ระ เมิ น แ ละอ อก แบ บ
กระบวนการสืบเสาะหาความรู้
ทางวิทยาศาสตร์ 

4.12 0.33 ต่ า 8.12 1.93 สูง 

การแปลความหมายข้อมูลและ
การใช้ประ จักษ์พยานใน เชิ ง
วิทยาศาสตร์ 

4.24 0.44 ต่ า 
10.1

2 
1.50 สูง 

ภาพรวม 4.25 0.48 ต่ า 9.43 1.80 สูง 
 
จากตารางท่ี 1 พบว่า นักเรียนมีระดับการรู้เรื่องวิทยาศาสตร์ก่อนเรียนด้วยการจัด       

การเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ตามวัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น (7E) อยู่ในระดับต่ า          
ท้ัง  3 สมรรถนะและในภาพรวม ส่วนหลังเรียนนักเรียนมีระดับการรู้เรื่องวิทยาศาสตร์เพิ่มข้ึนจัดอยู่
ในระดับสูงท้ัง 3 สมรรถนะและในภาพรวม 

2.  ผลการเปรียบเทียบการรู้เรื่องวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ก่อนและ
หลังเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ตามวัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น (7E)   
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ตารางท่ี 2 แสดงผลการเปรียบเทียบการรู้เรื่องวิทยาศาสตร์  ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ก่อน
และหลังเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ตามวัฏจักรการ
เรียนรู้ 7 ข้ัน (7E) 

สมรรถนะด้านการรู้เร่ือง
วิทยาศาสตร์ 

การ
ทดสอบ 

คะแนน
เต็ม 𝐗̅ S.D. t 

Sig. 
(1-tailed) 

การอธิบายปรากฏการณ์ในเชิง
วิทยาศาสตร์ 

ก่อนเรียน 12 4.41 0.62 
25.00* 0.0000 

หลังเรียน 12 10.06 1.20 
ก ารป ระ เมิ น แ ละอ อก แบ บ
กระบวนการสืบเสาะหาความรู้
ทางวิทยาศาสตร์ 

ก่อนเรียน 12 4.12 0.33 
8.38* 0.0000 

หลังเรียน 12 8.12 1.93 

การแปลความหมายข้อมูลและ
การใช้ประ จักษ์พยานใน เชิ ง
วิทยาศาสตร์ 

ก่อนเรียน 12 4.24 0.44 
17.78* 0.0000 

หลังเรียน 12 10.12 1.50 

ภาพรวม 
ก่อนเรียน 36 12.76 1.20 

19.63* 0.0000 
หลังเรียน 36 28.29 3.80 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 2 พบว่า การรู้เรื่องวิทยาศาสตร์ท้ัง 3 สมรรถนะและในภาพรวมของนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีเรียนโดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ตามวัฏจักรการเรียนรู้  7 ขั้น (7E) 
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
อภิปรายผล 

1.  ผู้เรียนท่ีเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ตามวัฏจักร         
การเรียนรู้ 7 ขั้น (7E)  มีพัฒนาการของการรู้เรื่องวิทยาศาสตร์ดีขึ้นอย่างมากจากระดับต่ าไปสู่
ระดับสูง  ท้ังนี้อาจเป็นเพราะบรรยากาศในการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้
ตามวัฏจักรการเรียนรู้ 7 ข้ัน (7E) ซึ่งประกอบด้วย ข้ันท่ี 1 ตรวจสอบความรู้เดิม (Elicitation) ขั้นที่ 2 
เร้าความสนใจ (Engagement) ขั้นที่ 3 ส ารวจค้นหา (Exploration)  ขั้นท่ี 4 อธิบาย (Explanation)  
ขั้นท่ี 5 ขยายความรู้ (Elaboration)  ขั้นท่ี 6 ประเมินผล (Evaluation)  และขั้นท่ี 7 น าความรู้ไปใช้ 
(Extension) นั้นเอื้อต่อการพัฒนาสมรรถนะท้ัง 3 ด้านของการรู้ เรื่องวิทยาศาสตร์ อันได้แก่           
1) สมรรถนะด้านการอธิบายปรากฏการณ์ในเชิงวิทยาศาสตร์  โดยการจัดการเรียนรู้ในขั้น ท่ี 4 
อธิบาย นั้นได้ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนได้น าเสนอสมมติฐานเพื่อใช้ในการอธิบาย มีการสร้างและใช้
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แบบจ าลองประกอบการอธิบาย ผู้เรียนสามารถน าความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใช้สร้างค าอธิบายหรือ
พยากรณ์การเปล่ียนแปลงในเชิงวิทยาศาสตร์ได้สมเหตุสมผล และสามารถอธิบายถึงศักยภาพของ
ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ท่ีสามารถน าไปใช้เพื่อสังคมได้  2) สมรรถนะด้านการประเมินและออกแบบ
กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ โดยการจัดการเรียนรู้ในขั้นท่ี 3 ส ารวจค้นหา นั้นได้
ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ระบุปัญหาท่ีต้องการส ารวจตรวจสอบ แยกแยะได้ว่าประเด็นปัญหาใด
สามารถตรวจสอบได้ด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ เสนอและประเมินวิธีส ารวจตรวจสอบปัญหาทาง
วิทยาศาสตร์ พร้อมท้ังบรรยายและประเมินวิธีการต่าง ๆ ท่ีนักวิทยาศาสตร์ใช้ในการยืนยันถึง    
ความน่าเช่ือถือของข้อมูล และความเป็นกลางและการสรุปอ้างอิงจากค าอธิบาย และ3) สมรรถนะ
ด้านการแปลความหมายข้อมูลและการใช้ประจักษ์พยานในเชิงวิทยาศาสตร์ โดยการจัดการเรียนรู้ใน
ขั้นท่ี 5 ขยายความรู้ นั้นได้ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนได้วิเคราะห์ แปลความหมายข้อมูลทางวิทยาศาสตร์ 
และลงข้อสรุป ระบุข้อสันนิษฐาน ประจักษ์พยาน และเหตุผล ในเรื่องท่ีเกี่ยวกับวิทยาศาสตร์ 
แยกแยะระหว่างข้อโต้แย้งท่ีมาจากประจักษ์พยานและทฤษฎีทางวิทยาศาสตร์  กับท่ีมาจาก         
การพิจารณาจากส่ิงอื่น พร้อมท้ังประเมินข้อโต้แย้งทางวิทยาศาสตร์และประจักษ์พยานจากแหล่งท่ีมา
ท่ีหลากหลายได้  ด้วยเหตุนี้จึงส่งผลให้ผู้เรียนมีพัฒนาการของการรู้เรื่องวิทยาศาสตร์ดีขึ้น 

2.  ผู้เรียนท่ีเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ตามวัฏจักร         
การเรียนรู้ 7 ข้ัน (7E)  มีการรู้เรื่องวิทยาศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัย ท้ังนี้ อาจเป็นเพราะการจัดการเรียนรู้โดยใช้
กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ตามวัฏจักรการเรียนรู้ 7 ข้ัน (7E) ซึ่งประกอบด้วย 7 ขั้น ดังนี้ 
 ขั้นท่ี 1 ตรวจสอบความรู้เดิม (Elicitation)  ในขั้นนี้ ผู้สอนจะต้องท าหน้าท่ีในการต้ัง
ค าถาม  เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนได้แสดงความรู้เดิม  ค าถามอาจจะเป็นประเด็นปัญหาท่ีเกิดขึ้นตาม
สภาพสังคมท้องถิ่น  หรือประเด็นข้อค้นพบทางวิทยาศาสตร์   การน าวิทยาศาสตร์มาใช้ใน
ชีวิตประจ าวันและผู้เรียนสามารถเช่ือมโยงการเรียนรู้ไปยังประสบการณ์ท่ีตนมี  ท าให้ผู้สอนได้ทราบ
ว่าผู้เรียนแต่ละคนมีความรู้พื้นฐานเป็นอย่างไร  ผู้สอนควรเติมเต็มส่วนใดให้กับผู้เรียน  และผู้สอนยัง
สามารถวางแผนการจัดการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน 
 ขั้นท่ี 2 เร้าความสนใจ (Engagement) ขั้นนี้เป็นการน าเข้าสู่เนื้อหาในบทเรียนหรือเรื่อง
ท่ีน่าสนใจ ซึ่งอาจเกิดจากความสนใจของผู้เรียน หรือเกิดจากการอภิปรายภายในกลุ่ม เรื่องท่ีน่าสนใจ
อาจมาจากเหตุการณ์ท่ีก าลังเกิดขึ้นในช่วงเวลานั้นหรือเป็นเรื่องท่ีเช่ือมโยงกับความรู้เดิมท่ีผู้เรียนเพิ่ง
เรียนรู้ ผู้สอนท าหน้าท่ีกระตุ้นให้ผู้เรียนคิด แต่ไม่ควรบังคับให้ผู้เรียนยอมรับประเด็นหรือค าถามท่ี
ผู้สอนก าลังสนใจ ยั่วยุให้ผู้เรียนเกิดความอยากรู้อยากเห็น และก าหนดประเด็นท่ีจะศึกษาแก่ผู้เรียน 
ในกรณีท่ียังไม่มีประเด็นท่ีน่าสนใจอาจให้ศึกษาจากส่ือต่าง ๆ เช่น หนังสือพิมพ์ วารสาร อินเทอร์เน็ต 
เมื่อผู้เรียนแต่ละกลุ่มร่วมกันระบุประเด็นปัญหาท่ีต้องการส ารวจตรวจสอบแล้ว ผู้สอนจึงกระตุ้นให้
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ผู้เรียนร่วมกันวิเคราะห์เพื่อแยกแยะว่าประเด็นปัญหาใดสามารถตรวจสอบได้ด้วยวิธีการทาง
วิทยาศาสตร์ เมื่อได้ประเด็นปัญหาดังกล่าวแล้วจึงเข้าสู่ขั้นต่อไป 
 ขั้นท่ี 3 ส ารวจค้นหา (Exploration)  ในขั้นนี้ผู้สอนควรส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติ
ด้วยตนเอง ต้ังแต่การวางแผนการส ารวจ ออกแบบตารางบันทึกผลการส ารวจ เตรียมวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้
ในการส ารวจ แบ่งงานและความรับผิดชอบในกลุ่ม แล้วน าเสนอแผนการส ารวจ จากนั้นจึงออก
ภาคสนามส ารวจ เก็บรวบรวมข้อมูล เพื่ อสนับสนุนข้อสรุปเกี่ยวกับประเด็นปัญหาท่ีศึกษา 
ตัวอย่างเช่น การจัดการเรียนรู้ เรื่อง ความสัมพันธ์ของส่ิงมีชีวิตกับส่ิงแวดล้อม พบว่า ผู้เรียนสามารถ
ระบุได้ว่าในบริเวณท่ีส ารวจนั้นประกอบด้วยส่ิงมีชีวิตและส่ิงไม่มีชีวิตใดบ้าง ส่ิงเหล่านั้นมีความสัมพันธ์
กันอย่างไร ซึ่งในขั้นตอนนี้จะท าให้ผู้เรียนมีข้อมูลท่ีมีรายละเอียดถูกต้อง เพื่อน าไปใช้สนับสนุนข้อสรุป
เกี่ยวกับประเด็นปัญหาท่ีศึกษา ท านองเดียวกับผลการวิจัยของ ทศวรรณ  สิงห์เผ่น  (2555) ท่ีได้
ท าการศึกษาผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกระบวนการสืบเสาะตามวัฏจักร การเรียนรู้แบบ 7 ข้ัน 
โดยใช้ประเด็นทางสังคมท่ีเกี่ยวเนื่องกับวิทยาศาสตร์ เพื่อพัฒนาสมรรถนะการระบุประเด็นทาง
วิทยาศาสตร์ เรื่องฟิสิกส์นิวเคลียร์ ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ผลการวิจัย พบว่า มีสมรรถนะการระบุ
ประเด็นทางวิทยาศาสตร์สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 ขั้นที่ 4  อธิบาย (Explanation)  ในขั้นนี้ผู้เรียนจะน าข้อมูลต่าง ๆ ท่ีได้จากการส ารวจ มา
อภิปรายร่วมกันเพื่อเสนอสมมติฐานท่ีใช้ในการอธิบายปรากฏการณ์ในเชิงวิทยาศาสตร์ น าข้อมูลท่ี
ได้มาวิเคราะห์ แปลผล และสรุปผลโดยใช้แบบจ าลองประกอบการอธิบาย ไม่ว่าจะเป็นแผนภูมิ 
รูปภาพ แผนภาพ กราฟ หรือส่ืออื่น ๆ ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนเห็นแนวโน้มหรือความสัมพันธ์ของข้อมูลท่ี
สรุป เกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่ทางวิทยาศาสตร์ท่ีสามารถน าไปใช้เพื่อสังคมได้ ตัวอย่างเช่น การจัดการ
เรียนรู้ เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างส่ิงมีชีวิตในระบบนิเวศ พบว่า ผู้เรียนสามารถน าผลการส ารวจ
ส่ิงมีชีวิตท่ีได้จากการจัดการเรียนรู้ เรื่อง ความสัมพันธ์ของส่ิงมีชีวิตกับส่ิงแวดล้อม มาอภิปรายร่วมกัน
เพื่อเสนอสมมติฐานท่ีใช้ในการอธิบาย น าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์  ว่าส่ิงมีชีวิตท่ีส ารวจได้นั้นมี
ความสัมพันธ์กันอย่างไร  ส่ิงมีชีวิตใดได้ประโยชน์ เสียประโยชน์ หรือไม่ได้ไม่เสียประโยชน์จาก
ความสัมพันธ์ดังกล่าว แปลผลข้อมูล และสรุปผล โดยช่วยกันออกแบบวิธีการน าเสนอประกอบการ
อธิบาย ไม่ว่าจะเป็นแผนภูมิ รูปภาพ แผนภาพ กราฟ หรือส่ืออื่น ๆ  ซึ่งจะช่วยให้ ผู้เรียนเห็น
ความสัมพันธ์ของข้อมูลท่ีสรุปได้ชัดเจน และได้มาซึ่งองค์ความรู้ใหม่ทางวิทยาศาสตร์ท่ีสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์เพื่อสังคมได้ ท านองเดียวกับผลการวิจัยของ สุมิตรา  ประชัน  (2556) ท่ีได้ท า             
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาเกมคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนรู้แบบสืบเสาะ 5Es เพื่อส่งเสริมสมรรถนะ  
การอธิบายปรากฏการณ์ในเชิงวิทยาศาสตร์ เรื่อง สารและสมบัติของสาร ผลการวิจัย พบว่า                    
มีสมรรถนะการอธิบายปรากฏการณ์ในเชิงวิทยาศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 
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 ขั้นท่ี 5  ขยายความรู้ (Elaboration)  ในขั้นนี้ผู้สอนจะส่งเสริมให้ผู้เรียนน าองค์ความรู้
และประจักษ์พยานในเชิงวิทยาศาสตร์ท่ีมีไปใช้ในการวิเคราะห์และแปลความหมายข้อมูลใน
สถานการณ์อื่น ๆ ท่ีผู้สอนสร้างขึ้น เพื่อให้ผู้เรียนเห็นว่าตนสามารถน าองค์ความรู้ไปใช้ได้อย่าง
สมบูรณ์ในสถานการณ์ใหม่ ๆ อีกท้ังยังช่วยให้ผู้เรียนเกิดความมั่นใจและเห็นคุณค่าในส่ิงท่ีตนได้เรียนรู้
มากยิ่งขึ้น โดยผู้สอนได้ขยายความรู้ของผู้เรียนโดยการน าข่าวท่ีเกี่ยวข้องกับภาวะโลกร้อนมาให้
ผู้เรียนศึกษา จากนั้นผู้สอนต้ังประเด็นค าถามเกี่ยวกับข่าวดังกล่าว ตัวอย่างเช่น การจัดการเรียนรู้ 
เรื่อง วัฏจักรของสารในระบบนิเวศ พบว่า ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ แปลความหมายข้อมูล และใช้
ประจักษ์พยานทางวิทยาศาสตร์ เพื่อลงข้อสรุปได้ว่า ประเทศไทยซึ่งเป็นประเทศท่ีเราอาศัยได้รับ
ผลกระทบจากภาวะโลกร้อนอย่างไรบ้าง แล้วจะมีวิธีป้องกันไม่ให้เกิดภาวะโลกร้อนได้อย่างไร ท านอง
เดียวกับผลการวิจัยของ  อรพรรณ  ธนะขว้าง  (2558)  ซึ่งได้ท าวิจัยเรื่อง  ผลการใช้กิจกรรม      
การเรียนรู้อย่างมีบริบทร่วมกับกระบวนการสืบเสาะหาความรู้แบบ 7E ท่ีมีต่อสมรรถนะการใช้
ประจักษ์พยานทางวิทยาศาสตร์ เรื่อง มนุษย์กับส่ิงแวดล้อม ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 
ผลการวิจัย พบว่า นักเรียนท่ีเรียนโดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้อย่างมีบริบทร่วมกับกระบวนการสืบ
เสาะหาความรู้แบบ 7E มีสมรรถนะการใช้ประจักษ์พยานทางวิทยาศาสตร์ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 ขั้นท่ี 6  ประเมินผล (Evaluation)  ขั้นนี้เป็นการประเมินการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ 
ต่าง ๆ  ว่าผู้เรียนรู้อะไรบ้าง อย่างไร และมากน้อยเพียงใด  ขั้นนี้จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถน าความรู้ท่ี
ได้มาประมวลและปรับประยุกต์ใช้ในเรื่องอื่น ๆ ได้  ผู้สอนควรส่งเสริมให้ผู้เรียนน าความรู้ใหม่ท่ีได้ไป
เช่ือมโยงกับความรู้เดิมและสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ 
 ขั้นท่ี 7  น าความรู้ไปใช้ (Extension)  ในขั้นนี้ ผู้สอนจะต้องมีการจัดเตรียมโอกาสให้
ผู้เรียนน าความรู้ท่ีได้ไปปรับประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมและเกิดประโยชน์ต่อชีวิตประจ าวัน   ผู้สอนเป็น
ผู้ท าหน้าท่ีกระตุ้นให้ผู้เรียนได้น าความรู้เดิมไปเช่ือมโยงเพื่อสร้างเป็นความรู้ใหม่ช่วยให้ผู้เรียนสามารถ
ถ่ายโอนการเรียนรู้ได้ 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า การรู้เรื่องวิทยาศาสตร์สามารถพัฒนาได้โดยการจัด     
การเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ตามวัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น (7E)  ดังจะเห็นได้จาก
คะแนนการรู้เรื่องวิทยาศาสตร์ของนักเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัยท่ีต้ังไว้ 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อท าการศึกษาปัจจัยเส่ียงในการส่งออกสินค้าทางเรือไปทวีป

เอเชีย กรณีศึกษา บริษัท เอบีซี จ ากัด มหาชน  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือพนักงานในส่วนการส่งออกสินค้าประกอบด้วยแผนก Order 
แผนก Traffic แผนก export  แผนก  Government แผนก Shipping จ านวน 90 คนโดยใช้สูตร
ของเครจซี่และมอร์แกน ในการเลือกกลุ่มตัวอย่างจ านวนท้ังหมด 73 คน จากการวิเคราะห์ค่าคะแนน
ความเส่ียงด้วยการวิเคราะห์ความล้มเหลวและผลกระทบ(FMEA) ผลการศึกษาพบว่าความเส่ียง 5 
อันดับแรกได้แก่ ปัจจัยความเส่ียงภายในคือ 1. ด้านบุคลากรในการจัดท าเอกสารผิดพลาดมีค่า RPN 
อยู่ท่ี 218.20 คะแนน  2. ด้านการด าเนินงานในการตรวจสอบเอกสารท่ีประเทศปลายทาง มีค่า RPN 
อยู่ท่ี 209.71 คะแนน ปัจจัยความเส่ียงภายนอกคือ 3. การให้บริการของสายเรือ มีค่า RPN อยู่ท่ี 
121.40 คะแนน จากนั้นท าการเลือกปัจจัยด้านบุคลกรในการจัดท าเอกสารผิดพลาดมาท าการบริหาร
ความเส่ียง ล าดับแรกท าการหาสาเหตุของความเส่ียงโดยใช้วิธีการวิเคราะห์แผนผังและสาเหตุพบว่า 
พนักงานมีการท างานท่ีไม่ตรงกัน มีบางจุดท่ีพนักงานท างานไม่เหมือนกัน เป็นต้น 
 ผู้ศึกษาได้น าหลักการบริหารความเส่ียง (Risk management) มาใช้ในการบริหารความเส่ียง 
ดังกล่าว โดยความเส่ียงจากการท่ีเอกสารในการส่งออกสินค้ามีความผิดพลาด ใช้การลด/ควบคุม
ความเส่ียงโดยการจัดท าคู่มือในการปฏิบัติเพื่อให้ปฏิบัติงานเหมือนกัน เพื่อป้องกันความผิดพลาด โดย
ในความเส่ียงท่ีมีค่าคะแนนอยู่ในล าดับท่ี 2 และ 3 ผู้วิจัยไม่สามารถน ามาบริหารความเส่ียงได้ 
เนื่องจากเป็นปัจจัยภายนอกไม่สามารถบริหารจัดการความเส่ียงได้   
 

ค าส าคัญ : การส่งออก ความเส่ียง การบริหารความเส่ียง 
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โทรศัพท์ : 095-165-3645 
2 อาจารย์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ E-mail : rphromhitathorn@gmail.com  
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Abstract  
 The purpose of this study is to study the risk factors for the export of marine 
products to Asia, in the case of ABC Company Limited, using questionnaires as a tool 
to collect demographic data used in the study. Namely, employees in the export of 
goods, consisting of department, department order, traffic department, export 
department, government department, shipping department, number of 90 people, 
using the formulas of Craze and Morgan. In the selection of the sample group, a total 
of 73 people from the risk score analysis by failure and impact analysis (FMEA). The 
results showed that the top 5 risks are Internal risk factors are: 1. Personnel in the 
preparation of wrong documents with RPN is at 218.20 points. 2. The operation in the 
examination of documents that the destination country has RPN value is 209.71 
points. External risk factors are 3. The service of the vessel has RPN at 121.40 points, 
then selects personnel factors for documenting mistakes to manage risk. First, find 
the cause of the risk by using the map analysis and the cause. Employees have 
mismatched work. There are some points that employees do not work for, etc. 

The researcher has implemented the risk management principles in managing 
such risks, with the risk of document errors in the export of products. Use risk 
reduction / control by creating a manual in practice to perform the same tasks. To 
prevent errors In the risk that the score is ranked in the second and the third, the 
researcher is unable to manage the risk. Because it is an external factor, unable to 
manage risk 

 
Keyword : Export, Risk, Risk Management 
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บทน า 
 ในปัจจุบันประเทศไทยถือว่าก้าวเข้าสู่ยุคไทยแลนด์ 4.0 อย่างเต็มตัวจึงท าให้ประเทศมีการ
พัฒนาในหลายๆด้านมากมาย โดยใน ด้านการส่งออกสินค้าของไทยจากข้อมูลการส่งออกสินค้าของ
ไทยในปี 2561 พบว่ามีการขยายตัวเพิ่มขึ้น 1.09% ซึ่งถือว่าขยายตัวสูงสุดในรอบเจ็ดปีท่ีผ่านมาโดย
การส่งออกขยายตัวเกือบทุกตลาดโดยเฉพาะตลาดของประเทศสหรัฐอเมริกาและจีน (ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์) ซึ่งถือว่าการส่งออกของไทยมีแนวโน้ม
การเติบโตท่ีดีขึ้นเนื่องจากความได้เปรียบทางทรัพยากรและค่าจ้างแรงงานท่ีอยู่ในระดับต่ าจึงท าให้
การส่งออกของไทยสามารถเข้าสู่การแข่งขันในระดับสากลได้ซึ่งท าให้เห็นว่าธุรกิจด้านการส่งออกมี
แนวโน้มการเจริญเติบโตท่ีสูงมากขึ้นและยังส่งผลให้เศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มดีขึ้นอีกด้วย โดยการ
ส่งออกอาหารทะเลสด แช่เย็น แช่แข็ง กระป๋อง และแปรรูป ในช่วงเดือนมกราคม – เมษายน ปี 
2561 คิดเป็นมูลค่า 1,400.48 ล้านเหรียญสหรัฐฯ เพิ่มขึ้นร้อยละ 13.03 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกัน
ของปีท่ีผ่านมาโดยสินค้าส่งออกส าคัญในกลุ่มนี้ คือ ทูน่ากระป๋องและแปรรูป มีมูลค่าส่งออก 682.93 
ล้านเหรียญสหรัฐฯเพิ่มขึ้นร้อยละ 9.58 เมื่อเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีท่ีผ่านมา (ท่ีมาจาก 
เว็บไซต์กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ)  

บริษัท เอบีซี จ ากัด มหาชน เป็นบริษัทท่ีด าเนินกิจการเป็นผู้ผลิตและส่งออกอาหารทะเลแช่
แข็งไม่ว่าจะเป็นอาหารคนหรืออาหารสัตว์ ซึ่งบริษัทจะมีการส่งออกสินค้าเป็นประจ าทุกวันโดยท่ี
บริษัทจะเป็นผู้ด าเนินพิธีการต่างๆด้านการส่งออกเองไม่มีการจ้างตัวแทนในการขนส่งสินค้า (freight 
forwarder)  ซึ่งในการส่งออกสินค้าแต่ละครั้งพบว่า มีอยู่หลายครั้งท่ีเกิดความเส่ียงต่างๆท่ีจะท าให้
การส่งออกนั้นหยุดชะงักได้ ไม่ว่าจะเป็น เอกสารมีความผิดพลาด เอกสารไม่ครบตามก าหนดของแต่
ละประเทศ สินค้าไม่ได้คุณภาพตามท่ีก าหนดไว้ บรรจุภัณฑ์มีความผิดพลาด และอีกมากมาย ความ
เส่ียงดังข้างต้นท่ีกล่าวมานี้ท าให้เห็นว่าความเส่ียงเหล่านี้จะท าให้การส่งออกของบริษัทนั้นหยุดชะงัก 
และอาจร้ายแรงถึงขั้นท่ีลูกค้าปฏิเสธไม่รับสินค้าอีกด้วย ซึ่งจากสถิติต้นทุนท่ีเกิดจากความเส่ียงจาก
ความผิดพลาดเหล่านี้ถือว่าเป็นต้นทุนท่ีสูงและยังท าให้ลูกค้าไม่ประทับใจบริการของบริษัทอีกด้วย   
ดังภาพท่ี 1 
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ภาพที่ประกอบที่ 1 แสดงต้นทุนท่ีเกิดจากความผิดพลาดในการส่งออกสินค้าในปี 2561 
 

จากภาพท่ี 1 ในปี 2561 พบว่าฝ่าย Order มีต้นทุนท่ีเกิดจากความผิดพลาดในการท างาน 
600,000 บาท ฝ่าย Traffic มี ต้นทุนท่ี เกิดจากความผิดพลาดในการท างาน  2,000,000 บาท             
ฝ่าย Export มีต้นทุนท่ีเกิดจากความผิดพลาดในการท างาน 5,000,000 บาท ฝ่าย Government มี
ต้นทุนท่ีเกิดจากความผิดพลาดในการท างาน 100,000 บาท ฝ่าย Shipping มีต้นทุนท่ีเกิดจากความ
ผิดพลาดในการท างาน 500,000 บาท    

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะท าการวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นใน
การส่งออกสินค้า ของบริษัท ไทยยูเนี่ยนกรุ๊ป จ ากัด มหาชน เพื่อจะได้น าแนวทางไปสู่การพัฒนาหรือ
จัดการการบริหารความเส่ียงของส่วนงาน ให้สามารถลดปัญหาซึ่งอาจจะส่งผลกระทบต่อความ
น่าเช่ือถือและต้นทุนในการด าเนินธุรกิจต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 

1. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นในการส่งออกสินค้าไปทวีปเอเชีย 
2. เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจัดการความเส่ียงในการส่งออกสินค้าไปทวีปเอเชีย 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
  ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นในการส่งออกสินค้าไป
ทวีปเอเชีย 

1. เอกสารผิดพลาด 
2. เอกสารไม่ครบตามประเทศปลายทางก าหนด 
3. QC ปล่อยสินค้าท่ีไม่มีคุณภาพ 
4. Packaging ผิดพลาด 
5. พนักงานท างานไม่ทัน 
6. พนักงานปล่อยงานหลุด 
7. จองเรือไม่ทัน จองเรือไม่ได้ 
8. โรงงานผลิตสินค้าไม่ทัน 
9. การประสานงานท่ีผิดพลาดภายในบริษัท 
10. การลืมต่ออายุใบอนุญาตในการส่งออก 
11. การด าเนินงานของราชการ 
12. การด าเนินงานของสายเรือ การเล่ือนเรือเข้า 
13. การเล่ือนการส่งออกจากลูกค้า 
14. การด าเนินงานของธุรกิจรับจัดการขนส่งสินค้า 
15. การเสียหายของสินค้า 
16. การสูญหายของสินค้า 
17. การใช้ตู้คอนเทนเนอร์ท่ีไม่ได้มาตรฐาน 
18. อัคคีภัย 
19. การเปล่ียนแปลงพิธีการศุลกากรของประเทศ
ปลายทาง 
20. การขนถ่ายสินค้า 
21. กฎหมายระหว่างประเทศ 
22. ภัยธรรมชาติ 

แนวทางในการบริหารจัดการ            
ความเสี่ยงในการส่งออกสินค้า            

ไปทวีปเอเชีย 
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วิธีการด าเนินงานวิจัย 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ 
1.1. ท าการศึกษาและรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิท่ีเกี่ยวข้องกับขั้นตอนในการส่งออกของบริษัท 

เอบีซี จ ากัด มหาชน มีดังนี้ 
  1.1.1 เริ่มต้นท่ีกระบวนการส่งออกท่ีฝ่าย Order เมื่อลูกค้ามีการตกลงซื้อขาย
เรียบร้อยแล้ว หลังจากนั้นฝ่าย Order จะท าการคีย์ข้อมูลต่างๆของลูกค้า เอกสารท่ีลูกค้าต้องการ 
และความต้องการท้ังหมดของลูกค้า เพื่อให้ทุกๆฝ่ายงานรู้ขอบเขตของงานว่าจะต้องใช้อะไรในการ
ส่งออกสินค้าบ้าง และประสานงานกับทางโรงงานในเรื่องของวัตถุดิบและตัวสินค้า 

1.1.2 เมื่อฝ่าย Order ท าการคีย์ข้อมูลต่างๆมาเรียบร้อยแล้วหลังจากนั้นจะเข้าสู่
ฝ่าย Traffic เพื่อประสานงานกับสายเรือในการจองพื้นท่ีระวางบนเรือขนส่งสินค้า ซึ่งจากสถิติพบว่า
บริษัทจะใช้สายเรือ ONE, OOCL และ APL เป็นหลัก 

1.1.3 เมื่อฝ่าย Traffic ท าการจองระวางเรือเรียบร้อยแล้ว จากนั้นจะเข้าสู่ฝ่าย 
Export และฝ่าย Government ในเรื่องของการจัดท าเอกสารท่ีต้องใช้ในการส่งออกสินค้า เช่น Bill 
Of Lading, Certificate of fisheries เป็นต้น 

1.1.4 หลังจากนั้นจะเข้าสู่ฝ่าย shipping ในเรื่องของการเดินพิธีการในการส่งออก
ไปยังประเทศต่างๆ ซึ่งแต่ละประเทศจะมีการก าหนดพิธีการต่างๆท่ีแตกต่างกันออกไป จึงต้องให้ฝ่าย 
shipping ท าการจัดการในเรื่องของการเดินพิธีการต่างๆเพื่อให้ลูกค้าสามารถออกของท่ีเรือปลายทาง
ได้ตามความต้องการ 

1.2 ท าการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง โดยผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์บุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการส่งออก ประกอบไปด้วย 

1. คุณนริศรา อุปรีย ์  ต าแหน่ง  พนักงานฝ่ายประสานงานราชการ 
2. คุณจิราพรรณ ทองดาษ ต าแหน่ง  พนักงานฝ่ายชิปป้ิง  
3. คุณพิชญสินี นาแก้ว  ต าแหน่ง  ผู้จัดการฝ่ายออเดอร์ 
4. คุณกาญจนา เลขะจิต  ต าแหน่ง  พนักงานฝ่ายจัดซื้อ 
1.3 เมื่อทราบถึงขั้นตอนของการส่งออกสินค้าและท าการสัมภาษณ์ ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับ

กระบวนการในการส่งออกสินค้าของบริษัท เอบีซี จ ากัด มหาชน เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจึงได้ท าการ
สรุปปัจจัยความเส่ียงท่ีส่งผลให้บริษัทมีความเส่ียงในการส่งออกสินค้า ดังตารางท่ี 1. 
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ตารางที่ 1 ปัจจัยความเส่ียงท่ีได้จากการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์ 

ปัจจัยความเสี่ยง 

1. เอกสารผิดพลาด 
2. เอกสารไม่ครบตามประเทศปลายทางก าหนด 
3. QC ปล่อยสินค้าท่ีไม่มีคุณภาพ 
4. Packaging ผิดพลาด 
5. พนักงานท างานไม่ทัน 
6. พนักงานปล่อยงานหลุด 
7. จองเรือไม่ทัน จองเรือไม่ได้ 
8. โรงงานผลิตสินค้าไม่ทัน 
9. การประสานงานท่ีผิดพลาดภายในบริษัท 
10. การลืมต่ออายุใบอนุญาตในการส่งออก 
11. การด าเนินงานของราชการ 
12. การด าเนินงานของสายเรือ การเล่ือนเรือเข้า 
13. การเล่ือนการส่งออกจากลูกค้า 
14. การด าเนินงานของธุรกิจรับจัดการขนส่งสินค้า 
15. การเสียหายของสินค้า 
16. การสูญหายของสินค้า 
17. การใช้ตู้คอนเทนเนอร์ท่ีไม่ได้มาตรฐาน 
18. อคัคีภัย 
19. การเปล่ียนแปลงพิธีการศุลกากรของประเทศปลายทาง 
20. การขนถ่ายสินค้า 
21. กฎหมายระหว่างประเทศ 
22. ภัยธรรมชาติ 

 
 จากตารางท่ี 1 คือปัจจัยความเส่ียงท่ีท าการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์แบบไม่โครงสร้างกับ
พนักงานในแผนก Order แผนก Traffic แผนก Export แผนก Government แผนก Shipping 
2. ข้อมูลทุติยภูม ิ
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 1. รวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องขององค์กร เพื่อศึกษานโยบายขององค์กร กระบวนการ
ด าเนินงานในภาพรวมของ บริษัท เอบีซี จ ากัด มหาชน และวิเคราะห์ปัญหาในด้านท่ีส่งผลกระทบต่อ
การสร้างความเส่ียงในการส่งออกสินค้า พร้อมศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัย เช่น 
การส่งออก (Export) การวิเคราะห์ความล้มเหลวและผลกระทบ (Failure Mode and Effect 
Analysis : FMEA) แผนผังสาเหตุและผล  (Cause and Effect Diagram)  และ PEST Analysis 
เป็นต้น 
 2. วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาความเส่ียงในการส่งออกสินค้า ของบริษัท เอบีซี จ ากัด มหาชน 
โดยเครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัยประกอบด้วย 
  2.1 การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของนวัตกรรมและแบบทดสอบกับจุดประสงค์ 
เชิงพฤติกรรม (IOC) ใช้เพื่อเก็บข้อมูล จัดท า IOC หาค่าเท่ียงตรง โดยการจัดท า IOC นั้นจะจัดท า
ในช่วงท่ีได้ปัจจัยเส่ียงมาจากการสัมภาษณ์พนักงานท่ีบริษัทแล้ว โดยจะใช้บุคคลประเมิน IOC จ านวน
ท้ังหมด 7คน คือผู้เช่ียวชาญท่ีมีความช านาญในเรื่องของการส่งออกสินค้าจ านวน 7 คน  
  2.2 แบบสอบถาม จัดท าแบบสอบถามแบบเป็นค าถามปลายปิด โดยมีท้ังหมด 2 
ส่วน ส่วนท่ี 1 เป็นส่วนของข้อมูลท่ัวไป เช่น เพศ อายุ อายุการท างาน ต าแหน่งหน้าท่ี และส่วนท่ี 2 
จะเป็นส่วนของการให้คะแนนความเส่ียงโดยมีล าดับการให้คะแนนอยู่ท่ี 1-10 โดยดูในเรื่องของความ
รุนแรง โอกาสท่ีจะเกิดขึ้น และการตรวจพบ หลังจากนั้นน าแบบสอบถามไปให้พนักงานรวมถึงผู้ท่ี
เกี่ยวข้องในการส่งออกสินค้าของบริษัท เอบีซี จ ากัด มหาชน จากจ านวน 90 คน ใช้จ านวนประชากร
ให้คะแนนจ านวนท้ังหมด 73 คน  

2.3 การวิ เคราะห์ความล้มเหลวและผลกระทบ (Failure Mode and Effect 
Analysis : FMEA) น าผลคะแนนท่ีได้มาจากการแจกแบบสอบถาม โดยน าปัจจัยท่ีได้จากการสรุป
ปัจจัยความเส่ียง น าจัดมาใส่ในตาราง FMEA เพื่อใช้ในการหาสาเหตุความรุนแรงของความเส่ียง 
โอกาสในการเกิดความเส่ียง และการควบคุมความเส่ียงท่ีใช้ในปัจจุบันได้ซึ่งข้อมูลเบ้ืองต้นรวบรวมได้
จากแบบสอบถามโดยมีการให้คะแนนจากฝ่าย Order ฝ่าย Traffic ฝ่าย Export ฝ่าย Government 
ฝ่าย Shipping  บริษัท เอบีซี จ ากัด มหาชน  

3. น าผลการวิเคราะห์ท่ีได้จากเครื่องมือท้ังหมดมาท าการหาสาเหตุท่ีแท้จริงของปัญหา              
โดยใช้แผนผังสาเหตุและผล (Fish bone Diagram)  
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ภาพประกอบที่ 2 การวิเคราะห์แผนผังสาเหตุและผล 
 

จากการวิเคราะห์แผนผังสาเหตุและผลจากความเส่ียงในส่วนของเอกสารมีความผิดพลาด
พบว่า มีสาเหตุท่ีก่อให้เกิดดังนี้ 

1. บุคลากร (พนักงานระดับปฏิบัติการ) 
 - พนักงานขาดความช านาญ 

- พนักขาดความละเอียดรอบคอบ 
- บุคลากรไม่เพียงพอ 
- พนักงานใช้ความเคยชินในการท างาน 

2. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
- ต้องใช้ข้อมูลจ านวนมากในการจัดท าเอกสาร 
- มีข้ันตอนในการด าเนินงานหลายข้ันตอน 
- มีการแทรกงานระหว่างวัน 
- มีการได้รับข้อมูลท่ีไม่ถูกต้อง/ ไม่ครบถ้วน 

 - โรงงานให้ข้อมูลท่ีไม่ถูกต้อง 
 - ต้องใส่ข้อมูลท่ีไม่ถูกต้องไปก่อน 
3. สถานท่ีปฏิบัติงาน 

- การจัดเก็บเอกสารไม่เป็นระเบียบ 
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 จากนั้นท าการประเมินความเส่ียงในการส่งออกสินค้าของบริษัท ไทยยูเนี่ยนกรุ๊ป จ ากัด 
มหาชน ว่าควรจะท าการยอมรับความเส่ียง (Risk Acception) การลด/การควบคุมความเส่ียง              
(Risk Reduction) การกระจายความเส่ียง หรือการโอนความเส่ียง (Risk Sharing) การหลีกเล่ียง
ความเส่ียง (Risk Avoidance)  

4. สรุปผลและเสนอแนะแนวทางในการบริหารความเส่ียงในการส่งออกสินค้าของบริษัท    
เอบีซี จ ากัด มหาชน  
 
ผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยพบความเส่ียงท่ีมีการประเมินค่าล าดับก่อนหลังของความเส่ียง (Risk Priority 
Number) สูงสุด 3 ล าดับแรกคือ ความเส่ียงจากการท่ีเอกสารในการส่งออกสินค้ามีความผิดพลาด 
ล าดับท่ีสองคือ ความเส่ียงจากการท่ีเอกสารไม่ครบตามท่ีประเทศปลายทางก าหนด และล าดับท่ีสาม
คือ  ความ เส่ียงจากการเสียหายของสิน ค้า โดย ผู้ ศึกษาได้ ใช้ห ลักการบริหารความเส่ียง                                        
(Risk management) มาบริหารจัดการกับความเส่ียงดังกล่าว โดยความเส่ียงจากการท่ีเอกสารในการ
ส่งออกสินค้ามีความผิดพลาด จะใช้การลด/ควบคุมความเส่ียงโดยการจัดท าคู่มือในการปฏิบัติเพื่อให้
ปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน โดยในความเส่ียงท่ีมีค่าคะแนนอยู่ในล าดับท่ี 2 และ 3 ผู้วิจัยไม่
สามารถน ามาบริหารความเส่ียงได้ เนื่องจากเป็นปัจจัยภายนอกไม่สามารถบริหารจัดการความเส่ียงได้ 
 
อภิปรายผล 
 งานวิจัยนี้วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยเส่ียงในการส่งออกสินค้าทางเรือไปทวีป เอเชีย 
กรณีศึกษา บริษัท เอบีซี จ ากัด มหาชน ผู้ศึกษาได้น้าทฤษฎีการวิเคราะห์  ความล้มเหลวและ
ผลกระทบ (Failure Mode and Effect Analysis : FMEA) มาใช้ในการวิเคราะห์ ปัจจัยเส่ียงท่ีส่งผล
การส่งออกสินค้าทางเรือไปทวีปเอเชียหยุดชะงัก และบริหารความเส่ียง  

ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยเส่ียงท่ีส่งผลการส่งออกสินค้าทางเรือไปทวีปเอเชียหยุดชะงักมี 3 
ปัจจัยท่ีส าคัญได้แก่ 1.ปัจจัยเส่ียงท่ีเกิดจากเอกสารมีความผิดพลาดมีความรุนแรงอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
มีค่า RPN เท่ากับ 218.20 , 2.ปัจจัยเส่ียงท่ีเกิดจากเอกสารไม่ครบตามประเทศปลายทางก าหนด มี
ความรุนแรงอยู่ในระดับมากมีค่า RPN เท่ากับ 209.71 , 3.ปัจจัยเส่ียงท่ีเกิดจากสินค้ามีความเสียหาย 
มีความรุนแรงอยู่ในระดับมากมีค่า RPN เท่ากับ 121.40 แนวทางในการจัดการบริหารความเส่ียง 
หลังจากนั้นน าปัจจัยเส่ียงนั้นมา วิเคราะห์หาสาเหตุของความเส่ียงเพื่อหาแนวทางบริหารความเส่ียง 
ซึ่งจะได้แนวทางบริหารความ เส่ียงระยะส้ัน และแนวทางบริหารความเส่ียงระยะยาวโดยน าความ
เส่ียงท่ีมีความรุนแรงในระดับมากท่ีสุดมาบริหารความเส่ียงโดยการลด/ควบคุมความเส่ียง โดยการ
จัดท าคู่มือในการปฏิบัติงานเพื่อปองกันความผิดพลาด 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษาความรู้ความเข้าใจและการใช้สิทธิประโยชน์ทาง
ภาษีของผู้ประกอบการธุรกิจสตาร์ทอัพ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้ประกอบกิจการธุรกิจ
สตาร์ทอัพท่ีได้รับรองจากส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) โดย
การศึกษาในครั้งนี้จะใช้วิธีวิจัยแบบเชิงคุณภาพ ( Qualitative research ) โดยการสัมภาษณ์เพื่อให้
ได้ข้อมูลเชิงลึกมาท าการวิเคราะห์ ใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 5 ราย โดยท าการเลือกตัวอย่างแบบ
เจาะจง ( Purposive Sampling ) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง จาก
การศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจสตาร์ทอัพ มีความรู้ความเข้าใจในสิทธิประโยชน์ทางภาษีท่ี
เกี่ยวข้องกับธุรกิจสตาร์ทอัพและได้ใช้สิทธิประโยชน์ท่ีรัฐบาลออกให้ เนื่องจากเป็นธุรกิจท่ีจัดต้ังขึ้น
ใหม่รายได้ท่ีได้รับจึงยังไม่มากท าให้เข้าข่ายในเกณฑ์ท่ีทางรัฐบาลได้ก าหนดไว้จึงท าให้ได้รับการยกเว้น
การเสียภาษี ท่ีมีก าหนดให้ถึง 5 รอบระยะเวลาบัญชี ส าหรับผู้ประกอบธุรกิจท่ีได้รับรองให้เป็นสตาร์ท
อัพแล้วจากส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.)   
 
ค าส าคัญ :  ความรู้ความเข้าใจ  สิทธิประโยชน์ทางภาษี 
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Abstract 
 The purpose of this research is to study knowledge and understanding of the 
tax benefits for start-up business entrepreneurs. The samples used in this study were 
start-up business entrepreneurs who were certified by the National Science and 
Technology Development Agency (NSTDA). Qualitative research method is being used 
in in-depth interview.  Five samples were selected by purposive sampling method. 
The research tool used was a semi-structured interview form. According to the study, 
it has been found that start-up business entrepreneurs have knowledge and 
understanding of tax benefits related to start-up businesses.  The benefits that the 
government issued were utilized due to newly established business which found that 
the revenue received by start-up entrepreneurs was low resulting in exemption of 
taxes for 5 accounting periods for business entrepreneurs that have already been 
certified as start-up entrepreneurs from the National Science and Technology 
Development Agency (NSTDA) 
 
Keywords:  Understanding,  Tax benefits,  Start-up business 
 
บทน า 
 ปัจจุบันธุรกิจสตาร์ทอัพ เข้ามามีบทบาทในภูมิภาค ASEAN มากขึ้นเนื่องจากความเจริญใน
ด้านเทคโนโลยีและปัจจัยต่าง ๆ ท้ังอัตราการใช้ Social Media ท่ีแพร่หลาย รวมถึงการเข้าสู่การเป็น
ประชาคมเศรษฐกิจ ASEAN (AEC) ส่งผลให้นักลงทุน ท้ังประเภท Venture (นักลงทุนท่ีเป็นสถาบัน) 
และ Angle Investors (นักลงทุนอิสระ) ท้ังจากสหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา หรือแม้แต่ ญี่ปุ่น และ 
สิงค์โปร์ ต่างให้ความส าคัญกับการลงทุน สตาร์ทอัพ ในภูมิภาคนี้จ านวนมาก โดยอ้างอิงจาก 500 
สตาร์ทอัพs ซึ่งได้เคยกล่าวถึงแนวโน้มท่ีนักลงทุนจากท่ัวโลก จะน าเงินลงทุนนับแสนล้านบาท เข้ามา
ลงทุนในภูมิภาคASEAN ซึ่งนักวิเคราะห์ในประเทศไทยต่างเช่ือว่า จะมีเม็ดเงินเข้ามาลงทุนใน สตาร์ท
อัพ ของไทยผ่าน Venture Capital ไม่ต่ ากว่าหนึ่งหมื่นล้านบาท (กระทรวงอุตสาหกรรม : 2559) 

กระแสสตาร์ทอัพ ในประเทศไทยได้รับความสนใจมากขึ้นจากคนรุ่นใหม่ จากการส ารวจ
พบว่าคนไทยร้อยละ 71 มองว่า การก่อต้ังธุรกิจสตาร์ทอัพ เป็นทางเลือกในการประกอบอาชีพท่ี
น่าสนใจเนื่องจากสามารถเริ่มต้นได้โดยใช้เงินลงทุนไม่มาก เน้นการใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการสร้าง
โอกาสทางธุรกิจและสามารถสร้างรายได้อย่างรวดเร็ว รัฐบาลได้มีมติในท่ีประชุมว่าด้วยเรื่องสิทธิ
ประโยชน์ทางภาษีให้กับนักลงทุนท่ีท าการลงทุนในธุรกิจสตาร์ทอัพ เพื่อส่งเสริมให้นักลงทุนเข้ามา
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ลงทุนในธุรกิจสตาร์ทอัพ มากขึ้นท าให้ธุรกิจสามารถขับเคล่ือนธุรกิจ บ่มเพาะธุรกิจให้เข้มแข็ง                 
และมีศักยภาพท้ังยังเป็นการเพิ่มแหล่งเงินทุนให้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจสตาร์ทอัพ เพื่อท่ีจะท าให้เกิด
ประโยชน์ท่ีสูงท่ีสุดในนโยบายท่ีรัฐบาลได้จัดสรรมาให้แก่ผู้ท่ีประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ ผู้ประกอบธุรกิจ
ควรจะมีความรู้ความเข้าใจในสิทธิประโยชน์ของนโยบายท่ีออกมาเพื่ อธุรกิจ สตาร์ทอัพ                            
(ขันติ  ลาภณัฐขันติ, 2561) 

ดังนั้นเพื่อให้ทราบถึงความรู้ความเข้าใจและการน าสิทธิประโยชน์ทางภาษีมาปรับใช้                     
ในกิจการเพื่อให้เกิดผลในทางท่ีดีกับกิจการของตนของผู้ประกอบการธุรกิจสตาร์ทอัพ ผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจในการศึกษาวิจัย เรื่อง “ความรู้ความเข้าใจและการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีของผู้ประกอบการ
ธุรกิจสตาร์ทอัพ” ขึ้น 

 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย  

1. ศึกษาความรู้ความเข้าใจในสิทธิประโยชน์ทางภาษีของผู้ประกอบการธุรกิจสตาร์ทอัพ 

2. ศึกษาผลกระทบจากสิทธิประโยชน์ทางภาษีท่ีรัฐบาลประกาศให้แก่ธุรกิจสตาร์ทอัพ                

ท่ีผู้ประกอบการได้น าไปปรับใช้กับกิจการ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
     ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความรู้ความเข้าใจในสิทธิประโยชน์ทางภาษีของ
ผู้ประกอบการธุรกิจสตาร์ทอัพ 

1. ด้านความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ของธุรกิจสตาร์ทอัพ 

2. ด้านความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ของธุรกิจ
สตาร์ทอัพ 
3. การน าสิทธิประโยชน์ทางภาษีไปใช้ของผู้ประกอบการ
ธุรกิจสตาร์ทอัพ 

4. การวางแผนการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีของ
ผู้ประกอบการธุรกิจสตาร์ทอัพ 
5. ผลกระทบจากมาตรการสิทธิประโยชน์ทางภาษีท่ี
รัฐบาลออกมาให้ 

6 ผลในส่วนอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องของกิจการธุรกิจสตาร์ทอัพ 

ผลกระทบจากสิทธิ
ประโยชน์ทางภาษีที่รัฐบาล

ประกาศให้แก่ธุรกิจ 
สตาร์ทอัพที่ผู้ประกอบการ
ได้น าไปปรับใช้กับกิจการ 
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วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ผู้ประกอบการธุรกิจสตาร์ทอัพท่ีได้รับการรับรอง
จากส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) จ านวน 51 ราย (ข้อมูลจาก
ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ สวทช. ณ วันท่ี 31 สิงหาคม พ.ศ. 2561) 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพจะเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง         
(Purposive Sampling) (หทัยชนก พรรคเจริญ, 2555) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยเลือกตัวอย่าง
ท่ียินยอมให้สัมภาษณ์ โดยเริ่มจากการติดต่อส่ือสารไปทางกลุ่มตัวอย่างผ่านทาง Application Line 
เมื่อได้รับการตอบกลับโดยยินดีท่ีจะให้สัมภาษณ์ จะเป็นการเข้าไปสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างโดยการ
สัมภาษณ์นั้นจะใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง โดยกลุ่มเป้าหมายในการไปสัมภาษณ์ คือ 
ผู้ประกอบการธุรกิจสตาร์ทอัพท่ีได้รับรองจากส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
(สวทช.) รวมทั้งส้ินท้ังหมด 5 ราย  
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  2.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
จากการเจาะจง จ านวน 5 ราย โดยกลุ่มตัวอย่างจะเลือกจากผู้ท่ีตอบแบบสอบถามและยอมให้
สัมภาษณ์ โดยจะมีการประสานขอความอนุเคราะห์ในการขอสัมภาษณ์ผ่านช่องทางส่ือสารต่างๆ เช่น 
E-mail Line และส่ืออื่นๆ เมื่อได้รับการตอบตกลงแล้ว จะท าการนัดสัมภาษณ์ โดยการสัมภาษณ์จะมี
การจดบันทึก และการบันทึกเสียง เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลในการสัมภาษณ์ โดยให้ผู้รับการสัมภาษณ์
แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระจนกว่าผู้ให้สัมภาษณ์จะไม่มีส่ิงท่ีอยากจะกล่าวต่อไป จึงเป็นอันเสร็จส้ิน
การสัมภาษณ์ข้อมูลท่ีได้จะถูกน ามาสรุปสาระส าคัญเชิงพรรณา แล้วน าข้อมูลท่ีได้มาท าการวิเคราะห์
เนื้อหา โดยน ามาจับประเด็นรายละเอียด น าข้อความหรือประโยคท่ีมีความหมายเหมือนกันหรือ
ใกล้เคียงกันมาไว้กลุ่มเดียวกัน สร้างหัวข้อสรุปรายละเอียดข้อมูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
  2.2 การสร้างแบบสัมภาษณ์ ลักษณะการสัมภาษณ์ เป็นการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
เพื่อความรู้ความเข้าใจและการใช้สิทธิประโยชน์ทางด้านภาษีท่ีน าไปใช้ไปใช้ในธุรกิจของตนเองของ
ผู้ประกอบการธุรกิจสตาร์ทอัพ ผลกระทบจากการใช้สิทธิประโยชน์ของของผู้ประกอบการธุรกิจ
สตาร์ทอัพ ซึ่งประกอบด้วยสาระส าคัญ ดังนี้ 
   2.2.1 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ทางภาษี 
   2.2.2 การน าสิทธิประโยชน์ทางด้านภาษีไปใช้ของผู้ประกอบการเป็นอย่างไร 
   2.3.3 ค าถามท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเป็นค าถามท่ีผู้ให้
สัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็นหรือมุมมองเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจสิทธิประโยชน์ทางภาษี และ
เกณฑ์การเลือกใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีของผู้ประกอบการ   
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  2.3 การหาคุณภาพแบบสัมภาษณ์ แบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างขึ้นต้องผ่านการหาคุณภาพ 
โดยการหาค่า IOC (Item-Objective Congruence Index: IOC) จากผู้เช่ียวชาญ โดยให้ผู้เช่ียวชาญ
ตรวจสอบค่าความเท่ียงตรงของแบบสัมภาษณ์ส าหรับการวิจัย จากการหาค่า IOC คือ ค่าความ
เท่ียงตรงของแบบสัมภาษณ์ เพื่อหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ท่ีต้องการวัด
หรือเนื้อหาท่ีต้องการวัด ใช้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 คน ซึ่งงานวิจัยนี้ ได้ก าหนดคุณสมบัติของ
ผู้เช่ียวชาญในการตรวจหาคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ ดังนี้  1) ผู้เช่ียวชาญสังกัดกรมสรรพากร                     
มีประสบการณ์ด้านภาษีต้ังแต่ 10 ปีขึ้นไป และ 2) ผู้เช่ียวชาญของส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติ มีประสบการณ์ต้ังแต่ 10 ปีข้ึนไป 
 3. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 โดยการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์แบบกึ่ งโครงสร้างกลุ่มเป้าหมาย คือ 
ผู้ประกอบการธุรกิจสตาร์ทอัพท่ีได้รับรองจากส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
จ านวนผู้ให้สัมภาษณ์  5 ราย เพื่อให้ทราบถึงความรู้ความเข้าใจและการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษี
อากรของผู้ประกอบการธุรกิจสตาร์ทอัพ โดยการมีขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การถอดเทป การ
จัดเตรียมข้อมูล การให้รหัส และการวิเคราะห์ ตีความ เพื่อสรุปผลการวิจัย (โกศล จิตวิรัตน์, 2560) 
   

ผลการวิจัย 
 ความรู้ความเข้าใจและการสิทธิประโยชน์ทางภาษีของผู้ประกอบการธุรกิจสตาร์ทอัพ 
 1.1 ด้านความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ของธุรกิจสตาร์ทอัพ 
 ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่กล่าวว่าแหล่งความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ทางภาษีของธุรกิจสตาร์ท
อัพท่ีผู้ประกอบการได้รับหรือได้เรียนรู้มานั้นส่วนใหญ่จะได้รับจาก หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง              
เวปไซด์ต่าง ๆ และ ตามเวทีงานวิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจสตาร์อัพท่ีมีการจัดขึ้นมา ตัวอย่างเช่น
การให้สัมภาษณ์ของผู้ประกอบการ รหัส M04 ท่ีกล่าวว่า “ส่วนใหญ่เมื่อมีการจัดงานวิชาการท่ี
เกี่ยวข้องกับสตาร์ทอัพท่ีไหนก็จะไปร่วมงานเพื่อไปรับฟังการบรรยายต่าง ๆ เพื่อเพิ่มความรู้และน ามา
ปรับใช้ในกิจการ” 
  1.2 ด้านความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ของธุรกิจสตาร์ทอัพ 
 ผู้ประกอบการธุรกิจสตาร์ทอัพส่วนใหญ่มีความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ทางภาษีของ
ธุรกิจสตาร์ทอัพท่ีตนเองได้รับประโยชน์จากการท่ีรัฐบาลได้ออกนโยบายมาให้เพื่อสนั บสนุน
ผู้ประกอบการธุรกิจสตาร์ทอัพ เช่น การได้รับการยกเว้นการเสียภาษีเป็นระยะเวลา 5 รอบบัญชี              
เมื่อกิจการได้เข้าข้อก าหนดท่ีทางรัฐบาลได้ออกนโยบายมาคือการได้รับการรับรองจากส านักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ และเป็นธุรกิจท่ีมีการจดทะเบียนจัดต้ังไม่เกิน 5 ล้านบาท 
และรายได้ในรอบระยะเวลาบัญชีนั้น ๆ ไม่เกิน 30 ล้านบาท การจ้างส านักงานท าบัญชีได้รับการ
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ยกเว้นภาษีเป็นจ านวน 2 เท่า เป็นต้น ตัวอย่างเช่นการให้สัมภาษณ์ของผู้ประกอบการ รหัส M02              
ท่ีกล่าวว่า “ทราบว่าเมื่อจดทะเบียนและได้รับรองจาก สวทช. ให้เป็นสตาร์ทอัพ จะได้รับยกเว้นภาษี 
5 ปี” และ การให้สัมภาษณ์ของผู้ประกอบการ รหัส M01 ท่ีกล่าวว่า “ทราบว่าได้รับการยกเว้นภาษี 
5 ปี และมีการจ้างส านักงานบัญชีเพื่อท าบัญชีได้รับการลดหย่อนในส่วนนี้เป็นจ านวน 2 เท่า” 
 1.3 การน าสิทธิประโยชน์ทางภาษีไปใช้ของผู้ประกอบการธุรกิจสตาร์ทอัพ 
 จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจได้น าสิทธิประโยชน์ทางภาษีท่ีทางรัฐบาลได้ออก
นโยบายเพื่อสนับสนุนผู้ประกอบการธุรกิจสตาร์ทอัพมาใช้ ดังเช่นตัวอย่างการให้สัมภาษณ์ ของ 
ผู้ประกอบการ รหัส M01 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “ได้ใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีของธุรกิจสตาร์ทอัพ
เนื่องจากกิจการมีการจดทะเบียนธุรกิจไม่เกิน 5 ล้านบาท และ ยังได้มีการจ้างส านักงานบัญชีในการ
จัดท าบัญชีของกิจการ ซึ่งได้ส่วนลดหย่อนทางภาษี 2 เท่า แต่ไม่ผลอะไรเนื่องจากกิจการเป็นกิจการ
ใหม่ท าให้รายได้ยังไม่มากซึ่งตามก าหนดของนโยบายท่ีทางรัฐบาลได้สนับสนุนให้แก่ธุรกิจสตาร์ทอัพ
นั้นคือ เมื่อในรอบระยะเวลาบัญชีนั้น ๆ มีรายได้ ไม่เกิน 30 ล้านบาท จะได้รับการยกเว้นในการเสีย
ภาษีในรอบระยะเวลาบัญชีนั้น ๆ” และผู้ประกอบการ รหัส M04 กล่าวว่า “ก็ได้วางแผนน าสิทธิประ
โยชฯทางภาษีมาปรับใช้กับกิจการเพื่อลดค่าใช้จ่ายแต่ธุรกิจยังด้รับยกเว้นภาษีอยู่เพราะรายได้ไม่เกิน
ก าหนด” 
 1.4 การวางแผนการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีของผู้ประกอบการธุรกิจสตาร์ทอัพ 
 จากการให้สัมภาษณ์ของผู้ประกอบส่วนใหญ่ยังไม่ได้มีการวางแผนเกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชน์ทางภาษีก่อนการเสียภาษีเนื่องจากแต่ละธุรกิจยังอยู่ในช่วงเวลาท่ีได้รับการยกเว้นภาษี
ตามท่ีทางรัฐบาลได้มีนโยบายออกมาเพื่อสนับสนุนผู้ประกอบการธุรกิจสตาร์ทอัพ ตัวอย่างเช่นการให้
สัมภาษณ์ของผู้ประกอบการ รหัส M02  ท่ีกล่าวว่า “ไม่ได้มีการวางแผนก่อนการเสียภาษีเนื่องจาก
ธุรกิจไม่ได้มีการเสียภาษีอยู่แล้วเป็นระยะเวลา 5 รอบระยะเวลาบัญชีตามนโยบายท่ีรัฐบาลก าหนดไว้
ว่าธุรกิจท่ีมีรายได้ไม่เกิน 30 ล้านบาทได้รับการยกเว้นภาษี เมื่อหลังจากครบตามก าหนดเวลาแล้วจึง
ค่อยท าการคิดวางแผนก่อนการเสียภาษี” และ ผู้ประกอบการ รหัส M03 ท่ีกล่าวว่า “ไม่ได้วางแผน
ภาษีเพราะว่ากิจการยังไม่เสียภาษีได้รับการยกเว้นอยู่” 
 1.5 ผลกระทบจากมาตรการสิทธิประโยชน์ทางภาษีท่ีรัฐบาลออกมาให้ 
  ผู้ให้การสัมภาษณ์มองว่ามีผลเป็นไปในทางทีดีตามการให้สัมภาษณ์ของผู้ประกอบการ 
รหัส M04 เนื่องจากท าให้ได้รับการยกเว้นจากการเสียภาษีในรอบระยะเวลาบัญชีท่ียังอยู่ในเกณฑ์
ตามก าหนดของรัฐบาลท าให่สามารถน าเงินส่วนนั้น ๆ น าไปพัฒนาธุรกิจของตนให้มีประสิทธิภาพให้ดี
ยิ่งขึ้นมากกว่าเดิม และ M03 ท่ีกล่าวว่าท าให้รายช่ือของกิจการเข้าไปอยู่ในระบบท าให้สามารถเข้าถึง
แหล่งเงินทุนต่าง ๆ ได้ง่ายข้ึนและมากกว่าเดิม เนื่องจากนักลงทุนสามารถมองเห็นรายช่ือของกิจการ
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สตาร์ทอัพได้จากในระบบของกิจการในยุค 4.0 จากทางเวปไซด์ของส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติ   
  1.6 ผลในส่วนอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องของกิจการธุรกิจสตาร์ทอัพ 
 จากการให้สัมภาษณ์ของผู้ประกอบการธุรกิจสตาร์ทอัพส่วนใหญ่กล่าวว่า ในส่วนของ
การท่ีจะท ากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการเป็นธุรกิจสตาร์ทอัพนั้น เช่นการเข้าถึงแหล่งเงินทุน หรือ
การขอรับสิทธิต่างๆ เป็นไปในทางท่ีล าบาก ยุ่งยาก เนื่องจากมีเอกสารท่ีเกี่ยวข้องท่ีซับซ้อน และ
ขั้นตอนหรือข้อก าหนดต่าง ๆ อีกมากมาย อยากให้ทางรัฐบาลเข้ามาจัดสรรในส่วนต่าง ๆ เหล่านี้ ท า
ให้การเข้าถึงสิทธิต่าง ๆ และ เอกสารประกอบในการใช้งานมีความง่ายขึ้นมากกว่าเดิมเพื่อให้เป็น
แรงจูงใจส าหรับผู้ประกอบการในการเข้าเป็นธุรกิจสตาร์ทอัพ ดังเช่นการให้ สัมภาษณ์ของ
ผู้ประกอบการ รหัส M01 ท่ีกล่าวว่า “การเข้าถึงแหล่งเงินทุนมีความยุ่งยาก เอกสารก็ซับซ้อน มอง
ผลงานท่ีอลังการเกินไปซึ่งในประเทศไทยยังไม่พร้อมถึงขั้นนั้น” และ รหัส M04 ท่ีกล่าวว่า “การจะ
เป็นธุรกิจสตาร์ทอัพนั้นมีความยุ่งยากซับซ้อนในเอกสารและการเข้าถึงไม่ได้ง่ายนัก” 
 
อภิปรายผล 
 ข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์พบว่าธุรกิจสตาร์ทอัพส่วนใหญ่เป็นกิจการขนาดเล็ก ซึ่งมีทุน             
จดทะเบียนไม่เกิน 5 ล้านบาท และธุรกิจเหล่านี้ยังเป็นธุรกิจท่ีเป็นตัวขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ
ไทยในปัจจุบัน ผู้ประกอบการมีความรู้และความเข้าใจในเรื่องของสิทธิประโยชน์ท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจ
สตาร์ทอัพท่ีทางรัฐบาลได้ออกนโยบายเพื่อสนับสนุนผู้ประกอบการธุรกิจสตาร์ทอัพ ซึ่งความรู้เกี่ยวกับ
สตาร์ทอัพท่ีผู้ประกอบการได้รับ ส่วนใหญ่จะมากจากทางการจัดงานวิชาการต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับ
สตาร์ทอัพ หน่วยงานของรัฐ และ เวปไซด์ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจสตาร์ทอัพ และสิทธิประโยชน์ท่ี
เด่นชัดท่ีสุดท่ีทางรัฐบาลออกให้เพื่อสนับสนุนธุรกิจสตาร์ทอัพ และผู้ประกอบการธุรกิจสตาร์ทอัพนั้น
ได้น ามาใช้คือรายได้ไม่เกิน 30 ล้านบาท ได้รับการยกเว้นภาษีเป็นเวลา 5 รอบระยะเวลาบัญชี กิจการ
จึงไม่ได้มีการวางแผนภาษีเพิ่มเติม เนื่องจากกิจการเป็นกิจการใหม่ท าให้รายได้ท่ีได้รับในแต่ละปี                
จึงไม่เกินตามก าหนดท่ีทางรัฐบาลประกาศในสิทธิประโยชน์ท าให้กิจการไม่ต้องเสียภาษี และตัวผู้
ประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพมองว่าเป็นเรื่องดีท่ีทางรัฐบาลประกาศสิทธิประโยชน์ทางภาษีมาให้ ท าให้
กิจการลดค่าใช้จ่ายทางด้านภาษีลงและน าเงินส่วนนี้ไปพัฒนากิจการของตนเองให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น แต่ส่ิงท่ีผู้ประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพอยากให้ปรับปรุงในเรื่องของการลดขั้นตอนและความยุ่งยาก
ในการขอจดทะเบียนและการเข้าถึงแหล่งเงินทุนต่าง ๆ เช่นสถาบันการเงินของรัฐ หรือสถาบันท่ีให้
การสนับสนุนกิจการประเภทสตาร์ทอัพ ท่ีทางรัฐบาลส่งเสริมให้กับธุรกิจสตาร์ทอัพ เพื่อให้ง่ายต่อการ
เข้าถึงและยังเป็นแรงจูงใจให้กับผู้ประกอบการรายใหม่ ๆ หรือ ผู้ท่ีมีแนวความคิดและต้องการท่ีจะ
เป็นธุรกิจสตาร์ทอัพ 
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 การวางแผนภาษีส าหรับธุรกิจสตาร์ทอัพในอนาคตนั้นจะเกิดประโยชน์ต่อธุรกิจได้หลาย
ประการยกตัวอย่างเช่น ช่วยลดภาระจากการเสียภาษีของธุรกิจลง และยังช่วยลดค่าใช้จ่ายในส่วนท่ี
ไม่จ าเป็นออกท าให้สามารถน าเงินท่ีเหลือจากส่วนนั้นมาต่อยดหรือปรับธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น อีกท้ังยังช่วยเสริมระบบการควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพได้อีกทางด้วยเนื่องจากในการ
วางแผนภาษีนั้นจะต้องศึกษางานของธุรกิจให้ละเอียด จะช่วยให้เห็นปัญหาหรือข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึ้น
ในขั้นตอนของธุรกิจและสามารถปรับหรือแก้ไขได้ในคราวเดียวกัน (สัตยา ตันจันทร์พงศ์, 2557)               
ได้ศึกษาเรื่องการก ากับดูแลกิจการท่ีดีมีมีอิธิพลต่อการบริหารก าไร ผ่านการวางแผนภาษีของบริษัท 
พบว่า การก ากับดูแลกิจการท่ีดีมีอิทธิพลทางอ้อมในการบริหารก าไรผ่านการวางแผนภาษี 
 
ข้อจ ากัดของงานวิจัยนี้ 
 ในการศึกษาครั้งนี้ไม่สามารถทราบข้อมูลท่ีชัดเจนของธุรกิจสตาร์ทอัพได้เนื่องจากธุรกิจ
สตาร์ทอัพเป็นธุรกิจท่ีเกิดขึ้นมาใหม่ มีการแข่งขันสูง ใช้แนวความคิดใหม่ๆท่ีไม่เหมือนใครในการ
ด าเนินกิจการ และบางอุตสาหกรรมมีจ านวนธุรกิจท่ีน้อยมาก ซึ่งบางข้อมูลเป็นข้อมูลท่ีไม่สามารถ
น ามาเปิดเผยได้ 
 งานวิจัยในอนาคต 
 ในอนาคตสามารถน าข้อมูลไปปรับใช้ส าหรับผู้ท่ีสนใจเกี่ยวกับธุรกิจสตาร์ทอัพ หรืออาจจะ
น าไปปรับใช้ในการวางแผนส าหรับธุรกิจท่ีสนใจจะเข้าเป็นธุรกิจสตาร์ทอัพ 
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แนวทางการเตรยีมต้นฉบบับทความวจิัย/บทความวชิาการ 
วารสารวชิาการนอร์ทเทิร์น 

 
วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ยินดีรับบทความวิจัยและบทความวิชาการทางด้านสังคมศาสตร์ 

มนุษยศาสตร์ และบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ โดยบทความท่ีส่งมาเพื่อพิจารณาตีพิมพ์จะต้องไม่เป็น
ผลงานวิจัย/วิชาการท่ีเคยได้รับการเผยแพร่ในวารสารใดมาก่อน หรือไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณาตีพิมพ์
ของวารสารอื่น บทความทุกบทความท่ีตีพิมพ์ลงในวารสารฉบับนี้จะต้องผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการแก้ไขต้นฉบับและการพิจารณาตีพิมพ์ตามล าดับก่อนหลัง โดยมี
ข้อเสนอแนะดังนี้ 

 
ประเภทของบทความ 
1. บทความวิจัย หมายถึง การน าเสนอผลงานวิจัยอย่างเป็นระบบ กล่าวถึงความเป็นมาและ

ความส าคัญของปัญหา วัตถุประสงค์การวิจัย วิธีด าเนินการวิจัย และผลการวิจัย 
2. บทความวิชาการ หมายถึง งานเขียนซึ่งเป็นเรื่องท่ีน่าสนใจ เป็นความรู้ใหม่ กล่าวถึงความ

เป็นมาและความส าคัญของปัญหา วัตถุประสงค์  แนวทางการแก้ไขปัญหา มีการใช้แนวคิดทฤษฎี 
ผลงานวิจัยจากแหล่งข้อมูล เช่น หนังสือ วารสาร อิมเทอร์เน็ต ประกอบการวิเคราะห์วิจารย์ เสนอแนวทาง
แก้ไข 

3. บทวิจารย์หนังสือ หมายถึง บทความท่ีวิพากษ์วิจารย์ เนื้อหาสาระ คุณค่า และคุณูปการของ
หนังสือ บทความ หรือผลงานศิลปะ อาทิ นิทรรศการ ทัศนศิลป์ และการแสดงละครหรือดนตรี โดยใช้หลัก
วิชาและดุลยพินิจอันเหมาะสม 

4. บทความปริทัศน์ หมายถึง งานวิชาการท่ีประเมินสถานะล่าสุดทางวิชาการ (State of             
the Art) เฉพาะทางท่ีมีการศึกาค้นคว้า มีการวิเคราะห์และสังเคราะห์องคความรู้ท้ังทางกว้าว และทางลึก
อย่างทันสมัย โดยให้ข้อพิพากษ์ท่ีช้ีให้เห็นแนวโน้มท่ีควรศึกษาและพัฒนาต่อไป 
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การเตรียมต้นฉบับ 
 ชื่อเร่ือง   ควรส้ันกะทัดรัดได้ใจความ ครอบคลุม ตรงกับวัตถุประสงค์และเนื้อหา 

ชื่อผู้เขียน พิมพ์ ช่ือโดยไม่ใช้ค าย่อ มีสถานท่ีท างาน หน่วยงานท่ีสังกัด อีเมล์ 
หมายเลขโทรศัพท์ โดยอ้างอิงเชิงอรรถท้ายหน้าแรก 

บทคัดย่อ เป็นร้อยแก้ว เขียนเฉพาะเนื้อหาท่ีสน าคัญ ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ 
วิธีด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย (อย่างย่อ) และต้องมีท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 

ค าส าคัญ ควรเลือกค าส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับบทความ ประมาณ 3-5 ค า ใช้ตัวอักษร
ภาษาไทยและภาอังกฤษ บทความท่ีเป็นภาษาอังกฤษ มีเฉพาะค าส าคัญ
ภาษาอังกฤษ 

บทน า อธิบายถึงความเป็นมาและความส าคัญท่ีท าการศึกษา วิจัย ค้นคว้า       
ของผู้อื่นท่ีเกี่ยวข้อง วัตถุประสงค์ สมมติฐานและขอบเขตของการวิจัย 

เนื้อเร่ือง กรณีบทความท่ีเป็นภาไทยควรใช้ภาษาไทยให้มากท่ีสุด ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย 
กะทัดรัดและชัดเจน การใช้ค าย่อต้องมีค าสมบูรณ์ไว้ในครั้งแรกก่อน 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย ระบุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการวิจัย 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  กลุ่มตัวอย่าง ขอบเขตด้านตัวแปร เป็นการอธิบายว่าศึกษาประเด็น
ใดบ้าง ผู้ให้ข้อมูลเป็นใคร ใช้ตัวแปรอะไรให้การศึกษา 

วิธีด าเนินการวิจัย อธิบายข้ันตอนการวิจัย โดยกล่าวถึงแหล่งข้อมูล วิธีการรวบรวมข้อมูล 
วิธีการใช้เครื่องมือในการศึกษาหรือการวิจัย และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย 

สรุปผลการวิจัย อธิบายส่ิงท่ีได้จากการศึกษา ไม่ควรซ้ ากับการแสดงผล แต่เป็นการสรุป
ประเด็น และสาระส าคัญของการวิจัยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
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อภิปรายผล อธิบายถึงผลท่ีได้รับจากการศึกษาหรือการวิจัย ว่าเป็นไปตามสมมติฐาน
หรือไม่  ควรอ้างถึงทฤษฎี หรือผลการศึกษาของผู้อื่น ท่ีเกี่ยวข้อง
ประกอบการอธิบาย 

ข้อเสนอแนะ อธิบายถึงการน าผลท่ีได้จากการศึกษาไปใช้ประโยชน์ ปัญหาท่ีพบ                
ในการศึกษา เพื่อน าไปใช้ในการศึกษาครั้งต่อไป 

เอกสารอ้างอิง ให้ เขียน เอกสารอ้ างอิ ง  ใช้ระบบนาม -ปี  และหน้ า (APA Style)                 
ตามรูปแบบท่ีก าหนด  

 
การเขียนเอกสารอ้างอิง 
การอ้างอิงใช้รูปแบบของ American Psychological Association (APA)  
การอ้างอิงในบทความ กรณีท่ีผู้เขียนต้องการการระบุแหล่งท่ีมาของข้อมูลในเนื้อเรื่องให้ใช้วิธีการ 

อ้างอิงในส่วนเนื้อเรื่องแบบนาม-ปี (author-date in-text citation) 
การอ้างอิงท้ายบทความ เป็นการรวบรวมรายการเอกสารท้ังหมดท่ีผู้เขียนบทความได้ใช้อ้างอิง 

ในการเขียนบทความ และจัดเรียงรายการตามล าดับตัวอักษรช่ือผู้แต่ง ตัวอย่างเช่น 
ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ชื่อหนังสือ. (พิมพ์ครั้งท่ี). เมืองท่ีพิมพ์: ส านักพิมพ์หรือโรงพิมพ์. 
ช่ือผู้แต่ง. (ปี ท่ีพิมพ์). ช่ือบทความ. ใน ช่ือบรรณาธิการ, ชื่อหนังสือ. (เลขหน้าบทความ).                 

เมืองท่ีพิมพ์: ส านักพิมพ์หรือโรงพิมพ์. 
ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือบทความ. ชื่อวารสาร. ปีท่ีพิมพ์ (ฉบับท่ี) เลขหน้าบทความ.  
ช่ือผู้เขียนวิทยานิพนธ์ . (ปี ท่ีวิ จัยส าเร็จ). ชื่อวิทยานิพนธ์. วิทยานิพนธ์ปริญญา (ระดับ)                    

ช่ือสาขาวิชา สังกัดของสาขาวิชา ช่ือมหาวิทยาลัย. 
ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีเผยแพร่). ชื่อเร่ือง. สืบค้นเมื่อ [วัน เดือน ป]ี จาก แหล่งสารสนเทศ. [หรือ URL] 
การอ้างอิงในเนื้อหา 
รูปแบบการอ้างอิงแบบแทรกในเนื้อหา มี 3 รูปแบบ ดังนี้ 
1. (ผู้แต่ง, ปีท่ีพิมพ์, เลขหน้า) ไว้ท้ายข้ความท่ีอ้างอิง เช่น (ชนะดา วีระพันธ์, 2555, 55-56) 
   (Peter & Waterman, 1982, pp. 498-499) (Michalska J., 2008, p. 85) 
   กรณีท่ีไม่ปรากฏเลขหน้าให้ลงแค่ช่ือผู้แต่งกับปีท่ีพิมพ์ไว้ในวงเล็บเดียวกัน เช่น  
   (ศิริโรจน์ วงศ์กระจ่าง, 2554) 
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2. ผู้แต่ง (ปีท่ีพิมพ์, เลขหน้า) กรณีมีการระบุช่ือผู้แต่งในเนื้อหาแล้ว ไม่ต้องระบุไว้ในวงเล็บท้าย 
    ข้อความท่ีอ้างอีก เช่น ธนกฤต  วันต๊ะเมล์ (2554, น.90) ได้ศึกษาถึง...................................... 
    Robert E. Hegel (1997, p.14) studied………………………………………..…………………………… 
    กรณีท่ีไม่ปรากฏเลขหน้าให้ลงแค่ช่ือผู้แต่งกับปีท่ีพิมพ์ไว้ในวงเล็บ เช่น  
    (ศิริโรจน์ วงศ์กระจ่าง, 2554) 
3. ปีท่ีพิมพ์ ผู้แต่ง (เลขหน้า) กรณีมีการระบุปีท่ีพิมพ์และผู้แต่งในเนื้อหาแล้ว (ปีท่ีพิมพ์และ              

ผู้แ ต่ง สามารถสลับ ท่ีกัน ได้ ) ให้ระบุ เฉพาะเลขหน้ าท่ีอ้ างถึ งในวงเล็บ เท่านั้น เช่น ในปี  2557                        
ศุภชัย ยาวะประภาส ได้กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ความสามารถท่ีแสดงออกถึงพฤติกรรมการ    
บริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา จนท าให้การปฏิบัติงานบริหารงานบุคคลบรรลุผลเหนือกว่า    
ระดับปกติ (น.9) 

การส่งต้นฉบับ 
1. บทความมีความยาวไม่เกิน 15 หน้า กระดาษขนาด A4 ท้ังนี้รวมรูปภาพ ตาราง และ

เอกสารอ้างอิง 
2. การต้ังค่าหน้ากระดาษ ให้ก าหนดขอบบน 1.5 นิ้ว ขอบล่าง 1 นิ้ว ขอบซ้าย 1 นิ้ว และ                              

ขอบขวา 1 นิ้ว 
3. แบบตัวอักษรใช้ TH SarabunPSK โดยก าหนดขนาด ดังนี้ 

  3.1 ช่ือบทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  ขนาด 18 point ตัวหนา กึ่ งกลาง
หน้ากระดาษ 
  3.2 ช่ือ-สกุลผู้เขียน ทุกท่านภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 12 point ตัวหนา                   
ชิดซ้าย 
  3.3 สถานท่ีท างาน หน่วยงานท่ีสังกัด อีเมล์ หมายเลขโทรศัพท์ ขนาด 12 point อ้างอิง
เชิงอรรถ 
  3.4 บทคัดย่อ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ควรส้ันตรงประเด็น และเป็นการสรุปผลงาน
อย่างรัดกุม ครอบคลุมสาระส าคัญของการวิจัย  ความยาวไม่เกิน  400 ตัวอักษร 
  3.5 ค าส าคัญ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ เป็นการก าหนดสาระส าคัญท่ีสามารถน าไปใช้
เป็นค าสืบค้นในระบบฐานข้อมูล ไม่ควรยาวมากเกินไป และไม่ควรเกิน 3-5 ค า 
  3.6 บทน า (ความเป็นมา ความส าคัญ และมูลเหตุท่ีน าไปสู่การวิจัย) 
  3.7 วัตถุประสงค์ (มูลเหตุของการศึกษาวิจัย ซึ่งสอดคล้องกับช่ือเรื่องท่ีศึกษาวิจัย) 
  3.8 เนื้อหาท่ีเกี่ยวข้อง (ถ้ามี) เป็นการอ้างอิงแนวคิด ทฤษฎี หรือบทความท่ีเกี่ยวข้อง 
หากเป็นงานวิจัยเฉพาะทางควรมีส่วนนี้ เพื่ออธิบายข้อมูลพื้นฐานให้คนท่ัวไปสามารถเข้าใจได้ 
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  3.9 วิธีด าเนินการวิจัย เป็นการอธิบายวิธีการด าเนินการวิจัย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
เครื่องมือ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล ควรเสนอรูปแบบและแสดงขั้นตอนอย่างกระชับ
และชัดเจน 
  3.10 สรุปผลการวิจัย ควรน าเสนอผลอย่างชัดเจน น่าสนใจ ตรงประเด็น เป็นผลท่ีค้นพบ 
โดยล าดับตามหัวข้อท่ีศึกษา 
  3.11 อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ อภิปรายส่ิงท่ีได้จากการวิจัย การน าไปใช้ประโยชน์
และข้อเสนอแนะต่างๆ 
  3.12 เอกสารอ้างอิง ใช้ระบบนาม-ปี และหน้า (APA Style) ระบุแหล่งอ้างอิงเท่าท่ี
ปรากฏในบทความ 
 




