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บทคัดย่อ 
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดการการท่องเท่ียวชุมชนอย่า งยั่งยืน 

กรณีศึกษา ตลาดน้้าโบราณบางพลี และวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ ศึกษาความพึงพอใจ
ของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวชุมชนแห่งนี้ เพื่อน้ามาสู่การสร้างข้อเสนอในเชิงนโยบายในการ
จัดการการท่องเท่ียวชุมชนอย่างยั่งยืน โดยใช้การวิจัยแบบผสมผสาน เก็บข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์
บุคลากรหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน  และผู้ประกอบการท่องเท่ียวของชุมชนบางส่วน                            
และใช้แบบสอบถามจากนักท่องเท่ียว จ้านวน 385 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา สถิติ
อ้างอิง และสรุปประเด็นจากการสัมภาษณ์  

ผลการศึกษาพบว่า ตลาดน้้าโบราณบางพลี และวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ               
มีการจัดการการท่องเท่ียวท่ีส้าคัญใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดการสถานท่ีท่องเท่ียว ด้านการ
ให้บริการนักท่องเท่ียว ด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม และด้านส่ิงอ้านวยความสะดวกและสาธารณูปโภค 
ซึ่งนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อการจัดการท่องเท่ียวชุมชน กรณีศึกษา ตลาดน้้าโบราณ และวัดบาง
พลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก การจัดการท่องเท่ียวของ
ชุมชนแห่งนี้มีการจัดกิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายเพื่อส่งเสริมให้นักท่องเท่ียวรู้จั ก
ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมและวิถีชีวิตริมน้้า เช่น กิจกรรมนั่งเรือชมวิถีชีวิตชาวบ้านริมน้้า 
รวมท้ังการสร้างส่ิงอ้านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียวหรือคนในชุมชนมากขึ้น ชุมชนตลาดน้้า
โบราณบางพลี และวัดบางพลีใหญ่ใน และหน่วยงานภาครัฐ ยังได้ร่วมกันจัดกิจกรรมสร้าง เสริมและ
กระตุ้นให้นักท่องเท่ียวช่วยกันรักษาความสะอาดและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนต่อไป 
 

ค้าส้าคัญ: การท่องเท่ียวชุมชน ตลาดน้้าโบราณบางพลี วัดบางพลีใหญ่ใน 
                                                             
1 สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เบอร์โทรศัพท์ 0-2325-2010 
2 สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เบอร์โทรศัพท์ 0-2325-2010 
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ABSTRACT 
The purposes of this research were: to explore the management of 

sustainable community-based tourism : A Case Study of Bangplee Floating Market 
and Wat Bangplee Yainai, Samutprakarn, to survey the satisfaction of tourists, and to 
suggest the guidelines of sustainable tourism development and management. This 
research was a mix method; interviews collect from the staff of government, private 
sectors, and tourism entrepreneurs and questionnaires collect from 385 people by 
using a descriptive method to analyses the text data. The result showed that tourists 
overall satisfaction levels were high. The management of tourism are enhancing a 
tourism capacity such as history, culture, riverside community and promoting 
Bangplee Floating Market and Wat Bangplee Yainai, Samutprakarn’ community to be 
a learning center by tourism activities as a boat views of river, kayaking and others, 
and tourism management should establish facilities and promote conservation of 
natural resources. 

 
Keywords: Community-based Tourism, Bangplee Floating Market, Wat Bangplee Yainai 
 
บทน้า 

การบริหารจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นผู้ด้าเนินการ และเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ขับเคล่ือนระบบการท่องเท่ียวของท้องถิ่นในรูปแบบของการท่องเท่ียวชุมชน (Community - based 
Tourism) นั้น เป็นแนวทางท่ีได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายในการน้ามาประยุกต์ใช้ในการบริหาร
จัดการการท่องเท่ียวแบบยั่งยืน ซึ่งมุ่งเน้นท่ีจะสร้างความสมดุลท้ังทางด้านเศรษฐกิจ สังคม รวมไปถึง
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียว ปัจจุบันรูปแบบของการจัดการการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนถูกคาดหวังให้เป็นเครื่องมือในการสร้างความเข้มแข็งให้กับท้องถิ่น ท้ังกระตุ้นการมี
ส่วนร่วมในการรักษาส่ิงแวดล้อม การสร้างงาน การกระจายรายได้สู่ชุมชน ไปจนถึงการแก้ไขปัญหาความ
ยากจน ดังนั้น การจัดการการท่องเท่ียวชุมชนจะมีความยั่งยืนได้นั้น จะต้องมีการพัฒนาขีดความสามารถ
ในการบริหารจัดการของชุมชน การสร้างเครือข่ายของชุมชน รวมไปถึงการต่อยอดในเรื่องของการตลาด 
การประชาสัมพันธ์ และการส่งเสริมการขาย (พิมพ์ลภัส พงศกรรังศิลป์, 2557) 

จังหวัดสมุทรปราการเป็นจังหวัดหนึ่งท่ีส้าคัญไม่ว่าจะเป็นด้านอุตสาหกรรมและการท่องเท่ียว 
ซึ่งจังหวัด ฯ ได้ก้าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเท่ียว โดยมีเป้ าประสงค์ให้นักท่องเท่ียวมี
จ้านวนมากขึ้นและพึงพอใจต่อมาตรฐานความปลอดภัยและการให้บริการ และส่ิงส้าคัญคือ ต้องการ
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ให้ชุมชนต่าง ๆ มีรายได้เพิ่มมากขึ้นจากการท่องเท่ียว ท้ังนี้ จังหวัดสมุทรปราการมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
ส้าคัญหลากหลาย อาทิ สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ รวมถึงสถานท่ีท่องเท่ียว
เชิงนิเวศ เนื่องจากมีพื้นท่ีติดต่อกับกรุงเทพมหานครและจังหวัดปริมณฑลท่ีมีท่ีมีแหล่งท่องเท่ียว
หลากหลายเช่ือมโยงเป็นเส้นทางการท่องเท่ียว ท้ังนี้สามารถเดินทางไป-กลับได้เพียง 1 วัน จึงท้าให้
นักท่องเท่ียวมีความสะดวกในการเดินทางจะเห็นได้จากจ้านวนนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ
ท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในจังหวัดสมุทรปราการในปี 2559 มีมากถึง 2,896,849 คน (กรมการ
ท่องเท่ียว, 2559) และในอนาคตนั้นจะมีนักท่องเท่ียวเพิ่มขึ้นอย่างก้าวกระโดด ซึ่งเป็นผลมาจากการ
เดินทางท่ีสะดวกจากรถไฟฟ้า และการจัดระบบจราจรท่ีมีประสิทธิภาพผนวกกับนโยบายการส่งเสริม
การท่องเท่ียว แบบ One Day Trip (กลุ่มงานยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดสมุทรปราการ, 2560) 

ท้ังนี้ ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเท่ียวทั้งในภาครัฐ เอกชน หรือชุมชนท้องถิ่น 
จึงจ้าเป็นต้องให้ความส้าคัญกับการจัดการการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การจัดการ
การท่องเท่ียวชุมชน ซึ่งแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติส่วนใหญ่จะอยู่ในพื้นท่ีชุมชน หรืออยู่ในพื้นท่ี
ใกล้เคียง ดังนั้น จึงหลีกเล่ียงไม่ได้ท่ีชุมชน รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะเข้าไปมีบทบาทส้าคัญ
ในการบริหารจัดการการท่องเท่ียว ดังนั้น การจัดการการท่องเท่ียวชุมชนอย่างยั่งยืนจึงเป็นแนวทาง
ส้าคัญในการสร้างรายได้อย่างยั่งยืน มีการกระจายผลประโยชน์สู่ชุมชนท้องถิ่น นักท่องเท่ียวได้รับ
ประสบการณ์ท่ีมีคุณภาพ ในขณะเดียวกันก็ยังคงรักษาไว้ซึ่งความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากร ไม่
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียว 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาการจัดการการท่องเท่ียวชุมชนอย่างยั่งยืน กรณีศึกษา 
ตลาดน้้าโบราณบางพลี และวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ  ซึ่งเป็นชุมชนต้นแบบสู่การ
ท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนในจังหวัดสมุทรปราการ โดยเหตุผลส้าคัญในการเลือกศึกษาชุมชนแห่งนี้ 
เนื่องจากแต่เดิมโดยพื้นฐานแล้วเป็นชุมชนท่ีมีวิถีชีวิตเรียบง่าย มีวัฒนธรรมท่ีดีงามส่ังสมอยู่มากมาย 
ด้ารงชีวิตเรียบง่าย ไม่นิยมท้าธุรกิจบริการหรือธุรกิจท่องเท่ียว แต่ในปัจจุบันชุมชนแห่งนี้ได้มีก าร
ปรับตัวโดยอาศัยการเข้ามาของนักท่องเท่ียว เพื่อน้าไปสู่การจัดการการท่องเท่ียวชุมชนอย่างยั่งยืน 
โดยอาศัยความร่วมมือจากท้ังภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชน เพื่อร่วมกันขับเคล่ือนการท่องเท่ียว
ท่ีมุ่งเน้นการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมวิถีชีวิตและทรัพยากรธรรมชาติในท้องถิ่นให้มีความยั่งยืนสืบไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการจัดการการท่องเท่ียวชุมชนอย่างยั่งยืน กรณีศึกษา ตลาดน้้าโบราณบางพลี 
และวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ  

2. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวชุมชน กรณีศึกษา 
ตลาดน้้าโบราณ และวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ 
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3. เพื่อสร้างข้อเสนอในเชิงนโยบายในการจัดการการท่องเท่ียวชุมชนอย่างยั่งยืนในพื้นท่ี
จังหวัดสมุทรปราการ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
  ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
วิธีด้าเนินการวิจัย 

ผู้วิจัยเลือกใช้การวิจัยเชิงผสมผสาน (Mix Research) ซึงประกอบด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ร่วมกันดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ผู้ให้ข้อมูล
หลัก (Key Informants) ผู้ท่ีรับผิดชอบในการจัดการการท่องเท่ียวของกลุ่มการท่องเท่ียวชุมชน 
ตลาดน้้าโบราณบางพลี และวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ ได้แก่ ชาวบ้านในชุมชน 
หน่วยงานรัฐบาล และผู้ประกอบการการท่องเท่ียว รวมท้ังคณะผู้วิจัยได้ด้าเนินการสังเกตแบบไม่มี
ส่วนร่วม จากการใช้บริการต่าง ๆ ของแหล่งท่องเท่ียวในชุมชนแห่งนี้ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลท่ีได้มาจากผู้ให้ข้อมูลหลัก ในส่วนของวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจะจัดท้าบันทึกภาคสนาม 
(Field Note) จากการสัมภาษณ์และการสังเกต พร้อมท้ังจัดท้ารายละเอียดจากการเก็บข้อมูล 

การจัดการการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน 
กรณีศึกษา ตลาดน ้าโบราณบางพลี  

และวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ 
1. ด้านการจัดการสถานท่ีท่องเท่ียว 

2. ด้านการให้บริการนักท่องเท่ียว 
3. ด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม 
4. ด้านส่ิงอ้านวยความสะดวกและสาธารณูปโภค 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ที่มีต่อการท่องเที่ยวชุมชน 
กรณีศึกษา ตลาดน ้าโบราณ 

และวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัด

สมุทรปราการ 

ข้อเสนอในเชิงนโยบาย              
ในการจัดการการท่องเที่ยว

ชุมชนอย่างยั่งยืนในพื นที่จังหวัด
สมุทรปราการ 
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(Transcripts) และใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสรุปใจความส้าคัญ (Thematic Analysis) เพื่อตอบ
ค้าถามในการวิจัย 

ส่วนท่ี 2 การวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง
นักท่องเท่ียว การก้าหนดกลุ่มตัวอย่างจะค้านวณหากลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสม โดยใช้กรณีท่ีไม่ทราบ
จ้านวนประชากรท่ีแน่นอน ท่ีระดับความเช่ือมั่นท่ี 95% ซึ่งใช้สูตรของ W.G. Cochran (1977)                
ในการค้านวณ ได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 385 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) ซึ่งแบบสอบถามเป็นลักษณะมาตราส่วนการประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านการจัดการสถานท่ีท่องเท่ียว ด้านการให้บริการนักท่องเท่ียว ด้านการ
จัดการส่ิงแวดล้อม ด้านส่ิงอ้านวยความสะดวกและสาธารณูปโภค  

จากนั้น ได้น้าแบบสอบถามส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบแล้วมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระ ห ว่ า ง วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ กั บ ข้ อ ค้ าถ าม  (Index of item-objective congruence ห รื อ  IOC)                
โดยคัดเลือกเฉพาะข้อค้าถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้องต้ังแต่ 0.5 ขึ้นไป จากนั้นน้าแบบสอบถามท่ีได้
ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับวัดบางพลีใหญ่ใน ได้แก่ วัดบางโฉลงนอก จังหวัด
สมุทรปราการ ท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกันคือ มีสถานท่ีท้าบุญและตลาดอยู่ภายในวัด จ้านวน 30 คน 
เพื่อเก็บข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยได้ค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา (α ) ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าเท่ากับ 0.873 จากนั้นได้น้า
แบบสอบถามไปแจกกลุ่มตัวอย่างจริง คือ นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียววัดบางพลีใหญ่ ใน จังหวัด
สมุทรปราการ จ้านวน 385 ราย ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูลจะแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา
การหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ ใช้สถิติการทดสอบ
ค่าที (T-test) ส้าหรับกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มและการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบางเดียว (One-way 
ANONA) ส้าหรับกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่มไปโดยก้าหนดค่านัยส้าคัญทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลท่ี
ระดับ .05 
 
ผลการวิจัย 

1. ในการวิเคราะห์การจัดการการท่องเท่ียวชุมชนอย่างยั่งยืน กรณีศึกษา ตลาดน้้าโบราณ
บางพลี และวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดการสถานท่ี
ท่องเท่ียว ด้านการให้บริการนักท่องเท่ียว ด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม ด้านส่ิงอ้านวยความสะดวกและ
สาธารณูปโภค มีผลการวิจัยดังนี้ 

1.1 ด้านการจัดการสถานที่ท่องเที่ยว 
“ตลาดน้้าโบราณบางพลี” เป็นตลาดเก่าแก่อายุกว่า 150 ปี ซึ่งตลาดน้้าบางพลีเป็นชุมชน

ใหญ่ ชุมชนหนึ่งและมีความรุ่งเรืองมากในอดีต เป็นตลาดขนส่งสินค้า และผู้โดยสาร จากภาค
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ตะวันออกชายฝ่ังทะเลสู่กรุงเทพมหานคร การเดินทางในสมัยก่อน ใช้เรือเป็นพาหนะเดินทางมา
ค้าขายแลกเปล่ียนสินค้าจะอยู่ในคลองส้าโรง ตลาดน้้าบางพลีถือเป็นตลาดน้้าประวัติศาสตร์แห่งหนึ่ง 
มีวิถีชีวิตท่ีเรียบง่ายและมี วัฒนธรรมท่ีดีงามส่ังสมอยู่มากมาย วัดบางพลีใหญ่ในเป็นช่ือของวัดพระ
อารามหลวงช้ันตรีท่ีมีประวัติความเป็นมาอันยาวนานและมีช่ือเสียงแห่งหนึ่งของอ้าเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งหนึ่งในประเพณีวิถีชีวิตของชุมชนแห่งนี้ ก็คือ ประเพณีรับบัว หรือ โยนบัว ท่ี
พอถึงวันขึ้น 14 ค้่า เดือน 11 ชาวบ้านท่ีอาศัยอยู่ในละแวกชุมชนตลาดน้้า ก็จะต่ืนเช้าออกมาร่วมกัน
โยนบัว เพื่อสักการะองค์หลวงพ่อโตท่ีล่องเรือมาตามล้าคลองส้าโรง ซึ่งปัจจุบันการท่องเท่ียวชุมชน
แห่งนี้ ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย ท้ังหน่วยงานภาครัฐ ประชาชนในท้องถิ่น  รวมท้ัง
ผู้ประกอบการได้ร่วมกันในการจัดการและพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวชุมชนให้มีความยั่งยืน สะดวก และ
เป็นท่ีพึงพอใจแก่นักท่องเท่ียว  

ดังค้าสัมภาษณ์ท่ีว่า “ในส่วนของสถานท่ีท้าบุญถ้าเป็นวันพระจะมีสถานท่ีส้าหรับท้าบุญตัก
บาตรและฟังพระสวดมนต์ท่ีศาลา หากใครต้องการมาท้าบุญปิดทองหลวงพ่อโตทางเรามีบริการ
ดอกไม้ ธูป เทียน สามารถน้าไปบูชาองค์หลวงพ่อโตในพระอุโบสถได้เลย” (ค้าสัมภาษณ์ พระราช
เสนาบดี,เจ้าอาวาสวัดบางพลีใหญ่ใน) 

“ส่วนร้านค้าเราจัดให้มีล็อคตามถนนซึ่งมีท้ังหมด 350 ล็อคแม่ค้าท่ีค้าขายมานานให้เป็น
เจ้าของล็อค ส่วนแม่ค้าใหม่ให้เข้ามาขายได้เวลา 08.45 กรณีมีเทศกาลส้าคัญ ทางเราจะเปิดโซนให้
ใหม่ และในส่วนการจัดระเบียบการจราจรบริเวณวัด ตามถนนเรามีอาสาสมัครจราจร และต้ารวจอีก 
2 นาย คอยดูแลตามถนนอ้านวยความสะดวกบนถนน เมื่อรถเข้ามาในบริเวณวัดเราจะมีท่ีจอดรถให้ 
และมีอาสาสมัครจราจร คอยอ้านวยความสะดวกในท่ีจอดรถให้ อปภร. ท่ีอยู่ตามถนนก็จะคอย
อ้านวยความสะดวกให้รถวิ่งเข้ามาภายในวัดได้คล่องตัว ส่วน อปภร. ท่ีอยู่ภายในวัดก็จะคอยอ้านวย
ความสะดวกให้รถวิ่งเข้า-ออกภายในวัดสะดวกและคล่องตัวขึ้น แต่เนื่องจากการจราจรในเขตบางพลี
ถนนแคบมาก ทางเราจึงจัดการไม่ได้มากเท่าไร แต่เราก็พยายามท้าให้การจราจรคล่องตัวขึ้น” (ค้า
สัมภาษณ์ นายชนินทร์ สว่างแก้ว,ผู้อ้านวยการวัดบางพลีใหญ่ใน) 

1.2 ด้านการให้บริการนักท่องเที่ยว 
การจัดการการท่องเท่ียวชุมชน ตลาดน้้าโบราณบางพลี และวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัด

สมุทรปราการ ให้ความส้าคัญกับการให้บริการแก่นักท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก โดยมีเจ้าหน้าท่ี
อาสาสมัครในชุมชน ท้าหน้าท่ีในการอ้านวยความสะดวก และรักษาความปลอดภัยให้แก่นักท่องเท่ียว 
โดยมีการจัดการแบ่งแยกโซนพื้นท่ีการท้างานกันอย่างชัดเจน ท้ังในส่วนของบริเวณตลาดน้้าโบราณ
บางพลี และบริเวณวัดบางพลีใหญ่ใน ซึ่งใช้เป็นสถานท่ีในการประกอบพิธีทางพุทธศาสนา โดยเฉพาะ
อย่างในช่วงของวันหยุด จะมีจ้านวนเจ้าหน้าท่ีอาสาสมัครจ้านวนมากขึ้นเพื่อให้เหมาะสมกับจ้านวน
ของนักท่องเท่ียวที่มีจ้านวนมากขึ้นด้วย  
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ดังค้าสัมภาษณ์ท่ีว่า “ทางเรามีบริการทุกด้าน จันทร์-ศุกร์ จะมีเจ้าหน้าท่ีอยู่ตามแผนกต่างๆ 
80 คน แต่ถ้าเป็นวันเสาร์-อาทิตย์จะมีอยู่ประมาณ 100 กว่าคนคอยแนะน้าอ้านวยคามสะดวกให้กับ
นักท่องเท่ียว หากนักท่องเท่ียวต้องการจะท้าบุญ ก็มีดอกไม้ ธูป เทียน จ้าหน่าย เพียงแค่น้าปัจจัย       
20 บาท หยอดลงตู้บริจาคก็สามารถน้าดอกไม้ ธูป เทียน ไปบูชาองค์หลวงพ่อโตได้เลย หากต้องการ
ไปท้าบุญตรงไหนก็สามารถเดินไปได้เลย บางอาทิตย์ก็มีอาหารคาวหวานมาให้บริการฟรีแก่
นักท่องเท่ียวอีกด้วย 

ในส่วนของด้านความปลอดภัยของนักท่องเท่ียว เรามี อปภร. และกล้องวงจรปิด ทุกถนนทุก
จุดสามารถตรวจสอบได้ตลอด มี อปภร.เดินอยู่ตามถนนใช้วอล์ในการส่ือสารตรงไหนท่ีเกิดปัญหาทาง
เราจะให้ อปภร. ท่ีอยู่ตามจุดต่างๆเข้าไปตรวจดู ค่อนข้างจะปลอดภัย เนื่องจากมีศูนย์อ้านวยการท่ี
คอยดูกล้องวงจรปิดอยู่และมีศูนย์กระจายข่าวท่ีเราสามารถประกาศได้ตลอดเวลาไม่ว่าจะเป็นของ
หาย หรือลืมของไว้ทางเราก็จะประกาศให้เจ้าของมารับคืน คือของหายได้คืน เราจะมีการป้องกัน
ตลอดให้ความปลอดภัยแก่นักท่องเท่ียวโดยเฉพาะรถเมื่อนักท่องเท่ียวจอดไว้แล้ว ก็จะมี อปภร.              
คอยตรวจตราอยู่” (ค้าสัมภาษณ์ นายชนินทร์ สว่างแก้ว,ผู้อ้านวยการวัดบางพลีใหญ่ใน) 

1.3 ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม 
การจัดการการท่องเท่ียวชุมชน ตลาดน้้าโบราณบางพลี และวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัด

สมุทรปราการ ในด้านการจัดการส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาตินั้น เนื่องจากตลาดน้้าโบราณ
บางพลีเป็นตลาดเก่าแก่ต้ังอยู่ริมคลองส้าโรง อยู่ใกล้กับวัดบางพลีใหญ่ใน เดิมมีช่ือว่า “ตลาดศิริ
โสภณ” สันนิษฐานว่าชาวจีนเป็น ผู้เข้ามาเปิดร้านในตลาดนี้ราว พ.ศ. 2400 ตรงกับรัชสมัย
พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลท่ี 4) เดิมเป็นชุมชนใหญ่มีความรุ่งเรืองมากในอดีต โดย
เป็นตลาดขนส่งจากภาคตะวันออกชายฝ่ังทะเลสู่กรุงเทพมหานคร เนื่องจากการคมนาคมในสมัยนั้นใช้
เส้นทางเรือเป็นหลัก ดังนั้น จากความส้าคัญของพื้นท่ีท่ีต้ังอยู่ริมคลอง จึงมุ่งเน้นการรักษาความสะอาด
เป็นส้าคัญ โดยมีการรณรงค์ให้นักท่องเท่ียวและผู้ประกอบการ ท้ิงขยะให้เหมาะสม ไม่ ท้ิงส่ิงปฏิกูลลง
ในล้าคลอง รวมถึงอ้านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียวโดยการเพิ่มจุดท้ิงขยะให้มากขึ้นด้วย  

ดังค้าสัมภาษณ์ท่ีว่า “ในเรื่องของความสะอาดเรามีพื้นท่ีท่ีจะท้ิงขยะได้ มีถังขยะตามจุดต่างๆ
ต้ังอยู่เยอะพอสมควร เพื่อท่ีให้นักท่องเท่ียวเห็นถังขยะอยู่ใกล้ๆแล้วจะไม่ท้ิงขยะลงตามพื้นตามท่ีนั่งพัก 
รวมท้ังมีเจ้าหน้าท่ีคอยเดินตรวจและตักเตือนคนท่ีท้ิงขยะไม่ถูกท่ีด้วย” (ค้าสัมภาษณ์ นายชนินทร์ สว่าง
แก้ว,ผู้อ้านวยการวัดบางพลีใหญ่ใน) 

“ในส่วนของตลาดน้้าโบราณบางพลีมีการจัดการส่ิงแวดล้อมบริเวณริมคลองได้รับความช่วยเหลือ
จากทางเทศบาลต้าบลบางพลีให้บริการแก่นักท่องเท่ียวและผู้ประกอบการท่ีอยู่ริมคลองโดยให้วางขยะไว้
บริเวณริมคลองก็จะมีทางเจ้าหน้าท่ีเข้าไปเก็บ อีกปัญหาคือผักตบชวา ตลาดเราอยู่ปลายน้้าก็จะมีพวก
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ผักตบชวาลอยมาตรงนี้ก็จะมีเจ้าหน้าท่ีของทางเทศบาลเข้ามาเก็บผักตบชวา” (ค้าสัมภาษณ์ นายชะออม 
สังข์ทอง,รองนายกเทศมนตรีต้าบลบางพลี) 

1.4 ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกและสาธารณูปโภค 
ลาดน้้าโบราณบางพลี และวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการนั้นจัดเป็นสถานท่ี

ท่องเท่ียวท่ีส้าคัญในชุมชนบางพลี มีนักท่องเท่ียวมาใช้บริการเป็นจ้านวนมาก ดังนั้น จึงต้องมีการ
พัฒนาส่ิงอ้านวยความสะดวกและสาธารณูปโภคต่าง ๆ เพื่อให้นักท่องเท่ียวได้รับความสะดวกและพึง
พอใจในการท่องเท่ียว โดยอาศัยความร่วมมือในการจัดการจากภาคส่วนต่าง ๆ เข่น บริการห้องน้้า 
บริการเก้าอี้ส้าหรับนั่งพัก เป็นต้น นอกจากนี้ยังได้รับการช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐในการ
ปรับปรุงซ่อมแซมถนนท่ีช้ารุด การอ้านวยการจราจรในช่วงหยุด รวมถึงการท้าป้ายบอกทางท่ีมี
จ้านวนมากขึ้นและมีความชัดเจนในการเดินทางเข้ามายังตลาดน้้าโบราณบางพลี และวัดบางพลีใหญ่
ในได้สะดวกยิ่งขึ้น 

ดังค้าสัมภาษณ์ท่ีว่า “ในส่วนของส่ิงอ้านวยความสะดวกและสาธารณูปโภค ทางเรามีน้้าด่ืม
เป็นแก้วให้แก่นักท่องเท่ียวฟรีตลอดท้ังวัน ห้องน้้าของเราเป็นห้องน้้าไฮเทคมีความสะอาดและ
สะดวกสบายต่อนักท่องเท่ียวที่เข้ามาใช้บริการ หากนักท่องเท่ียวต้องการจะชาร์ตแบตโทรศัพท์ทางวัด
ก็มีไฟฟ้าให้ได้ใช้ไม่มีปิดกั้น ตู้เอทีเอ็มก็มีให้บริการทุกธนาคาร” (ค้าสัมภาษณ์ นายชนินทร์ สว่างแก้ว,
ผู้อ้านวยการวัดบางพลีใหญ่ใน) 

“เทศบาลต้าบลบางพลีได้เห็นถึงความส้าคัญของการส่งเสริมการท่องเท่ียวในท้องถิ่น ดังนั้น 
จึงได้จัดส่ิงอ้านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียว เช่น การท้าป้ายบอกทางท่ีชัดเจนมากขึ้น การ
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ ของเทศบาล ฯ รวมไปถึงการซ่อมแซมถนนหนทางท่ีอาจช้ารุด
เนื่องจากมีการสัญจรไปมาบริเวณนั้นเป็นจ้านวนมาก เพื่อให้นักท่องเท่ียวและประชาชนในท้องถิ่นได้รับ
ความสะดวกสบายสูงท่ีสุด” (ค้าสัมภาษณ์ นายชะออม สังข์ทอง,รองนายกเทศมนตรีต้าบลบางพลี) 

2. ในส่วนวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวชุมชน กรณีศึกษา 
ตลาดน้้าโบราณ และวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ ปรากฏดังนี้ ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็น
เพศหญิงมากท่ีสุด คือ ร้อยละ 65.70 และเพศชาย ร้อยละ 34.30 มีอายุ 21 – 30 ปี มากท่ีสุด คือ 
ร้อยละ 39.50 รองลงมา มีอายุต้่ากว่า 20 ปี ร้อยละ 24.90 อายุ 31 – 40 ปี ร้อยละ 21.30 อายุ 41-
50 ปี ร้อยละ 11.40 และอายุ 51 ปีขึ้นไป ร้อยละ 2.90 ตามล้าดับ เป็นนักเรียน นักศึกษามากท่ีสุด 
คือ ร้อยละ 40.30 รองลงมา มีอาชีพพนักงานบริษัท ร้อยละ 40.00 อาชีพธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 
10.10 และอาชีพเกษตรกร ร้อยละ 2.90 ตามล้าดับ มีรายได้ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มาก
ท่ีสุด คือ ร้อยละ 35.60 รองลงมา มีรายได้ต้่ากว่า 5,000 บาท ร้อยละ 29.90 มีรายได้ 5,001 – 
10,000 บาท ร้อยละ 19.20 และรายได้มากกว่า 20,001 บาท ร้อยละ 15.30 ตามล้าดับ มีภูมิล้าเนา
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อยู่ภาคกลาง ร้อยละ 53.20 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 36.10 ภาคเหนือ ร้อยละ 7.00 และ
ภาคใต้ ร้อยละ 3.60 และมีผลการวิเคราะห์ ฯ ได้จากตารางท่ี 1 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการ

ท่องเท่ียวชุมชน กรณีศึกษา ตลาดน้้าโบราณ และวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ 
(n=385) 

ประเด็นการจัดการการท่องเที่ยว 
ระดับความพึงพอใจ 

X̄ S.D. ระดับ อันดับ 

1.ด้านการจัดการสถานท่ีท่องเท่ียว 
2.ด้านการให้บริการนักท่องเท่ียว 
3.ด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม 
4.ด้านส่ิงอ้านวยความสะดวกและสาธารณูปโภค 

3.93 
3.78 
3.98 
3.96 

.66 

.67 

.72 

.70 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3 
4 
1 
2 

รวม 3.91 .60   มาก - 
 
จากตารางท่ี 1 พบว่า นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อการจัดการท่องเท่ียวชุมชน กรณีศึกษา 

ตลาดน้้าโบราณ และวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̄=3.91) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเท่ียวพอใจด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม อยู่ในระดับมาก 

(X̄ = 3.98) รองลงมา คือ ด้านส่ิงอ้านวยความสะดวกและสาธารณูปโภค อยู่ในระดับมาก (X̄ = 3.96) 

ด้านการจัดการสถานท่ีท่องเท่ียว อยู่ในระดับมาก (X̄ = 3.93) และด้านการให้บริการนักท่องเท่ียว อยู่

ในระดับมาก (X̄ = 3.78) ตามล้าดับ 
 และผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวชุมชน กรณีศึกษา 
ตลาดน้้าโบราณ และวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ โดยจ้าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้จาก
ตารางท่ี 2 และตารางท่ี 3 
 
ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบระหว่างเพศกับความพึงพอใจต่อการจัดการท่องเท่ียวชุมชน กรณีศึกษา 

ตลาดน้้าโบราณ และวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ (n=385) 
เพศ N X̄ S.D. t p 

ชาย 
หญิง 

132 
253 

3.84 
3.95 

.61 

.59 
-1.626 .105 
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 จากตารางท่ี 2 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ
จัดการท่องเท่ียวชุมชน กรณีศึกษา ตลาดน้้าโบราณ และวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ ไม่
แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลอื่น ๆ กับความพึงพอใจต่อการจัดการ

ท่องเท่ียวชุมชน  กรณี ศึกษา ตลาดน้้ าโบราณ และวัดบางพ ลีใหญ่ ใน  จังหวัด
สมุทรปราการ (n=385) 

ปัจจัย แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

อายุ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

9.537 
126.515 

4 
380 

2.384 
.333 

7.161 .000* 

รวม 136.052 384    
อาชีพ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
8.302 
127.751 

4 
380 

2.075 
.336 

6.174 .000* 

รวม 136.052 384    
รายได้ เฉ ล่ีย
ต่อเดือน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

4.797 
131.255 

3 
381 

1.599 
.345 

4.642 .003* 

รวม 136.052 384    
ภูมิล้าเนา ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
5.172 
130.880 

3 
381 

1.724 
.344 

5.019 .002* 

รวม 136.052 384    
* มีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 3 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และ
ภูมิล้าเนาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจัดการท่องเท่ียวชุมชน กรณีศึกษา ตลาดน้้าโบราณ และ
วัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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อภิปรายผล 
1. การจัดการการท่องเท่ียวชุมชนอย่างยั่งยืน กรณีศึกษา ตลาดน้้าโบราณบางพลี และวัดบาง

พลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ โดยอาศัยข้อมูลจากการสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
และผู้ประกอบการท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวของชุมชน ท้าให้วิเคราะห์ได้ถึงเอกลักษณ์ของชุมชน
แห่งนี้ ได้ดังนี้ 

1.1 ชุมชนแห่งนี้มีประวัติศาสตร์ความเป็นมาช้านาน ชาวบ้านส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรม 
มีการจับปลาในล้าคลองมาใช้ในการด้ารงชีวิต และในปัจจุบันถึงแม้ว่าเทคโนโลยีจะมีความก้าวหน้าแต่
ความเป็นชุมชนต้ังเดิมยังมีอยู่ ชาวบ้านส่วนใหญ่ท่ีอาศัยอยู่ในชุมชนก็เป็นคนในพื้นท่ีมาต้ังแต่สมัยอดีต
จนถึงปัจจุบัน มีการน้อมน้าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลท่ี 9 
มาใช้ในการด้าเนินชีวิตความเป็นอยู่แบบพอเพียงเข้ากับวัฒนธรรมชุมชนได้ การมีการท่องเท่ียวเข้ามา
ในชุมชนนั้นมีผลดีท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม ความรู้และเทคโนโลยี แต่จะต้องมีการพัฒนาท่ี
ค้านึงถึงทรัพยากรธรรมชาติเป็นหลักด้วย 

1.2 ชุมชนแห่งนี้มีวิถีชีวิตท่ีแตกต่างจากชุมชนท่ัวไป เพราะนอกจากจะอาศัยอยู่บนฝ่ังแล้วยัง
มีการปลูกบ้านอาศัยอยู่ริมน้้า หรือเรียกว่า “วิถีชีวิตริมน้้า” เพราะทุกบ้านจะใช้การเดินทางโดยเรือ
เป็นส่วนใหญ่ เพราะมีความสะดวก สบายเป็นอย่างมาก แต่ในปัจจุบันนี้การเดินทางทางโดยเรือก็ได้
ลดความนิยมลงไป มีการใช้รถยนต์ รถจักรยานยนต์ เพราะสะดวกสบายและประหยัดเวลาในการ
เดินทางมากขึ้น แต่ในปัจจุบันเราก็ยังสามารถเห็นชีวิตริมน้้าของชุมชนแห่งนี้ได้ ประกอบกับชุมชน
แห่งนี้อยู่ใกล้กับ “วัด” อันเป็นสถานท่ีทางพระพุทธศาสนา และมีความผูกพันกับวิถีชีวิตคนไทยมาช้า
นาน จากเหตุผลดังกล่าวท้าให้ปัจจุบันท้ังหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนได้ร่วมมือ
กันในการส่งเสริมการท่องเท่ียวในชุมชนมากขึ้น เพื่อสร้างช่ือเสียงให้แก่จังหวัดและสร้างรายได้ให้กับ
ชุมชนเป็นอย่างมาก 

1.3 แนวทางการจัดการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนของชุมชนตลาดน้้าโบราณบางพลี และวัดบาง
พลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ มีดังนี้ ชุมชนแห่งนี้ เป็นศูนย์การเรียนรู้ผ่านกิจกรรมทางการ
ท่องเท่ียวต่าง ๆ ซึ่งเป็นชุมชนท่ีมีความหลากหลายทางทรัพยากรธรรมชาติอันเป็นแหล่งอาศัยของสัตว์
น้้านานาชนิด ดังนั้น การจัดการท่องเท่ียวของชุมชนจึงมีการจัดกิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ี
หลากหลายเพื่อส่งเสริมให้นักท่องเท่ียวรู้จักขนบธรรมเนียมและวิถีชีวิตริมน้้า ตัวอย่างเช่น กิจกรรมนั่ง
เรือชมวิถีชีวิตชาวบ้านริมน้้า เป็นกิจกรรมท่ีได้รับความนิยม ในอดีตชาวบ้านจะเดินทางโดยเรือเป็น
ส่วนใหญ่ เพราะชาวบ้านส่วนใหญ่มีบ้านติดริมน้้า การเดินทางโดยเรือจึงเป็นส่ิงท่ีอ้านวยความสะดวก
บายท่ีสุด ดังนั้น การนั่งเรือผ่านบ้านเรือนริมสองฝ่ังคลอง ท้าให้นักท่องเท่ียวได้เห็นความเป็นอยู่ของ
ชาวบ้านสองฝ่ังริมน้้าได้อย่างชัดเจน นักท่องเท่ียวบางคนมีการพักแรมกับชาวบ้านเพื่อเรียนรู้วิถีชีวิต
ของชาวบ้านริมน้้ า รวมไปถึงกิจกรรมพายเรือคายัก เป็นกิจกรรมท่ีมีความน่าสนใจ เพราะ
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นักท่องเท่ียวจะได้สัมผัสกับธรรมชาติอย่างใกล้ชิด อีกท้ังยังได้สัมผัสกับสัตว์ในท้องถิ่น นักท่องเท่ียว             
ท่ีพายเรือคายักเจ้าหน้าท่ีจะคอยดูแลและจะมีอุปกรณ์ท่ีใส่เพื่อป้องกันอันตราย อาทิ หมวกนิรภัย               
เส้ือชูชีพ เป็นต้น 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการส้ารวจความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการจัดการท่องเท่ียว
ชุมชน ตลาดโบราณบางพลี และวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ มาอภิปรายผลเพื่อสร้าง
ข้อเสนอเชิงนโยบายในการจัดการการท่องเท่ียวชุมชนอย่างยั่งยืน ได้ดังนี้ ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21 – 30 ปี เป็นนักเรียน นักศึกษามากท่ีสุด มีรายได้ต่อเดือน 10,001 – 
20,000 บาท และมีภูมิล้าเนาอยู่ภาคกลางโดยส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในท้องถิ่นมาต้ังแต่ก้าเนิด ท้ังนี้ 
นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อการจัดการท่องเท่ียวชุมชน กรณีศึกษา ตลาดน้้าโบราณ และวัดบาง
พลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก ซึ่งนักท่องเท่ียวมี
ความเห็นในเรื่องการจัดการการท่องเท่ียวในชุมชนแห่งนี้ ท้าให้ชุมชนตลาดน้้าโบราณบางพลี และวัด
บางพลีใหญ่ในเปล่ียนแปลงไปมีความเจริญมากขึ้น มีการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย
รูปแบบ อีกท้ังยังมีการสร้างส่ิงอ้านวยความสะดวกหรือสาธารณูปโภคเพื่ ออ้านวยความสะดวกของ
นักท่องเท่ียวหรือคนในชุมชน เช่น ซ่อมแซมถนนท่ีช้ารุด ท้าป้ายบอกทางไปยังแหล่งท่องเท่ียวได้อย่าง
ชัดเจนและเพียงพอ มีการให้บริการนักท่องเท่ียวท่ีหลากหลายและท่ัวถึง เช่น บริการเรือข้ามฟาก 
เจ้าหน้าท่ีดูแลรักษาความปลอดภัย การให้ค้าแนะน้าให้ข้อมูลเรื่ องต่าง ๆ ผู้ประการการร้านค้า
ให้บริการสุภาพและต้ังราคาสินค้าอย่างเป็นธรรม เป็นต้น นอกจากนี้ ชุมชนตลาดน้้าโบราณบางพลี 
และวัดบางพลีใหญ่ใน และหน่วยงานภาครัฐ ในจังหวัดสมุทรปราการยังได้ร่วมกันจัดกิจกรรมสร้าง
เสริมและกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวช่วยกันรักษาความสะอาดด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปวีณา 
ทวีวงศ์โอฬาร (2552) ท่ีได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วรรษมน จันทดิษฐ์ (2552) ท่ีได้วิจัยเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
ศึกษากรณีตลาดน้้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่าอยู่ในระดับมาก  
 นอกจากนี้ยังมีความเห็นจากนักท่องเท่ียวซึ่งเป็นประชาชนในชุมชนนั้นเองว่า คนในชุมชนแห่ง
นี้มีความภาคภูมิใจในการเปิดชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวอย่างมาก ซึ่งส่งผลต่อภาพลักษณ์ท่ีดีของชุน
ชน อีกท้ังยังเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวยอดนิยมและมีช่ือเสียงในจังหวัดสมุทรปราการด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนของบุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548, หน้า 18-19) กล่าวคือ การ
พัฒนาแบบยั่งยืนควรจะค้านึงถึงความต้องการของชุมชนในการจัดการแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ ว่า คนใน
ชุมชนต้องการท่ีจะเปิดชุมชนของตนให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวหรือไม่ หากไม่พร้อมท่ีจะเปิดชุมชนให้เป็น
แหล่งท่องเท่ียวก็ควรจะชะลอไปก่อน มิฉะนั้นจะเกิดการทะเลาะเบาะแวงกันของคนในชุมชน ซึ่งจะท้า
ให้ภาพลักษณ์ของชุมชนแย่ลง แต่ถ้าหากคนในชุมชนพร้อมใจกันเห็นด้วย กับการเปิดชุมชนให้เป็น
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แหล่งท่องเท่ียวนั้น จะต้องเตรียมความพร้อมทุก ๆ ด้าน ท้ังการจัดการแหล่งท่องเท่ียวการให้บริการ
นักท่องเท่ียว ตลอดจนการอนุรักษ์ในชุมชนให้เกิดความยั่งยืนสืบต่อไป 
 อีกท้ังสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งนี้ยังได้สร้างรายได้ให้แก่คนในชุมชนมากขึ้น จากการค้าขายสินค้า
ชนิดต่าง ๆ รวมไปถึงการเกิดอาชีพใหม่ ๆ ของคนในชุมชน ตามท่ีปรีชา แดงโรจน์ (2544, หน้า 30-31) 
ได้กล่าวถึงความส้าคัญของการท่องเท่ียวก่อให้เกิดการพัฒนาความเจริญในพื้นท่ีเมื่อการท่องเท่ียวเข้าไป
ถึงยังชุมชนนั้น ๆ ก็จะก่อให้เกิดเศรษฐกิจท่ีดีต่อชุมชนนั้น ๆ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยพร ทา
วีกุล (2544) และวีระศักด์ิ กราปัญจะ (2554) ท่ีพบว่า เมื่อมีการพัฒนาทางการท่องเท่ียวของชุมชนท้าให้
ชุมชนมีระบบเศรษฐกิจท่ีดีขึ้นมีการปรับปรุงสาธารณูปโภคเพื่อรองรับกลุ่มนักท่องเท่ียวอีกท้ังยังท้าให้
ชาวบ้านในชุมชนเกิดรายได้จากการท่องเท่ียว เช่นการขายของท่ีระลึกหรือสินค้า O-TOP นอกจากนั้นยัง
มีการน้าสินค้าทะเลมาแปรรูปให้อยู่ในของแห้งเพื่อนักท่องเท่ียวซื้อไปฝากญาติ พี่น้องหรือบุคคลท่ีตน
สนิทหรือรู้จัก 

นอกจากนี้ นักท่องเท่ียวท่ีเป็นประชาชนในละแวกใกล้เคียงชุมชนตลาดน้้าโบราณ และวัด
บางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ ยังมีความเห็นท่ีว่าส่ิงส้าคัญต่อการจัดการท่องเท่ียวชุมชนอย่าง
ยั่ งยืน  คือ การสร้าง จิตส้านึ กร่วมกันของคนใน ชุมชน  และนัก ท่องเท่ียว ในการอนุ รักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดล้อม วิถีชีวิต และร่วมกันสืบสานประเพณีวัฒนธรรมอันดีงามต่อไป ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนของบุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548, หน้า 18-
19) กล่าวคือ การพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน ต้องค้านึงถึงประชาชนในการมีส่วนร่วมจัดการ
แหล่งท่องเท่ียวดังกล่าวซึ่งจะท้าให้คนในชุมชนได้รับผลประโยชน์อะไรบ้างจากการท่องเท่ียว และ
พัฒนาคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของคนในชุมชนดังกล่าวให้ดีขึ้นด้วย และควรค้านึงถึงคุณค่าของ
ส่ิงแวดล้อมและวัฒนธรรมในแหล่งท่องเท่ียวนั้นว่า จะถูกกระทบหรือถูกท้าลายหรือไม่ ซึ่งจะเป็น
แนวทางพิจารณาในการดูแลรักษาคุณค่าของส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติ และด้ารงรักษาวัฒนธรรม
ประเพณีท่ีดีงามของท้องถิ่น อีกท้ังค้านึงถึงส่ิงปลูกสร้างในแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ ว่า มีความกลมกลืน
กับสภาพแวดล้อมของชุมชนหรือไม่ ชุมชนเน้นการจัดการความสะอาด ความสะดวกสบายตาม
มาตรฐานสากลหรือไม่ ท้าให้สะท้อนถึงความส้าเร็จท่ีเกิดขึ้นสามารถท้าให้เกิดเอกลักษณ์ท่ีมีเสน่ห์
เฉพาะตัวของท้องถิ่นตามมาตรฐานสากล ท้ังนี้  จากการศึกษาการจัดการการท่องเท่ียวชุมชน 
กรณีศึกษา ตลาดน้้าโบราณบางพลี และวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ ให้มีความยั่งยืนนั้น 
ต้องอาศัยความร่วมมือในการจัดการ และการพัฒนาจากหน่วยงานภาครัฐ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ผู้ประกอบการเอกชน และประชาชนในชุมชน ซึ่งเป็นกลไกส้าคัญส้าคัญในการขับเคล่ือนให้
ก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน อีกท้ัง ยังต้องอาศัยข้อมูลจากการประเมินผล การตรวจสอบ
ผลกระทบอย่างสม่้าเสมอ โดยการสอบถามผู้ใช้บริการหรือนักท่องเท่ียวโดยตรง เพื่อให้ทราบผลของ
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การบริการ และน้ามาปรับปรุงแก้ไขการจัดการ และการบริการให้มีประสิทธิภาพ เพื่อความประทับใจ
และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรเพิ่มการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนให้มากขึ้น โดยการมีส่วนร่วมของสมาชิกคนอื่น ๆ 
ในชุมชนอาจจะไม่จ้าเป็นต้องเกี่ยวข้องโดยตรงกับการท่องเท่ียว แต่เป็นการมีส่วนร่วมในฐานะการ
เป็นเจ้าบ้านท่ีดี ร่วมต้อนรับหรือแสดงออกถึงการต้อนรับเวลาท่ีนักท่องเท่ียวซึ่งเป็นคนภายนอกเดิน
ทางเข้ามาในชุมชน นอกจากนี้ ควรมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้หรือจัดการความรู้ภายในชุมชน เพื่อให้
สมาชิกคนอื่น ๆ ได้มีโอกาสเรียนรู้และร่วมพัฒนาทิศทางการเติบโตของชุมชน 

2. ควรมีการฝึกอบรม ให้ความรู้แก่บุคลากรผู้ท้าหน้าท่ีให้บริการ ตลอดจนจัดให้มีการศึกษาดู
งานฝึกปฏิบัติอย่างจริงจังและต่อเนื่อง มีระบบการควบคุมและประเมินผลเป็นอย่างดี โดยอาศัยความ
ร่วมมือจากท้ังหน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการ และประชาชนในชุมชน เพื่อให้การจัดการท่องเท่ียว
ชุมชนแห่งนี้มีความยั่งยืน 

3. ควรปรับปรุงแก้ไขการบริหารจัดการท่องเท่ียวในบางส่วนท่ีได้รับข้อเสนอแนะจาก
นักท่องเท่ียว เช่น ด้านสถานท่ีและส่ิงอ้านวยความสะดวก โดยภาพรวมปัญหาหลักท่ีพบ จะเป็นเรื่องท่ี
จอดรถ เช่น หาท่ีจอดรถยาก ท่ีจอดรถคับแคบ ลานจอดรถควรมีทางเข้าและออกให้ชัดเจนมากกว่านี้ 
และควรมีถังขยะให้มากกว่านี้ รวมถึงด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม โดยภาพรวมปัญหาหลักท่ีพบ จะ
เป็นเรื่องความสะอาดบริเวณริมน้้า น้้าคลองมีสีด้าและส่งกล่ิน ควรมีการจัดการในเรื่องความสะอาด
ของคลองบริเวณตลาดน้้าโบราณบางพลีให้มากขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 ปัจจุบันจะเห็นได้ว่าประเทศไทยนั้ นมาการเปล่ียนแปลงให้ สังคมเศรษฐกิจ (Social 
economy) เติบโตโดยเฉพาะเศรษฐกิจการท่องเท่ียว (Economic of tourist) เนื่องจากประเทศไทย
มีสถานท่ีท่องเท่ียวมากมายท้ังสถานท่ีท่ีเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและสถานท่ีท่ีเกิดขึ้นโดยฝีมือมนุษย์ 
และสถานท่ีท่ีเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติในพื้นท่ีประเทศไทยส่วนใหญ่มีมาต้ังแต่จุดก้าเนินโลกตลอดมา
จนถึงยุคสมัยแบ่งแยกดินแดนเป็นอาณาเขตต่างๆ ก่อให้เกิดเป็นสถานท่ีสวยงามมากมายตาม
ธรรมชาติ เช่น ป่าไม้ ภูเขา น้้าตก ทะเล เป็นต้น ต่อมาได้เกิดแนวคิดมีการพัฒนาจากชาวบ้านท้า
สถานท่ีตามธรรมชาติท่ีสวยงามนั้นๆ เปิดเป็นแหล่งท่องเท่ียวในชุมชนและยังมีของท่ีระลึกจ้าหน่ายข้ึน
อีกมากมาย 
 
ค้าส้าคัญ : ของท่ีระลึก, นักท่องเท่ียว 
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Abstract 
 At present, it can be seen that Thailand is a social economy that grows 
especially in the economy of tourist, because Thailand has many tourist attractions, 
both naturally occurring places and places that occur. By human skill And places that 
occur naturally in most areas of Thailand, ranging from the global point of time until 
the separatist era to various territories Causing many beautiful places in nature, such 
as forests, mountains, waterfalls and sea water, etc. Later, the concept was 
developed from the villagers to make beautiful natural places. Opened as a tourist 
attraction in the community and there are many souvenirs sold. 
 
Keywords: souvenirs, tourists 
 
บทน้า 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว มีบทบาทส้าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศอย่างต่อ 
เนื่องมาตลอด มีส่วนส้าคัญในการสร้างรายได้ให้กับประเทศ ท้ังนี้เพราะการท่องเท่ียวมีผลในการ
กระตุ้นให้เกิดการผลิตและการน้าทรัพยากรของประเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างเหมาะสม ในรูป
ของการบริการเกี่ยวกับการท่องเท่ียวและในรูปของสินค้า รัฐบาลจึงได้มีนโยบายการพัฒนาและ
ส่งเสริมการท่องเท่ียว โดยพยายามสร้างค่านิยมกระตุ้นให้คนไทยได้เดินทางท่องเท่ียว และมีการ
จับจ่ายใช้สอยในประเทศตลอดปี 
            ในส่วนสินค้าท่ีระลึกเป็นปัจจัยส้าคัญในการสร้างรายได้ให้กับท้องถิ่น ท้าให้เกิดการผลิตและ
จ้าหน่ายสินค้าท่ีระลึกในลักษณะต่างๆ ในช่วงเวลาท่ีผ่านมาผู้ผลิตและผู้จ้าหน่ายส่วนใหญ่ยังขาดการ
เน้นด้านส่วนประสมการตลาด และการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคอย่างแท้จริง ท้าให้สินค้ายังไม่เป็นท่ี
น่าสนใจและตรงตามความต้องการของผู้บริโภค 
            การท่ีสินค้าท่ีระลึกเป็นปัจจัยส้าคัญในการสร้างรายได้ให้กับประชาชนในท้องถิ่น ท้าให้เกิด
การผลิตและจ้าหน่ายสินค้าท่ีระลึกในลักษณะต่างๆ เพิ่มมากขึ้น ในช่วงเวลาท่ีผ่านมาผู้ผลิตและผู้
จ้าหน่ายส่วนใหญ่ยังขาดการศึกษาด้านส่วนประสมการตลาด และการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคอย่าง
แท้จริง เช่น การออกแบบในด้าน รูปทรง สี วัสดุ และบรรจุภัณฑ์ ความเหมาะสมของราคาสินค้า 
แหล่งจ้าหน่าย และการประชาสัมพันธ์สินค้าให้นักท่องเท่ียวได้รู้จักอย่างแพร่หลาย เพื่อท่ีจะท้าให้
สินค้าเป็นท่ีน่าสนใจและตรงตามความต้องการของผู้บริโภค 
 
 



 

 

วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ISSN 2651-1509 

                          วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
                                            ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม – มีนาคม 2563 

18 

 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
       1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าท่ีระลึกของประชาชนท่ีมาเท่ียวจังหวัดล้าปาง 
        2. เพื่อศึกษาปัจจัยทางด้านสินค้าท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าท่ีระลึก 

3.เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าท่ีระลึกของประชาชนท่ีมาเท่ียวแต่ละเพศ
และวัย  

4. เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนารูปแบบของสินค้าท่ีระลึก 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
  ตังวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
วิธีด้าเนินการวิจัย 
            ในการด้าเนินการวิจัย ประชากรท่ีศึกษาคือประชาชนท่ีมาเท่ียว จ้านวน 400 คน ได้มาจาก
การสุ่มตัวอย่างวิธีการสุ่มแบบเจาะจง (purposive) เฉพาะผู้ท่ีซื้อสินค้าท่ีระลึก ในเวลา 09.00-15.00 
น. ตามแหล่งขาย ในวันเสาร์ และวันอาทิตย์ ณ ร้านจ้าหน่ายสินค้าท่ีระลึก เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
(research tool) ท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ส้าหรับเก็บข้อมูลด้าน
ต่าง ๆจากประชากรกลุ่มตัวอย่าง โดยแยกออกเป็น 3 ส่วนได้แก่ ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป ตอนท่ี 2 
พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าท่ีระลึก  ตอนท่ี 3  เป็นข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการ
เลือกซื้อสินค้า  
            การเก็บข้อมูล ด้าเนินการสอบถามผู้ท่ีเลือกซื้อสินค้าหัตถกรรม ได้แก่ ของใช้ และของ
ตกแต่ง เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูล จ้านวน 400 ฉบับแล้ว ได้ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ ลง
รหัส แบบสัมภาษณ์ท่ีเป็นปลายเปิดได้น้ามาจัดกลุ่มค้าท้ังหมด การวิเคราะห์ข้อมูล ได้ประมวลผล
ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส้าเร็จรูป ประมวลผลข้อมูลท่ีถูกต้องเพื่อหาค่าทางสถิติ น้าข้อมูลและ

ปัจจัยทางด้านสินค้าที่มีผลต่อ

พฤติกรรมการเลือกซื อสินค้าที่ระลึก 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
2. ด้านราคา  
3. ด้านสถานท่ี 
4. ด้านการส่งเสริมการขาย  

5. ด้านบุคลากร 

พฤติกรรมการเลือกซื อสินค้าที่ระลึกของ
ประชาชนที่มาเที่ยวจังหวัดล้าปาง 
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ค่าทางสถิติมาแปลผลข้อมูลตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานของการวิจัย น้าเสนอข้อมูลในรูปของ
ตารางและความเรียง  สถิติท่ีใช้ในการวิจัย  ข้อมูลท่ัวไป น้าเสนอในรูปของจ้านวนความถ่ี และร้อยละ   

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ส่วนประกอบของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แนวทางการสนทนากลุ่ม ประกอบด้วย 

ประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
- สภาพปัญหาของการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว 
- การมีส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 
-จ้านวนนักท่องเท่ียวจะมามากน้อยขึ้นกับปัจจัยใดบ้าง 
- ความเพียงพอของส่ิงอ้านวยความสะดวก 
- แนวทางการประชาสัมพันธ์ควรเป็นอย่างไรโดยเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมสนทนาได้
เสนอความคิดเห็นตามประเด็นต่างๆ จนครบทุกประเด็น 

2. การสร้างและทดสอบเครื่องมือวิจัย แนวทางการสนทนากลุ่มสร้างโดย 
- ก้าหนดเรื่องและวัตถุประสงค์ในการสนทนากลุ่ม 
- ก้าหนดประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการมี ส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว                
เพื่อสร้างแนวทางในการสนทนากลุ่ม 

- น้าประเด็นท่ีได้เสนอผู้ทรงคุณวุฒิ และกรรมการวิจัยตรวจสอบความตรงตา 
- ประเด็นท่ีได้มาปรับแก้ไขตามค้าแนะน้า 
- น้าประเด็นท่ีได้หลังปรับปรุงแก้ไขไปใช้ในการสนทนากลุ่ม เพื่อให้ผู้สนทนาได้

แสดงความ 
  คิดเห็นตามประเด็นท่ีก้าหนด 

การเก็บรวบรวมข้อมูล   
ด้าเนินการเก็บข้อมูลโดยจัดสนทนากลุ่ม ในเดือนกุมภาพันธ์ 2561 
1.) ศึกษาค้นคว้าต้ารา  และงานวิจัยต่างๆ  ท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว 

 2.) จัดท้าแบบสอบถามให้ครอบคลุม  เป็นไปตามเกณฑ์การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวของส้านัก
พัฒนาแหล่งท่องเท่ียว  ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยพื้นฐานของผู้ตอบคือนักท่องเท่ียว  ประชาชนใน
ชุมชน  และหน่วยงานต่างๆ ได้แก่ เพศ  ภูมิล้าเนา  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  สถานภาพการ
สมรส 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ 
 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการเลือกท่องเท่ียว 
 ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะต่างๆ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 



 

 

วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ISSN 2651-1509 

                          วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
                                            ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม – มีนาคม 2563 

20 

 

 3.) น้าข้อมูลท่ีได้มาเปรียบเทียบเกณฑ์การประเมินของการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 
วิธีการรวบรวมข้อมูล 

 3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ  ได้แก่  ข้อมูลจากแบบสอบถามซึ่ งผู้วิ จัยได้จัดท้าขึ้น  จากนั้นน้ า
แบบสอบถามไปสอบถามเป้าหมายท่ีวางไว้  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือและผู้วิจัยท้าการ
สัมภาษณ์ด้วยตนเอง 
 3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ ข้อมูล เอกสาร งานวิชาการ เกณฑ์การประเมินท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานตลอดจนผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจะน้าเสนอข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามมาท้าการวิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยโดยใช้ค่าสถิติดังนี้ 
           ตอนท่ี 1 วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มนักศึกษา อาจารย์ พ่อบ้านแม่บ้าน นักท่องเท่ียว      
โดยใช้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
            ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อของท่ีระลึก จังหวัดล้าปาง 
            ตอนท่ี 3 วิเคราะห์ข้อมูลท่ีมีผลต่อการเลือกซื้อของท่ีระลึก จังหวัดล้าปาง กลุ่มตัวอย่าง                 
โดยใช้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ  
 
ผลการวิจัย 

1.ข้อมูลท่ัวไปของนักท่องเท่ียวข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ้านวน 
125 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 อายุ 20 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.15 มีอาชีพรับราชการ/อาจารย์ 
จ้านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 32  มีรายได้ต้่ากว่า 5,000 บาท/เดือน จ้านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 
28 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ้านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 32 
              2.ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อของท่ีระลึก จังหวัดล้าปางของกลุ่มตัวอย่าง ส่วน
ใหญ่ให้ความส้าคัญกับการเลือกซื้อสินค้าหัตถกรรมในระดับปานกลาง จ้านวน 77คน คิดเป็นร้อยละ 
38.5 เลือกซื้อด้วยเหตุผลเพื่อน้าไปเป็นของท่ีระลึก จ้านวน 60คน คิดเป็นร้อยละ 30 มีความถ่ีในการ
มาซื้อสินค้า 1ครั้งต่อเดือน จ้านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5  มีค่าใช้จ่ายใจการซื้อสินค้าต้่ากว่า 
100 บาท จ้านวน 70คน คิดเป็นร้อยละ 35 และได้รับข้อมูลมาจาก เพื่อน,คนรู้จัก จ้านวน 93 คนคิด
เป็นร้อยละ 46.5 
 3.พฤติกรรมนักท่องเท่ียวในการเลือกซื้อของท่ีระลึก จังหวัดล้าปาง ด้านผลิตภัณฑ์โดยส่วน
ใหญ่ให้ความส้าคัญกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ มากท่ีสุด จ้านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 60 
คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ มากท่ีสุด จ้านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 50 มีรูปร่างลักษณะสีสันและ
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การออกแบบผลิตภัณฑ์ มากท่ีสุด จ้านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 46 ขนาดและปริมาณในระดับมาก 
จ้านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 
 4.พฤติกรรมนักท่องเท่ียวในการเลือกซื้อของท่ีระลึก จังหวัดล้าปาง ด้านราคา โดยส่วนใหญ่
ให้ความส้าคัญกับราคาถูกคุณภาพพอใช้ มาก จ้านวน 74  คน คิดเป็นร้อยละ 37  มีราคาปานกลาง
คุณภาพตามราคา ปานกลาง จ้านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 มีราคาเหมาะสมกันท้ังคุณภาพและ
ปริมาณ มาก จ้านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 และมีราคาแพงคุณภาพสูงในระดับ มาก จ้านวน 
91 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 
 5. พฤติกรรมนักท่องเท่ียวในการเลือกซื้อของท่ีระลึก จังหวัดล้าปางด้านสถานท่ีโดยส่วนใหญ่
ให้ความส้าคัญในเรื่อง ภายในร้านกว้างขวาง สะอาด บรรยากาศดีน่าเดิน ในระดับ มากและปานกลาง
เท่ากัน จ้านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 30 จัดสินค้าเป็นระเบียบ แบ่งเป็นสัดส่วน สามารถหาสินค้าได้
ง่าย ในระดับ มาก จ้านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 35 การจัดตกแต่งร้านได้สวยงามและน่าดึงดูด                 
ในระดับ มากท่ีสุด จ้านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 และมีท่ีจอดรถอย่างเพียงพอ ในระดับ                
ปานกลาง จ้านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 
 6.พฤติกรรมนักท่องเท่ียวในการเลือกซื้อของท่ีระลึก จังหวัดล้าปางด้านการส่งเสริมการขาย 
โดยส่วนใหญ่ให้ความส้าคัญกับการลดราคาสินค้าในระดับปานกลาง จ้านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.5 มีของแถมและของก้านัลต่างๆ ในระดับปานกลาง จ้านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 41 มีการ
โฆษณาตามส่ือต่างๆ ในระดับมาก จ้านวน 72  คน คิดเป็นร้อยละ 36 
 7.พฤติกรรมนักท่องเท่ียวในการเลือกซื้อของท่ีระลึก จังหวัดล้าปาง ด้านบุคลากรโดยส่วน
ใหญ่ให้ความส้าคัญกับพนักงานท่ีมีอัธยาศัยท่ีดี สุภาพ และยิ้มแย้มแจ่มใส ในระดับ ปานกลาง จ้านวน 
77 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 พนักงานสามารถอธิบายรายละเอียดตอบค้าถามแก่ลูกค้า ในระดับ               
ปานกลาง จ้านวน 79คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 และพนักงานมีความน่าเช่ือถือ และไว้วางใจได้                  
ในระดับปานกลาง จ้านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 40   
  
อภิปรายผล 

การปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อของท่ีระลึกของนักท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา จังหวัด
ล้าปาง มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าท่ีระลึกของประชาชน ศึกษาปัจจัย
ทางด้านสินค้าท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าท่ีระลึกและศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือก
ซื้อสินค้าท่ีระลึกของผู้ซื้อแต่ละวัย รวมท้ังข้อเสนอแนะในการพัฒนารูปแบบของสินค้าท่ีระลึกอีกด้วย 
            ผู้วิจัยได้ท้าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ประชาชนท่ีมาเท่ียวจังหวัดล้าปาง 
ซึ่งมีอายุระหว่าง 15-55 ปี และเป็นผู้ซื้อสินค้าหัตถกรรมของท่ีระลึก จ้านวน 200 คนและน้ามา
รวบรวมโดยคิดเป็นร้อยละเพื่อหาค่าสถิติในการตอบปัญหาวิจัย วัตถุประสงค์และข้อมูลทางการวิจัย 
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            ผลการวิจัยพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 62.5 อายุ 20 – 30 ปี ร้อยละ 31.15                  
มีอาชีพรับราชการ/อาจารย์ จ้านวน 64 คน ร้อยละ 32  มีรายได้ต้่ากว่า 5,000 บาท/เดือน ร้อยละ 
28 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 32 
            มีพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าของท่ีระลึกจังหวัดล้าปาง ส่วนใหญ่ให้ความส้าคัญกับการ
เลือกซื้อสินค้าหัตถกรรมในระดับปานกลาง ร้อยละ 38.5 เลือกซื้อด้วยเหตุผลเพื่อน้าไปเป็นของท่ี
ระลึก ร้อยละ 30 มีความถ่ีในการมาซื้อสินค้า 1ครั้งต่อเดือน ร้อยละ 39.5  มีค่าใช้จ่ายใจการซื้อสินค้า
ต้่ากว่า 100 บาท ร้อยละ 35 และได้รับข้อมูลมาจาก เพื่อน,คนรู้จัก ร้อยละ 46.5 
            ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลต่อการเลือกซื้อของท่ีระลึกจังหวัดล้าปาง ของนักท่องเท่ียว                 
ส่วนใหญ่ให้ความส้าคัญกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ มากท่ีสุด ร้อยละ 60 คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ 
ร้อยละ 50 มีรูปร่างลักษณะสีสันและการออกแบบผลิตภัณฑ์ มากท่ีสุด ร้อยละ 46 ขนาดและปริมาณ
ในระดับ มาก ร้อยละ 37.5 
            ปัจจัยด้านราคาท่ีมีผลต่อการเลือกซื้อของท่ีระลึก จังหวัดล้าปาง ของนักท่องเท่ียว ส่วนใหญ่
ให้ความส้าคัญกับราคาถูกคุณภาพพอใช้ มาก ร้อยละ 37  มีราคาปานกลางคุณภาพตามราคา                
ปานกลาง ร้อยละ 35.5 มีราคาเหมาะสมกันท้ังคุณภาพและปริมาณ มาก ร้อยละ 40.5 และมีราคา
แพงคุณภาพสูงในระดับ มาก ร้อยละ 45.5 
            ปัจจัยด้านสถานท่ีท่ีมีผลต่อการเลือกซื้อของท่ีระลึก จังหวัดล้าปางของนักท่องเท่ียว                 
ส่วนใหญ่ให้ความส้าคัญในเรื่อง ภายในร้านกว้างขวาง สะอาด บรรยากาศดีน่าเดิน ในระดับ มากและ
ปานกลางเท่ากัน ร้อยละ 30 จัดสินค้าเป็นระเบียบ แบ่งเป็นสัดส่วน สามารถหาสินค้าได้ง่าย ในระดับ 
มาก ร้อยละ 35 การจัดตกแต่งร้านได้สวยงามและน่าดึงดูด ในระดับ มากท่ีสุด ร้อยละ 38.5 และมีท่ีจอด
รถอย่างเพียงพอ ในระดับปานกลาง ร้อยละ 35.5 
            ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อการเลือกซื้อของท่ีระลึก จังหวัดล้าปางของ
นักท่องเท่ียว ส่วนใหญ่ให้ความส้าคัญกับการลดราคาสินค้า ในระดับปานกลาง ร้อยละ 37.5 มีของ
แถมและของก้านัลต่างๆ ในระดับปานกลาง ร้อยละ 41 มีการโฆษณาตามส่ือต่างๆ ในระดับมาก  
ร้อยละ 36 
            ปัจจัยด้านบุคลากรท่ีมีผลต่อการเลือกซื้อของท่ีระลึก จังหวัดล้าปางของนักท่องเท่ียว               
ส่วนใหญ่ให้ความส้าคัญกับพนักงานท่ีมีอัธยาศัยท่ีดี สุภาพ และยิ้มแย้มแจ่มใส ในระดับ ปานกลาง 
ร้อยละ 38.5 พนักงานสามารถอธิบายรายละเอียดตอบค้าถามแก่ลูกค้า ในระดับ ปานกลาง ร้อยละ 
39.5 และพนักงานมีความน่าเช่ือถือ และไว้วางใจได้ ในระดับปานกลาง ร้อยละ 40 
            นอกจากนี้ประชาชนท่ีมาเท่ียวหมู่บ้านของท่ีระลึก จังหวัดล้าปางยังมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
การพัฒนารูปแบบสินค้าท่ีระลึก มีข้อเสนอแนะว่า สินค้าควรเน้นเรื่องประโยชน์ในการใช้สอย                
ควรพัฒนาสินค้าให้มีความหลากหลายท้ังรูปแบบและขนาด ควรเป็นสินค้าท่ีมีคุณภาพ สินค้าควรมี
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ราคาถูก ควรผลิตสินค้าท่ีเป็นเอกลักษณ์ของจังหวัดลพบุรี สินค้าควรมีความแข็งแรง คงทน รูปแบบ
สินค้าควรมีความแปลกใหม่ ดูน่าสนใจ บรรจุภัณฑ์สินค้าควรมีความสวยงาม ควรใช้นโยบายเศรษฐกิจ
พอเพียง รูปแบบสินค้าควรเน้นในเรื่องภูมิปัญญาชาวบ้าน ควรพัฒนารูปแบบสินค้าให้มีความทันสมัย
อยู่เสมอ ผ้าพื้นเมืองควรมีสีสันและลวดลายท่ีทันสมัย สินค้าควรมีความสวยงามเป็นธรรมชาติ  
ประเภทของตกแต่ง มีข้อเสนอแนะว่า  รูปแบบสินค้าควรมีความหลากหลาย วัสดุในการท้าสินค้าควร
มีความหลากหลาย  สินค้าควรมีรูปแบบท่ีสวยงาม ทันสมัย ขนาดของสินค้าควรมีความหลากหลาย 
สินค้าควรมีรูปแบบท่ีเป็นเอกลักษณ์ของจังหวัด  สินค้าควรมีราคาถูก  ควรพัฒนาสินค้าให้มีรูปแบบท่ี
แปลกใหม่และแตกต่างกับของท่ีอื่น รูปแบบสินค้าควรเน้นในเรื่องภูมิปัญญาชาวบ้าน  สินค้าควรมี
ความประณีต  ควรน้าภูมิปัญญาท้องถิ่นผสมผสานกับสมัยใหม่ สินค้าควรมีความสวยงามเป็น
เอกลักษณ์แบบไทยๆ  รูปแบบสินค้าควรดูเด่น หรู แต่ราคาไม่แพงมาก ควรใช้วัสดุท่ีมีในท้องถิ่น              
ควรส่งเสริมให้แต่ละท้องถิ่นผลิตสินค้าท่ีระลึก 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเรียนภาษาไทยของ
นักศึกษาชาวจีนในมหาวิทยาลัยราชภัฏล้าปาง กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาภาษ าจีนท่ี ศึกษา                       
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏล้าปาง จ้านวน 100 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติพื้นฐาน ผลการวิจัยพบว่า  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 82 และเพศชายคิดเป็นร้อยละ 18 ปัจจัย
ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเรียนภาษาไทยของนักศึกษาชาวจีน ในระดับมากท่ีสุดคือ ด้านภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏล้าปาง (ค่าเฉล่ีย 4.33) รองลงมา ด้านครูผู้สอน (ค่าเฉล่ีย 4.24) ด้านการจัดการ
เรียนการสอน (ค่าเฉล่ีย 4.17) ด้านค่าครองชีพ (ค่าเฉล่ีย 4.17) และด้านสภาพแวดล้อม (มีค่าเฉล่ีย 
4.11) ข้อเสนอแนะท่ีส้าคัญ ควรจัดเวลาเรียนการสอนโดยเน้นการสร้างส่ือการสอน การเปิดโอกาส            
ให้ผู้เรียนซักถาม ควรจัดความพร้อมของอุปกรณ์ต่าง ๆ ในห้องเรียน สัญญาณอินเตอร์เน็ตมีความ
เพียงพอต่อการใช้งาน ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏล้าปาง ควรจัดหน่วยงานดูแลแก่
นักศึกษาชาวจีนให้มากขึ้น และด้านค่าครองชีพ ควรค้านึงถึงหอพักภายในมหาวิทยาลัยท่ีสอดคล้อง
กับการใช้ชีวิตของนักศึกษาชาวจีนด้วย  
 
ค้าส้าคัญ : ปัจจัยท่ีส่งผล, การตัดสินใจเรียนภาษาไทย, นักศึกษาชาวจีน 
 
 
                                                             
1 2 3 4 นักศึกษาชั้นปีที่ 4 สาขาวิชาภาษาจีน (ค.บ.) มหาวิทยาลัยราชภัฏล้าปาง  
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Abstract 
 The research aims to study the factors affecting the decision to study Thai 
language of Chinese students in Lampang Rajabhat University. The sample group was 
100 Chinese students studying at Lampang Rajabhat University. The research 
instruments were questionnaires analyze data with basic statistics.  

The findings indicated that 82% of the samples group were female and 18% 
of the samples group were male. The factors affecting the decision to study Thai 
language of Chinese students had the average in high levels ( X  = 4.33). Next on 
down is the teachers knowledge was the high levels average ( X = 4.24), The students 
had the attitude to teaching and learning management and cost of living in high 
levels ( X = 4.17), and environment was the high levels average ( X = 4.11). The 
Important suggestions is should be arranged focus on creating teaching materials, 
have opportunity for students to ask questions, should be able to arrange the 
availability of the equipment in the classroom and have the internet signal that is 
sufficient for use. Furthermore, the image of Lampang Rajabhat University Should 
provide more education services for Chinese students and the cost of living field 
should consider the dormitory within the university that is consistent with the life of 
Chinese students as well. 
 
Keyword: The Factors affecting, the decision to study Thai language, Chinese 
students 
 
บทน้า 
 ในยุคโลกาภิวัตน์ ท่ีมีความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ท้าให้โลกของเราอยู่ใกล้กันมากขึ้น การ
เดินทาง การติดต่อส่ือสารยิ่งสะดวกมากขึ้น ท้าให้คนท่ัวโลกนิยมท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวไปในประเทศต่าง 
ๆ เพื่อศึกษาและเรียนรู้ความแตกต่างทางภูมิประเทศ วัฒนธรรม และภาษา ประเทศไทยของเรา ก็เป็น
ประเทศหนึ่งท่ีมีชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาอาศัยอยู่เป็นจ้านวนมาก ชาวต่างชาติท่ีเข้ามาในประเทศไทย
แม้ว่าจะสามารถใช้ภาษาสากลในการส่ือสาร แต่ความจ้าเป็นที่ต้องใช้ภาษาไทยในการติดต่อส่ือสารก็เป็น
ส่ิงจ้าเป็นด้วยเช่นกัน โดยเฉพาะด้านการศึกษาและการด้ารงชีวิต หากสามารถใช้ภาษาอังกฤษเพียง
ภาษาเดียวก็ไม่เพียงพอต่อการเอื้อประโยชน์ดังกล่าว ท้าให้การเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะ
ภาษาต่างประเทศได้รับความสนใจและมีความส้าคัญมากขึ้น (ขนิษฐา ขจรชีพนิสิต. 2557: 138) 
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 ในช่วงระยะเวลาหลายปีท่ีผ่านมา ประเทศไทยมีโอกาสต้อนรับนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเข้ามา
ในประเทศไทยมากมายเป็นประวัติการณ์ นอกจากรายได้ทางการท่องเท่ียวท่ีได้มาจากนักท่องเท่ียว
จีนแล้ว ชาวจีนจ้านวนมาก ยังให้ความส้าคัญในเรื่องการศึกษาในประเทศไทยมากเช่นกัน จะเห็นได้
จากการเปิดหลักสูตรการเรียนการสอนภาษาไทย ท่ีหลายสถาบันในประเทศไทยด้าเนินการจัดท้า
หลักสูตรการเรียนการสอนสองภาษา ไม่ว่าจะเป็นการเรียนการสอนท่ีใช้ภาษาอังกฤษ จีน หรือ
หลักสูตรท่ีใช้ภาษาไทย อังกฤษ ในการสอน ซึ่งหลักสูตรเหล่านี้เป็นหลักสูตรเฉพาะด้าน ท้ังการค้า
ระหว่างประเทศ หลักสูตรการจัดการ และอีกหลักสูตรท่ีส้าคัญคือหลักสูตรภาษ าไทยส้าหรับ                
ชาวต่างประเทศ ซึ่งได้รับการตอบรับจากนักศึกษาชาวจีนอย่างมากมาย มีการเดินทางเข้ามาศึกษา            
ในประเทศไทยตามสถาบันต่าง ๆ มีการท้าความร่วมมือระหว่างหลักสูตรและสถาบันในไทยและจีน 
เพื่อสามารถพัฒนาหลักสูตรให้เป็นที่ต้องการและสามารถตอบโจทย์ความต้องการของสังคมได้  
 นอกเหนือไปจากการศึกษาในหลักสูตรต่าง ๆ ท่ีนักศึกษาจีนให้ความสนใจแล้วนั้น สถาบันต่าง 
ๆ ในประเทศไทยท่ีรองรับนักศึกษาจีนเข้ามาศึกษาในสถาบัน ยังต้องค้านึงถึงความพร้อมและผลสัมฤทธิ์
ท่ีจะได้รับเช่นกัน ความแตกต่างทางวัฒนธรรมท้ังทางสังคม สภาพความเป็นอยู่ ภูมิประเทศและแนวคิด
ทัศนคติต่าง ๆ ย่อมส่งผลต่อการตัดสินใจเรียนและส่งผลต่อสถาบันต่าง ๆ ท่ีต้องการจะรองรับนักศึกษา
ชาวจีนเหล่านี้ให้มากขึ้น ดังนั้น การศึกษาในเบื้องต้น จึงจ้าเป็นต้องรู้ถึงปัจจัยรอบด้านท่ีจะส่งผลต่อการ
ตัดสินใจของเขาเหล่านั้น  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏล้าปางได้รับการตอบรับทางการศึกษาจากนักศึกษาชาวจีนมาอย่าง
ต่อเนื่อง เนื่องจากมีการศึกษาและพัฒนาการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง มีการท้าความร่วมมือกับ
สถาบันในประเทศจีนและร่วมศึกษาก้าหนดแนวททางในการด้าเนินการเรียนการสอน ท้ังยังมีการเปิด
ด้าเนินการพัฒนาหลักสูตรท่ีหลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการสร้างผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาท่ีดี 
คณะผู้วิจัยเห็นว่าการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเรียนท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏล้าปางของ
นักศึกษาจีนนี้ เป็นส่วนส้าคัญท่ีจะมีส่วนช่วยในการพัฒนาหลักสูตรและสร้างการเรียนรู้ท่ีดีได้ ท่ีส้าคัญ
ยังเป็นสร้างจุดเด่นท่ีจะสามารถส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถแข่งขันกับการเปล่ียนแปลงของโลกใน
ปัจจุบันได้เป็นอย่างดี  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเรียนภาษาไทยของนักศึกษาชาวจีนในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏล้าปาง 
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีการด้าเนินการวิจัย 

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้น 
 - ศึกษาและรวบรวมข้อมูลเอกสารกับงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนท่ี 2 ก้าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 - ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ นักศึกษาชาวจีนท่ีศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏล้าปาง
จ้านวน 100 คน    

ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
 - ออกแบบแบบสอบถามให้สอดคล้องกับเนื้อหาและขอบเขตปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ
เรียนภาษาไทยของนักศึกษาชาวจีนในมหาวิทยาลัยราชภัฏล้าปาง หลังจากนั้นน้าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 
ท่าน ตรวจหาค่า IOC  

ข้อมูลส่วนตัวโดยทั่วไป 
       - เพศ 
        - อายุ 
        - ช้ันปี 
        - เมือง/มณฑล 
        - เรียนภาษาไทยมาแล้วกี่ปี 
        - ความสามารถในการใช้ทักษะ 
         ภาษาไทย (ฟัง พูด อ่าน และเขียน) 

       - เคยเรียนภาษาไทยจากสถาบันอื่นหรือไม ่
 

การตัดสินใจเรียนภาษาไทยที่ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏล้าปาง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเรียนภาษาไทย

ของนักศึกษาชาวจีน 
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏล้าปาง 

       - ด้านการจัดการเรียนการสอน 
       - ด้านครูผู้สอน 
       - ด้านสภาพแวดล้อม 
       - ด้านภาพลักษณ์ของ  
         มหาวิทยาลัยราชภฏล้าปาง   
       - ด้านค่าครองชีพ 
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  - ตอนท่ี 1 ระบุข้อมูลส่วนตัวโดยท่ัวไป 
          - เพศ  
          - อายุ 
          - ช้ันปี  
           - เมือง/มณฑล 
            - เรียนภาษาไทยมาแล้วกี่ปี 
                     - ความสามารถในการใช้ทักษะภาษาไทย 
              - เคยเรียนภาษาไทยจากสถาบันอื่นหรือไม ่
   - ตอนท่ี 2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเรียนภาษาไทยของนักศึกษาชาวจีนใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏล้าปาง 
         - เกณฑ์การให้ค่าคะแนนแต่ละข้อในแบบสอบถามคณะผู้วิจัยก้าหนดค่าน้้าหนัก
คะแนนของตัวเลือก 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert Rating Scales ดังนี้ 
           - คะแนน 4.50 - 5.00 หมายถึง จริงมาก 
             - คะแนน 3.50 - 4.49 หมายถึง จริง 
             - คะแนน 2.50 – 3.49 หมายถึง จริงปานกลาง 
             - คะแนน 1.50 – 2.49 หมายถึง จริงน้อย 
             - คะแนน 1.00 – 1.49 หมายถึง จริงน้อยท่ีสุด 
   - ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
   ขัน้ตอนท่ี 4 ด้าเนินการเก็บข้อมูล 

- น้าเครื่องมือท่ีผ่านการตรวจสอบแล้วไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 
- ติดต่อกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาชาวจีนท่ีศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏล้าปางจ้านวน 100 คน  
- นัดหมาย วัน เวลา ในในการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม  
- แจกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตัวอย่างนักศึกษาภาษาจีนท่ีศึกษาในมหาวิทยาลัย ราชภัฏ

ล้าปางจ้านวน 100 คน หลังจากนั้นเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 
ขั้นตอนท่ี 5 การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล 

- น้าข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ โดยหาค่าค้านวณทางสถิติใช้โปรแกรม SPSS 
 ขั้นตอนท่ี 6 อภิปรายผล 
 - น้าผลท่ีได้มาอภิปรายโดยวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ท่ีได้ก้าหนดไว้ 
 ขั้นตอนท่ี 7 เผยแพร่ 
 - ตีพิมพ์และเผยแพร่งานวิจัยสู่สาธารณะชน 
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ผลการวิจัย 
 จากการศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 82 และเพศชายคิด
เป็นร้อยละ 18 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21 – 23 ปี คิดเป็นร้อยละ 73 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 18 – 
20 ปี คิดเป็นร้อยละ 24, อายุระหว่าง 15 – 17 ปี คิดเป็นร้อยละ 2 และอายุระหว่าง 24 – 26 ปี คิด
เป็นร้อยละ 1 ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงช้ันปีท่ี 2-4 แบ่งเป็นช้ันปีท่ี 3 คิดเป็นร้อยละ 86 รองลงมา คือ ช้ันปีท่ี 

4 คิดเป็นร้อยละ 13 และช่วงช้ันปี ท่ี 2 คิดเป็นร้อยละ 1 ส่วนใหญ่มาจากนครคุนหมิง (昆明)  

มณฑลยูนนาน คิดเป็นร้อยละ 97 รองลงมา คือ มาจากเมืองหนู่เจียง (怒江) มณฑลยูนนาน คิดเป็น

ร้อยละ 2 และมาจากเมืองต้าหล่ี (大理)  มณฑลยูนนาน คิดเป็นร้อยละ 1 ส่วนใหญ่เคยเรียน
ภาษาไทยมาแล้ว 2 ปี คิดเป็นร้อยละ 46 รองลงมา คือ เคยเรียนภาษาไทยมาแล้ว 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 
42 เคยเรียนภาษาไทยมาแล้ว 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 11 และเคยเรียนภาษาไทยมาแล้ว 4 ปี คิดเป็น               
ร้อยละ 1 ส่วนใหญ่ความสามารถด้านการฟังดีมาก คิดเป็นร้อยละ 13 ความสามารถด้านการฟังดีคิด
เป็นร้อยละ 31 ความสามารถด้านการฟังพอใช้คิดเป็นร้อยละ 47 ความสามารถด้านการฟังแย่คิดเป็น
ร้อยละ 9 ส่วนใหญ่ความสามารถด้านการพูดดีมากคิดเป็นร้อยละ 11 ความสามารถด้านการพูดดีคิด
เป็นร้อยละ 41 ความสามารถด้านการพูดพอใช้ คิดเป็นร้อยละ 37 ความสามารถด้านการแย่คิดเป็น
ร้อยละ 11 ส่วนใหญ่ความสามารถด้านการอ่านดีมาก คิดเป็นร้อยละ 10 ความสามารถด้านการอ่านดี
คิดเป็นร้อยละ 34 ความสามารถด้านการอ่านพอใช้คิดเป็นร้อยละ 47 ความสามารถด้านการอ่านแย่คิด
เป็นร้อยละ 9 ส่วนใหญ่ความสามารถด้านการเขียนดีมากคิดเป็นร้อยละ 17 ความสามารถด้านการ
เขียนดีคิดเป็นร้อยละ 33 ความสามารถด้านการเขียนพอใช้ คิดเป็นร้อยละ 36 ความสามารถด้านการ
เขียนแย่คิดเป็นร้อยละ 14 ส่วนใหญ่ประสบการณ์ท่ีเคยเรียนภาษาไทยจากสถาบันอื่นคิดเป็นร้อยละ 34 
ประสบการณ์ท่ีไม่เคยเรียนภาษาไทยจากสถาบันอื่นคิดเป็นร้อยละ 66 
 ส่ิงท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเรียนภาษาไทยของนักศึกษาชาวจีนมหาวิทยาลัยราชภัฏล้าปาง 
พบว่านักศึกษามีหลากหลายสาเหตุท่ีอยู่ในระดับมากด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นด้านการเรียนการสอน โดย
ข้อท่ีมีผลการประเมินมากท่ีสุดประกอบไปด้วย มีกิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษา 
รองลงมา คือ สามารถน้าองค์ความรู้จากการเรียนไปใช้ได้จริง และส่ือการสอนช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ 
ด้านครูผู้สอน โดยข้อท่ีมีผลการประเมินมากท่ีสุดประกอบไปด้วย ผู้สอนแต่งกายมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม 
รองลงมา คือ ผู้สอนมีความเช่ียวชาญในเนื้อหาท่ีสอน และผู้สอนมีเกณฑ์การประเมินผลงานท่ีชัดเจน 
ด้านสภาพแวดล้อม โดยข้อท่ีมีผลการประเมินมากท่ีสุดประกอบไปด้วย ห้องสมุดมีความทันสมัย 
รองลงมาคือ สภาพห้องเรียนสะอาดอากาศถ่ายเทได้สะดวก และห้องสมุดมีจ้านวนหนังสือท่ีเพียงพอต่อ
ความต้องการของนักศึกษา ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏล้าปาง โดยข้อท่ีมีผลการประเมิน
มากท่ีสุดประกอบไปด้วย การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยในประเทศไทยและประเทศจีน 
รองลงมา คือ มีผู้สอนท่ีมีความเช่ียวชาญและประสบการณ์ในการสอนนักศึกษาชาวจีน และจัดบริการ



 

 

วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ISSN 2651-1509 

                          วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
                                            ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม – มีนาคม 2563 

32 

 

ให้แก่นักศึกษาชาวจีนได้อย่างพอเพียงและเหมาะสม และด้านค่าครองชีพ โดยข้อท่ีมีผลการประเมินมาก
ท่ีสุดประกอบไปด้วย ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมีความเหมาะสม รองลงมา คือ ค่าลงทะเบียนเรียนมีความ
เหมาะสม และค่าหอพักต่อภาคเรียนมีความเหมาะสม และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการ
จัดการเรียนการสอน ด้านครูผู้สอน ด้านสภาพแวดล้อม ด้านค่าครองชีพ ด้านภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏล้าปาง และด้านค่าครองชีพมีระดับการประเมินอยู่ในระดับจริง 
 
อภิปรายผล  
 การศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเรียนภาษาไทยของนักศึกษาชาวจีน
มหาวิทยาลัยราชภัฏล้าปาง ครั้งนี้สามารถน้ามาอภิปรายผลได้ ดังนี้   
 1. ด้านการจัดการเรียนการสอน 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏล้าปางด้านท่ีเด่นชัดท่ีสุด คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏล้าปางมีกิจกรรมการ
เรียนการสอนส่งเสริมความสัมพันธ์การเรียนการสอน อาจเนื่องมาจากนักศึกษาชาวจีนได้เรียนวิชา
ภาษาไทยและมีนักศึกษาชาวไทยท่ีเรียนภาษาจีน จึงจัดให้มีกิจกรรมร่วมมือระหว่างนักศึกษาชาวไทย
และจีนเพื่อเป็นการพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถของท้ังสองฝ่าย ท้ังนี้มีกิจกรรมท่ีส่งเสริม
ความสัมพันธ์โดยกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าเป็นส่วนส้าคัญในการตัดสินใจเลือกเรียนท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ล้าปาง โดยมีค่าเฉล่ียมากถึง 4.28 กิจกรรมต่าง ๆ อาทิ เช่น กิจกรรมกีฬามหาวิทยาลัย การจับบัดด้ี 
กิจกรรมเทศกาลตรุษจีน กีฬาเครือข่ายมหาวิทยาลัย เป็นต้น เพื่อให้นักศึกษาท้ังไทยและจีนได้รับ
ประสบการณ์และแลกเปล่ียนองค์ความรู้ต่าง ๆ ซึ่งกันและกัน รองลงมา คือ สามารถน้าองค์ความรู้จาก
การเรียนไปใช้ได้จริง อาจเนื่องจากมหาวิทยาลัยราชภัฏล้าปางมีการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นการให้
นักศึกษาฝึกปฏิบัติ สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ภายนอกท่ีมหาวิทยาลัยมีความร่วมมือหรือท่ีนักศึกษาให้ความสนใจ  
 2. ด้านครูผู้สอน  
 ด้านครูผู้สอนข้อท่ีมีการประเมินอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ผู้สอนแต่งกายและมีบุคลิกท่ี
เหมาะสม อาจเนื่องจากครูผู้สอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏล้าปางมีวินัยในตัวเองสามารถควบคุมตนเอง
ให้ปฏิบัติตนอย่างถูกต้องตามท้านองคลองธรรมมีวิธีท้างานท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดีให้แก่นักศึกษาและ
บุคคลอื่นได้อย่างเหมาะสม มีความรักและศรัทธาในอาชีพครูเห็นความส้าคัญของอาชีพครูเข้าร่วม
กิจกรรมทางวิชาชีพครูสนับสนุนการด้าเนินงานขององค์กรวิชาชีพร่วมมือ และส่งเสริมให้มีการพัฒนา
มาตรฐานวิชาชีพครูรักษาช่ือเสียงวิชาชีพครูต้ังใจปฏิบัติหน้าท่ีให้เกิดผลดี และประโยชน์ต่อส่วนรวม
เป็นส้าคัญรักษาความสามัคคีและช่วยเหลือซึ่งกัน และกันในหน้าท่ีการงานซึ่งท้าให้นักศึกษาชาวจีน
เกิดความประทับใจแก่ครูผู้สอน รองลงมา คือ ผู้สอนมีความเช่ียวชาญด้านเนื้อหา โดยกลุ่มตัวอย่าง
เห็นว่าเป็นส่วนส้าคัญในการตัดสินใจเลือกเรียนท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏล้าปาง โดยมีค่าเฉล่ียมากถึง 
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4.28 เนื่องจากท้าการสอนอย่างมีประสิทธิภาพต้องมีการเตรียมการสอนล่วงหน้าอย่างมีเป็นระบบ
วางแผนและจัดส่ิงแวดล้อมในห้องเรียนให้เหมาะสมแก่การเรียนรู้ของนักศึกษาชาวจีนจัดท้ากิจกรรม
การเรียนการสอน โดยให้นักศึกษาชาวจีนได้มีส่วนร่วมรอบรู้ท้ังวิชาการ และตัวเด็กเป็นผู้ท่ีมีความรู้
ความเข้าใจในด้านวิชาการ และความเข้าใจในตัวของลูกศิษย์ท่ีก้าลังท้าการสอน เพื่อปรับวิธีการเรียน
การสอนให้เข้ากับบริบทของมหาวิทยาลัยให้ค้าปรึกษาแก่นักศึกษาชาวจีนได้ท้ังเรื่องการเรียน และ
เรื่องอื่น ๆ  
 3. ด้านสภาพแวดล้อม  
 ด้านสภาพแวดล้อมข้อท่ีมีการประเมินอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ห้องสมุดมีความทันสมัย มี
การจัดหนังสือ วัสดุ ส่ิงพิมพ์ต่าง ๆ และโสตทัศนวัสดุ ส้าหรับให้บริการแก่นักศึกษาหรือผู้ใช้อย่าง
กว้างขวางทุกประเภท เนื่องจากนักศึกษาชาวจีนมีความต้องการใช้ห้องสมุดเป็นอย่างมากจึงท้าให้
นักศึกษาชาวจีนพอใจกับห้องสมุดของมหาวิทยาลัยราชภัฏล้าปาง รองลงมา คือ สภาพห้องเรียน
สะอาด อากาศถ่ายเทสะดวก อาจเนื่องจาก ในประเทศจีนนั้นสภาพอากาศค่อนข้างดีแม้มีประชากร
มากแต่ภายในมหาวิทยาลัยของจีนนั้นอากาศค่อนข้างปลอดโปร่ง ซึ่งมีความคล้ายคลึงกับสภาพ
ห้องเรียนในมหาวิทยาลัยราชภัฏล้าปาง และอาจส่งผลให้นักศึกษาชาวจีนพึงพอใจในส่วนนี้ด้วย  
 4. ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏล้าปาง  
 ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏล้าปางข้อท่ีมีการประเมินอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ 
ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยในประเทศไทยและประเทศจีน โดยกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าเป็น
ส่วนส้าคัญในการตัดสินใจเลือกเรียนท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏล้าปาง โดยมีค่าเฉล่ียมากถึง 4.33 อาจ
เนื่องจากการท้าความร่วมมือ MOU ของท้ังมหาวิทยาลัยท้ังไทยและจีน ได้รับประโยชน์ต่าง ๆ ของ
การแลกเปล่ียน รองลงมา คือ มีครูผู้สอนท่ีมีความเช่ียวชาญและประสบการณ์ในการสอนนักศึกษา
ชาวจีน เหมือนท่ีกล่าวมาในด้านท่ี 1 ด้าน การจัดการเรียนการสอน เมื่อครูผู้สอนมีประสบการณ์ก็ท้า
ให้สามารถถ่ายทอดความรู้ ทักษะ และความสามารถให้แก่นักศึกษาชาวจีนได้อย่างมีประสิทธิภาพท้า
ให้นักศึกษาชาวจีนท่ีเรียนในมหาวิทยาลัยราชภัฏล้าปางมีความรู้และความสามารถท่ีสามารถน้าไปใช้
หรือต่อยอดในอนาคตได้ต่อไป  
 5. ด้านค่าครองชีพ  
   ด้านค่าครองชีพส่วนท่ีมีความพอใจมากท่ีสุด คือ ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมีความเหมาะสม 
อาจเนื่องด้วยค่าเงินของประเทศไทยท่ีอ่อนกว่าเงินจีน และด้วยค่าครองชีพในพื้นท่ีของจังหวัดล้าปาง
ค่อนข้างน้อย จึงส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการเดินทางค่อนข้างต้่าท้าให้นักศึกษาชาวจีนเกิดความพึงพอใจ
เพราะช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในส่วนอื่น ๆ ได้ รองลงมา คือ ค่าลงทะเบียนเรียนมีความเหมาะสม อาจ
เนื่องด้วยสภาพห้องเรียนไม่ใช่ห้องเรียนปรับอากาศท้ังหมด บุคลากรในสาขาวิชาเป็นผู้สอนท้างาน
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ประจ้า จึงท้าให้ค่าลงทะเบียนเรียนต้่าลงไปด้วย ส่งผลให้นักศึกษาชาวจีนพึงพอใจในค่าลงทะเบียน
เรียนและสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายของทางครอบครัวได้อีกด้วย 
 จากการอภิปรายผล สามารถสรุปเป็นแผนผัง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเรียนภาษาไทย
ของนักศึกษาชาวจีนในมหาวิทยาลัยราชภัฏล้าปางได้ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการวิจัย ผู้ด้าเนินการวิจัยได้จัดท้าข้อเสนอแนะ ดังนี้  
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
 1. ด้านการจัดการเรียนการสอน จากการวิจัยพบว่า การจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏล้าปาง มีกิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษา มีระดับความพึงพอในระดับมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ สามารถน้าองค์ความรู้ไปใช้ได้จริง ดังนั้น การจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยราช
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ภัฏล้าปางควรรักษาระดับไว้ และเพิ่มเติมในส่วนของการจัดเวลาเรียนการสร้างส่ือ การสอนโดยเปิด
โอกาสให้ซักถาม การมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน และการเรียนรู้นอกห้องเรียนมากขึ้นส้าหรับ
นักศึกษาชาวจีน เพราะ เมื่อการเรียนการสอนครบจะท้าให้สามารถพัฒนาทักษะ และองค์ความรู้ต่างๆ
ของนักศึกษาชาวจีนเพิ่มมากขึ้นตามความพึงพอใจของนักศึกษาชาวจีน  2. ด้านครูผู้สอน จากการวิจัย
พบว่า ด้านครูผู้สอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏล้าปาง มีระดับความพึงพอใจมาก เพราะด้วยความเอาใจ
ใส่ การจัดการเรียน และการดูแลนักศึกษาชาวจีนของครูผู้สอนชาวไทย ท้าให้นักศึกษาชาวจีนเกิด
ความประทับใจเป็นอย่างมาก และส่วนท่ีควรเพิ่มเติมคือ ความตรงเวลาของครูผู้สอน เพราะ 
นักศึกษาชาวจีนค่อนข้างตรงเวลามาก ๆ  
 3. ด้านสภาพแวดล้อม จากการวิจัยพบ ด้านสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยราชภัฏล้าปาง 
โดยรวมอยู่ในเกณฑ์พึงพอใจแต่ส่วนท่ีควรปรังปรุงคือ วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ในห้องเรียน สัญญาณ
อินเตอร์เน็ตมีความเพียงพอต่อการใช้งาน เพราะ วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น โต๊ะ เก้าอี้ ยังไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการของนักศึกษาชาวจีนเนื่องจากยังมีอุปกรณ์ท่ีช้ารุดอยู่ และสัญญาณอินเตอร์เน็ตควรมี
อย่างเพียงพอทุกตึกเพื่อใช้ในการค้นคว้าหาข้อมูลเพิ่มเติมในการเรียน  
 4. ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏล้าปาง จากการวิจัยพบว่า การส่งเสริมความ
ร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยในประเทศไทยและประเทศจีน และมีผู้สอนท่ีมีความเช่ียวชาญและ
ประสบการณ์ในการสอนนักศึกษาชาวจีน มีระดับความพึงพอใจท่ีระดับมาก แต่ควรปรับปรุงในส่วน
ของการให้บริการต่าง ๆ การจัดหน่วยงานดูแลแก่นักศึกษาชาวจีน เพราะ นักศึกษาชาวจีนจ้าเป็นต้อง
มีผู้ดูแลหรือมีส่วนกลางในการดูแลมากกว่านี้เพื่อตอบสนองความต้องการของนักศึกษาชาวจีน และ
เพื่อจัดดูแลนักศึกษาชาวจีนให้ได้รับส่ิงต่าง ๆ ไม่ต่างจากนักศึกษาชาวไทย  
 5. ค่าครองชีพ จากการวิจัยพบว่า ค่าลงทะเบียนเรียนและค่าใช้จ่ายในการเดินทางมีความ
เหมาะสม แต่ควรค้านึงถึงหอพักนักศึกษาให้กับชาวจีน เพราะชาวจีนในประเทศจีนโดยส่วนใหญ่จะ
อาศัยอยู่ในหอพักในมหาวิทยาลัย ดังนั้นจะให้การใช้จ่ายค่าหอพักประหยัดเป็นอย่างมาก จึงควร
ปรับปรุงให้มีหอพักในมหาวิทยาลัยส้าหรับนักศึกษาชาวจีน    

ข้อเสนอแนะส้าหรับการท้าวิจัยครั งต่อไป 
 1. ควรใช้กลุ่มตัวอย่างท่ีมากกว่านี้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อให้ข้อมูลท่ีได้มานั้นเป็น
ข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือมากยิ่งขึ้น 
 2. แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลควรให้มีการเขียนข้อเสนอแนะด้วย เพื่อให้ผู้กรอก
แบบสอบถามสามารถบอกถึงความต้องการส่วนตัวเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏล้าปางได้ 
 3. เพื่อให้ได้รับข้อมูลท่ีละเอียดมากยิ่งขึ้นควรมีการเก็บข้อมูลท่ีหลากหลายกลุ่มตัวอย่าง ใน
หมาวิทยาลัยอื่น หรือสถานท่ีแตกต่างกัน   
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บทคัดย่อ  
   งานวิจัยการพัฒนาแอปพลิเคชันบนมือถือเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เรื่อง “ความรู้เบื้องต้น
เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ” มีวัตถุประสงค์คือ 1) เพื่อศึกษาข้อมูลท่ีเกี่ยวกับการประกอบ
ธุรกิจ 2) ศึกษาการออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันบนมือถือเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เรื่อง “ความรู้
เบ้ืองต้นเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ” บนระบบปฏิบัติการแอนดรอย์ และ 3) ศึกษาความพึงพอใจต่อ
การใช้แอปพลิเคชัน กลุ่มตัวอย่างคือ กลุ่มผู้ใช้งานแอปพลิเคชันจากนักศึกษา วิทยาลัยนครราชสีมา 
จ้านวน 20 คน โดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ใช้แบบประเมิน
คุณภาพของส่ือส้าหรับผู้เช่ียวชาญ แบบประเมินความความพึงพอใจ และแบบประเมินความคิดเห็น          
มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ 
ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชัน มีความเข้าใจเกี่ยวกับความรู้เบื้องต้น
เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจมากยิ่งขึ้น มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 4.07 
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Abstract  
The purposes of this research were 1)  to study the data of introduction to 

business 2) to study application design and mobile application development for the 
promotion of computer learning of introduction to business as showed on Android 
and 3) to study the satisfaction of application usage. The examples were purposed 
sampling from 20  students in Nakhon Ratchasima College. The researcher exploited 
the assessment forms to evaluate media quantity for experts, satisfaction and 
questionnaire with five rating scales. The result findings were 1) the students satisfied 
this application 2) the students had more understanding of introduction to business, 
the mean was 4.07. 

 
Keyword :  Mobile phone application, Learning support application, Introduction to 
Business 
  
บทน้า 

จากเทคโนโลยี ท่ีก้าวหน้าในปัจจุบัน โดยสมาคมโฆษณาดิจิทัล (ประเทศไทย) Digital 
Advertising Association (Thailand) หรือ DAAT ร่วมกับเว็บไซต์ MarketingOops.com ได้จัดท้า 
Info graphic แสดงตัวเลขภาพรวมและพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทย พบว่า ปัจจุบัน
ประชากรของประเทศไทย (Thailand Population) มี จ้านวนท้ังส้ิน 68.1 ล้านคน มี ผู้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ต ( Internet Users) จ้านวน 38 ล้านคน คิดเป็น 56% ของจ้านวนประชากรท้ังหมด มี
ผู้ใช้โทรศัพท์มือถือในประเทศไทยช่วงไตรมาสท่ี 4 ปี 2558 มีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะ
สมาร์ทโฟนท่ีมีจ้านวนผู้ใช้ 20 ล้านเลขหมาย (DAAT, 2559) โดยบริษัทวิเคราะห์ข้อมูล Gartner ได้
เปิดเผยข้อมูลการขายสมาร์ทโฟนท่ัวโลกเพิ่มขึ้น 7.6% ในไตรมาสท่ี 1 ของปี 2560 (เมษายน–
มิถุนายน) โดยมีจ้านวนท้ังส้ิน 366.2 ล้านเครื่อง คิดเป็นสมาร์ทโฟนระบบ Android จ้านวน 87.7% 
และ iOS จ้านวน 12.1% 
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 ภาพที่ 1 สถิติการใช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2558 
 

จากข้อมูลดังกล่าวท้าให้ในสมาร์ทโฟน (Smart Phone) กลายมาเป็นเครื่องมือส้าคัญในการ
ติดต่อส่ือสาร และการสืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตได้อย่างง่ายดาย การพัฒนาองค์ความรู้ และ
ข่าวสารต่างๆ ถูกพัฒนาให้สามารถใช้งานบนสมาร์ทโฟนได้อย่างเหมาะสม ระบบปฏิบัติการแอน
ดรอยด์ (Android) เป็นระบบปฏิบัติการบนสมาร์ทโฟนตัวหนึ่งท่ีได้รับความสนใจจากบุคคลทุกระดับ
ช้ันในสังคม และตอบรับความต้องการของผู้ใช้งานในระดับต่างๆ ได้เป็นอย่างดี ส้าหรับผู้ท่ีใช้สมาร์ท
โฟนผ่านระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ สามารถติดต้ังแอปพลิเคชันบน Google Play Store ได้ด้วย
ตนเอง (จักรชัย โสอินทร์ และพงษ์ศธร จันทร์ยอย, 2554)  

ทางผู้วิจัยจึงมีแนวคิดท่ีจะออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอย์ 
ส้าหรับให้ความรู้เกี่ยวกับ ส่งเสริมการเรียนรู้เรื่อง “ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ” เพื่อ
อีกทางเลือกหนึ่งท่ีให้กับนักเรียนนักศึกษา หรือผู้ท่ีสนใจ ได้ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับการ
ประกอบธุรกิจ โดยงานวิจัยของวิวัฒน์ มีสุวรรณ์ กล่าวไว้ว่า การเรียนรู้เกิดขึ้นได้จากเครื่องมือหรือ
อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับชีวิตประจ้าวันของมนุษย์ ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์สมาร์ท
โฟน ท้าให้การเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศตอบสนองความต้องการท่ีหลากหลายของผู้ใช้งานมาก
ขึ้นด้วย (วิวัฒน์, 2555) 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ 
2. ศึกษาการออกแบบและพัฒนาพลิเคชันบนมือถือเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เรื่อง “ความรู้

เบื้องต้นเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ” บนระบบปฏิบัติการแอนดรอย์  
3. ศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้พลิเคชันบนมือถือเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เรื่อง “ความรู้

เบื้องต้นเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ” บนระบบปฏิบัติการแอนดรอย์ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
  ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 

 
วิธีด้าเนินการวิจัย  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากร ได้แก่ นักศึกษาวิทยาลัยนครราชสีมา โดยกลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาคณะ

สารสนเทศศาสตร์ จ้านวน 7 คน และคณะบริหารธุรกิจ จ้านวน 13 คน รวม 20 คน โดยวิธีการเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
(1)  แอปพลิเคชันบนมือถือเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เรื่อง “ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับการประกอบ

ธุรกิจ” 
(2)  แบบประเมินคุณภาพของส่ือส้าหรับผู้เช่ียวชาญ 
(3)  แบบประเมินความความพึงพอใจ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) แบ่งระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ 
(4)  แบบประเมินความคิดเห็น มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

แบ่งระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ 
การด้าเนินการวิจัย  
(1)  ศึกษาข้อมูลเรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ โดยคณาจารย์จากคณะ

บริหารธุรกิจ วิทยาลัยนครราชสีมา เป็นผู้ให้ข้อมูล และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
(2)  ศึกษาการออกแบบ และพัฒนาแอปพลิเคชันบนมือถือในระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 

- ออกแบบหน้ าจอแอปพลิเคชัน  (User Interface) โดยใช้โปรแกรม Adobe 
Illustrator CS6 (ธนัชสร จิตต์เนื่อง, 2556) ดังภาพท่ี 1 
 
 
 

การพัฒนาแอปพลิเคชันบนมือถือ 
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ เรื่อง  

“ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ” 

ความพึงพอใจต่อการใช้พลิเคชันบนมือ
ถือเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เรื่อง   

“ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับการประกอบ
ธุรกิจ” บนระบบปฏิบัติการแอนดรอย์ 
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. 

ภาพประกอบที่ 1 หน้าจอโปรแกรม Adobe Illustrator CS6 
 

- พัฒนาแอปพลิเคชัน ผู้วิจัยได้น้าหน้าจอแอปพลิเคชันท่ีออกแบบไว้ มาพัฒนาเป็น
แอปพลิเคชัน บนมือถือในระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ด้วยโปรแกรม Construct 2 (เป็นโปรแกรม
ส้าหรับพัฒนาแอปพลิเคชันและเกมบนระบบปฏิบัติการบนมือถือโดยเฉพาะ) ดังภาพท่ี 2  

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 2 หน้าจอโปรแกรม Construct 2 
 

 ใช้โปรแกรม Cordova (เป็นแพลทฟอร์มตัวหนึ่งท่ีรับหน้าท่ีสร้างแอปพลิเคชันบนมือถือ
โดยใช้ภาษา HTML, CSS3 และ JS) เมื่อประมวลผลแล้วเสร็จ จะได้ผลลัพธ์เป็นแอปพลิเคชันท่ีใช้งาน
บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ดังภาพท่ี 3 
 



 

 

วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ISSN 2651-1509 

                          วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
                                            ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม – มีนาคม 2563 

42 

 

   
 

ภาพประกอบท่ี 3 หน้าจอแอปพลิเคชันบนมือถือเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เรื่อง 
“ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ”  

 
- ด้าเนินการทดลองโดยให้กลุ่มตัวอย่างใช้แอปพลิเคชันบนมือถือเพื่อส่งเสริมการ

เรียนรู้เรื่อง “ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ” 
- ประเมินความความพึงพอใจและสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการใช้แอป

พลิเคชันบนมือถือเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เรื่อง “ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ” 
- น้าคะแนนท่ีได้จากการท้าแบบทดสอบและแบบวัดมาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ี

ก้าหนด แล้วน้าข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าสถิติได้แก่ ค่าเฉล่ีย ( X ) 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
การหาค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ( X ) จากแบบวัดความพึงพอใจมีต่อแอปพลิเคชันบน

มือถือเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เรื่อง “ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ” 
 
ผลการวิจัย  

จากท่ีผู้วิจัยได้มีการศึกษาข้อมูลและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง ออกแบบ และพัฒนาแอปพลิเคชัน 
เมื่อเสร็จส้ินจึงน้าไปให้ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ทดลองใช้งานเพื่อปรับปรุงและพัฒนา
ให้มีความถูกต้องของข้อมูล จากนั้นน้าข้อเสนอแนะไปปรับแก้ไข และทดลองใช้งานกับกลุ่มตัวอย่าง 
โดยการทดลองการใช้งานแอปพลิเคชันบนมือถือเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เรื่อง “ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับ
การประกอบธุรกิจ” ผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาคณะสารสนเทศศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ 

วิทยาลัยนครราชสีมา จ้านวน 20 คน หาค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) แปลผลเป็น 5 ระดับ 
โดยการเก็บข้อมูลจากผู้ใช้งานด้วยแบบสอบถามจ้านวน 20 ชุด (แบบประเมินคุณภาพของส่ือส้าหรับ
ผู้เช่ียวชาญ แบบประเมินความความพึงพอใจ และแบบประเมินความคิดเห็น) พบว่า 1) แอปพลิเคชัน
บนมือถือเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เรื่อง “ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ” ท่ีพัฒนาขึ้น                
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มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก 2) นักศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ด้วยแอปพลิเค
ชันบนมือถือเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เรื่อง “ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ” โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก และ 3) นักศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ต่อแอปพลิเคชันบนมือถือเพื่อส่งเสริมการ
เรียนรู้เรื่อง “ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ” โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

 
ตารางที่ 1 ผลประเมินความพึงพอใจการใช้งานแอปพลิเคชันบนมือถือเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เรื่อง 
“ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ”  
ข้อท่ี ข้อค้าถาม 𝑥̅ แปลผล 

1 แอปพลิเคชันมีความเหมาะสม 3.69 ดี 
2 แอปพลิเคชันมีความสวยงามน่าใช้ 4.15 ดี 
3 แอปพลิเคชันมีความง่ายต่อการเข้าใช้งาน 4.36 ดี 
4 แอปพลิเคชันมีเนื้อหาท่ีอ่านเข้าใจง่าย 3.98 ดี 
5 แอปพลิเคชันมีส่วนช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการประกอบธุรกิจ 4.18 ดี 

รวม 4.07 ดี 
 
จากตารางท่ี 1 ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นชาย 10 คน คิดเป็น 50 เปอร์เซนต์ หญิง 10 คน คิด

เป็น 50 เปอร์เซนต์ ผลการเก็บข้อมูล พบว่า แอปพลิเคชันมีความเหมาะสม อยู่ในระดับดี 𝑥̅  = 3.69 

ความสวยงามอยู่ในระดับดี 𝑥̅ = 4.15 ความง่ายต่อการใช้งานอยู่ในระดับดี 𝑥̅  = 4.36 เนื้อหาอ่าน

เข้าใจง่ายอยู่ในระดับดี 𝑥̅  = 3.98 และแอปพลิเคชันนี้มีส่วนช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการประกอบ

ธุรกิจอยู่ในระดับดี 𝑥̅  = 4.18 โดยมีค่าเฉล่ียรวม 4.07 อยู่ในระดับดี  
 
อภิปรายผล 

จากผลการทดลองของกลุ่มผู้ใช้งานแอปพลิเคชันบนมือถือเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เรื่อง 
“ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ” มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับดี มีความสวยงาม 
ใช้งานง่าย เนื้อหาอ่านเข้าใจง่าย สอดคล้องกับงานวิจัยของวิวัฒน์ มีสุวรรณ์ (วิวัฒน์, 2555) กล่าวไว้
ว่า การเรียนรู้เกิดขึ้นได้จากเครื่องมือหรืออุปกรณ์ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับชีวิตประจ้าวันของมนุษย์ ไม่ว่า
จะเป็นคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์สมาร์ทโฟน ท้าให้การเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศตอบสนอง
ความต้องการท่ีหลากหลายของผู้ใช้งานมากขึ้น ดังนั้น แอปพลิเคชันบนมือถือเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้
เรื่อง “ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ” จึงเป็นอีกส่ือหนึ่ง ท่ีสามารถใช้เป็นเครื่องมือใน
การส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับนักเรียนนักศึกษาหรือบุคคลท่ีมีความสนใจ 
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ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะในการน้าผลวิจัยไปใช้  
1. การเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง อาจมีตัวแปรแทรก เช่น ส่ิงแวดล้อม สภาพแวดล้อม 

วัฒนธรรมเข้ามาส่งผลต่อการรับรู้ และตีความของกลุ่มตัวอย่างท้าให้ผลลัพธ์ที่ได้ไม่เป็นจริง จึงควรท้า
ความเข้าใจผู้ใช้งานท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างก่อน จะท้าให้สามารถสะท้อนถึงความเป็นจริงได้ดีกว่า 

2. ควรแปลค้าบรรยายเนื้อหาเป็นภาษาอังกฤษหรือภาษาอื่นๆ ท่ีมีความหลากหลาย เพื่อ
น้าไปเผยแพร่กับชาวต่างชาติอันจะส่งผลให้แอปพลิเคชันเป็นท่ีรู้จักมากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะส้าหรับการวิจัยครั งต่อไป  
 1. ควรมีการสร้างส่ือในรูปแบบท่ีน่าสนใจ และมีความทันสมัยให้เหมาะสมกับส่ือเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย เพื่อส่งเสริมความสามัคคีและน้าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ้าวันท่ีมีการเปล่ียนแปลงของสังคม 

2. ควรพัฒนาแอปพลิเคชันให้ครอบคลุมทุกระบบปฏิบัติการ เนื่องจากปัจจุบันมีการรองรับ
เพียงระบบปฏิบัติการแอนดรอยเท่านั้น 
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บทคัดย่อ           
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการแก่ประชาชนของ
ส้านักงานพาณิชย์จังหวัดฉะเชิงเทรา  2) เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการแก่ประชาชน ของ
ส้านักงานพาณิชย์จังหวัดฉะเชิงเทรา จ้าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ประชากรท่ีศึกษา คือ ประชาชนท่ีมา
ใช้บริการจ้านวน 136 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม แบบ
มาตราส่วนประมาณค่า สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบที (t-test แบบ Independent samples) และ F-test (one way ANOVA) 
ผลการศึกษาพบว่า 
 1. คุณภาพการให้บริการของส้านักงานพาณิชย์จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับมากค่าเฉล่ีย (X = 3.76) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากเรียงล้าดับ
จากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านความรู้ความช้านาญค่าเฉล่ีย (X = 4.16) ด้านการบริการท่ีเป็นรูปธรรม
ส่ิงสัมผัสได้ ค่าเฉล่ีย (X = 4.06) ด้านการเข้าใจรู้จักลูกค้าจริงค่าเฉล่ีย (X = 3.99) ด้านอัธยาศัยไมตรี
ค่าเฉล่ีย (X = 3.78) ด้านการติดต่อส่ือสารค่าเฉล่ีย (X  = 3.74) ด้านความปลดภัยค่าเฉล่ีย (X = 3.74) 
ด้านความไว้วางใจค่าเฉล่ีย ( X = 3.70) ด้านการเข้าถึงบริการค่าเฉล่ีย (X = 3.52) ด้านการตอบสนอง
ความเต็มใจและความพร้อมค่าเฉล่ีย (X = 3.48) ด้านความน่าเช่ือถือค่าเฉล่ีย (X = 3.45) ตามล้าดับ  
 2. ประชาชนท่ีมาใช้บริการของส้านักงานพาณิชย์จังหวัดฉะเชิงเทราท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา 
ต่างกัน คุณภาพการให้บริการโดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน 
 
ค้าส้าคัญ :  การให้บริการ, ส้านักงานพาณิชย์จังหวัด 
 
 
                                                             
1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  วิทยาลัยนครราชสีมา 
2 ดร., อาจารย์ประจ้าสาขารัฐประศาสนศาสตร์  วิทยาลัยนครราชสีมา 
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ABSTRACT 
This research purpose to study 1) the service quality  of the Chacheongsoa 

Provincial  Commerce Office 2) Comparison the Service Quality  of the Chacheongsoa 
Provincial Commerce Office classified by gender and education level. The population 
were people receive service by the office totally 136 persons. The instrument used 
for collecting the data was 5 rating scale questionnaire. The statistics used for 
analyzing the collected data were frequency, percentage, mean  standard deviation 
t-test and F-test. The study results as follow : 

1. The service quality  of the Chacheongsoa Provincial  Commerce Office in 
overall and each aspect was at high level arranged mean scores from the highest to 
the lowest mean were knowledge and skills, Factual service, understand and 
intimate, friendship, communicate, safety, trust, appreciate, satisfy and readiness, 
believable respectively. 

2. Comparison the Service Quality of the Chacheongsoa Provincial  
Commerce Office classified by gender and education level were statistically different. 

 
Keyword :  The Service Quality, Provincial  Commerce Office 
 
บทน้า 

กระทรวงพาณิชย์เป็นองค์กรท่ีมีบทบาทส้าคัญในการส่งเสริมธุรกิจการค้าท้ังในประเทศและ
ต่างประเทศให้มีการประกอบการค้าท่ีเอื้อต่อการประกอบธุรกิจ ช่วยเสริมสร้างความสามารถของ
ผู้ประกอบการให้มีความเข้มแข็ง เพื่อเป็นพลังในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจการค้าของประเทศให้มีความ
เจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคงและยั่งยืนและมีภูมิคุ้มกันต่อการเปล่ียนแปลงและความไม่แน่นอนของภาวะ
เศรษฐกิจโลก กระทรวงพาณิชย์ได้ให้ความส้าคัญในการด้าเนินนโยบายการฟื้นฟูเศรษฐกิจรากฐาน
ควบคู่กันไปกับการสร้างความเช่ือมั่นของประเทศให้เกิดผลออกมาเป็นรูปธรรม โดยอาศัยกลไกต่างๆ 
ของกระทรวงพาณิชย์ในการแก้ไขปัญหาและบรรเทาความเดือดร้อนของพี่น้องประชาชนท่ีประกอบ
ธุรกิจประเภทต่างๆ ซึ่งด้าเนินการผ่านนโยบายของรัฐบาลเพื่อช่วยท้าให้ภาคเศรษฐกิจการค้าของ
ประเทศมีการด้าเนินธุรกิจและเกิดการขยายตัวอย่างต่อเนื่องและสามารถแข่งขันได้ ซึ่งจะส่งผลดีต่อ
ความเป็นอยู่ของประชาชนท่ัวท้ังประเทศ กระทรวงพาณิชย์ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการช่วยพัฒนา
ผู้ประกอบการท้ังแบบด้ังเดิมและปัจจุบันให้เป็นผู้ประกอบการท่ีเข้มแข็งและท้าให้ภาคการค้าในแต่ละ
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จังหวัดมีความแข่งแกร่ง สามารถต่อสู้กับโลกการค้าเสรีท่ีเข้าไปมีบทบาทอย่างท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน 
(ภูมิ สาระผล, 2560) 
             ส้านักงานพาณิชย์จังหวัดเป็นหน่วยงานหนึ่ง ซึ่งถือว่าเป็นตัวแทนของกระทรวงพาณิชย์ใน
ภูมิภาค และมีบทบาทท่ีส้าคัญในการเป็นฐานข้อมูลเศรษฐกิจการค้าและการลงทุนภายในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา เพื่อใช้เป็นเครื่องมือส้าหรับการบริหารงานราชการ ก้าหนดแผนงาน/โครงการและแนว
ทางแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น รวมท้ังเผยแพร่ให้บริการข้อมูลด้านการพาณิชย์แก่ผู้ประกอบธุรกิจ ท้ัง
หน่วยงานภาครัฐ/เอกชนและประชาชนท่ัวไปในทุกระดับ ซึ่งส้านักงานพาณิชย์จังหวัดฉะเชิงเทราได้
ตระหนักถึงความส้าคัญของการให้บริการข้อมูลด้านต่างๆ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมและผลักดันให้
ประชาชนสามารถพัฒนาศักยภาพในการแข่งขันกับประเทศต่างๆ ท่ีเข้ามาลงทุนในประเทศไทย 
ฉะนั้นระบบการท้างานของส้านักงานพาณิชย์จังหวัดฉะเชิงเทรา ต้องตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนท้ังในท้องถิ่นและในส่วนของผู้มาติดต่อราชการ การปฏิบัติงานจะต้องมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มี
ไมตรีจิตต่อผู้มาติดต่อราชการ มีข้ันตอนการท้างานท่ีโปร่งใสและต้องสามารถตรวจสอบการท้างานได้ 
เน้นการให้บริการผู้ประกอบการและประชาชนท่ัวไปด้านการพาณิชย์ โดยการรับเรื่องราวต่างๆ ไม่ว่า
เรื่องการร้องเรียน การให้บริการข้อมูลข่าวสารและข้อมูลสารสนเทศ รวมท้ังจัดระบบบริหารจัดการ
ข้อมูลให้มีความพร้อมทันสมัยเช่ือมโยงระหว่างภูมิภาคกับส่วนกลาง และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังนี้ 
เพื่อให้บริการในภาคประชาชนและภาคราชการ ในเรื่องการให้ค้าปรึกษารับเรื่องร้องเรียนได้เป็นอย่าง
ดีและมีประสิทธิภาพ 
        จากความส้าคัญดังกล่าวมาข้างต้น ผู้ศึกษาในฐานะเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐ และมีส่วนเกี่ยวข้อง
โดยตรง จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาคุณภาพของการให้บริการในด้านต่างๆ ของส้านักงานพาณิชย์
จังหวัดฉะเชิงเทรา เพื่อจะได้ใช้เป็นข้อมูล และเป็นแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการให้มี
ประสิทธิภาพตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการมากท่ีสุด และเป็นการสร้างความเช่ือมั่นและ
ความรู้สึกท่ีดีแก่ผู้มาใช้บริการและประชาชนท่ัวไป ซึ่งจะเป็นการพัฒนาระบบการให้บริการให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 
    
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1.  เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการแก่ประชาชนของส้านักงานพาณิชย์จังหวัด
ฉะเชิงเทรา 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบระดับคุณภาพการให้บริการแก่ประชาชน ของส้านักงานพาณิชย์จังหวัด
ฉะเชิงเทรา จ้าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
  ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 
 
 
 

 
 

 
 

 

 

 
 
 
 

 
วิธีด้าเนินการศึกษา 
          ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ 
ประชาชนท่ีมาใช้บริการของส้านักงานพาณิชย์จังหวัดฉะเชิงเทรา จ้านวน 136 คน ได้โดยวิธีการ
ค้านวณใช้สูตรของ Taro Yamane, 1967 (อ้างในสิทธิ์ ธีรสรณ์, 2550 : 120) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 
95% ค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 0.5 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling)  
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามประกอบด้วย ค้าถามในการสอบถาม 2 ตอน คือ                    
1. แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ชนิดค้าถามให้เลือกตอบ (Multiple Choice 
Questionnaire) และ 2. แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของส้านักงานพาณิชย์จังหวัด
ฉะเชิงเทรา โดยใช้แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ มีเกณฑ์การให้
คะแนนตามน้้าหนักจากมากไปหาน้อย  
 
 
 

คุณภาพการให้บริการแก่ประชาชนของ
ส้านักงานพาณิชย์จังหวัดฉะเชิงเทรา 

1. ด้านความรู้ความช้านาญ 
2. ด้านอัธยาศัยไมตรี 

3. ด้านความไว้วางใจ 
4. ด้านการเข้าถึงบริการ 
5. ด้านการติดต่อส่ือสาร 

6. ด้านการเข้าใจ รู้จักลูกค้าจริง 

7. ด้านการบริการท่ีเป็นรูปธรรม ส่ิงสัมผัสได้ 
8. ด้านความปลอดภัย 
9. ด้านการตอบสนองความเต็มใจ 
และความพร้อมให้บริการ 
10. ด้านความน่าเช่ือถือ 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

1. เพศ  
2. ระดับการศึกษา  
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยครั้งนี้  
โดยน้าข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามมาประมวลผลด้วยโปรแกรมส้าเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้สถิติ ข้อมูล 
ดังนี้ 
 1. ค่าความถี่ และค่าร้อยละ ( Frequency and percentage ) เพื่อใช้อธิบายข้อมูล              
ท่ีได้ จากแบบสอบถาม ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 2. ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviatation: S.D)                
เพื่อใช้อธิบายข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 
 3. การทดสอบค่าที แบบเป็นอิสระต่อกัน (t-test: Independent) 
 4. การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) โดยใช้สถิติ ทดสอบ
ค่าเอฟ (F-test) และถ้าพบความแตกต่างท่ีระดับความมีนัยส้าคัญทางสถิติ .05 ใช้การ เปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ีย รายคู่ โดยวิธี Least Significant Difference (LSD) ผลการศึกษาพบว่า 
 
สรุปผลการศึกษา    
           1. คุณภาพการให้บริการของส้านักงานพาณิชย์จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับมากค่าเฉล่ีย (X = 3.76) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากเรียงล้าดับ
จากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านความรู้ความช้านาญค่าเฉล่ีย (X = 4.16) ด้านการบริการท่ีเป็นรูปธรรม
ส่ิงสัมผัสได้ ค่าเฉล่ีย (X = 4.06) ด้านการเข้าใจรู้จักลูกค้าจริงค่าเฉล่ีย (X = 3.99) ด้านอัธยาศัยไมตรี
ค่าเฉล่ีย (X = 3.78) ด้านการติดต่อส่ือสารค่าเฉล่ีย (X = 3.74) ด้านความปลดภัยค่าเฉล่ีย (X = 3.74) 
ด้านความไว้วางใจค่าเฉล่ีย (X = 3.70) ด้านการเข้าถึงบริการค่าเฉล่ีย(X = 3.52) ด้านการตอบสนอง
ความเต็มใจและความพร้อมค่าเฉล่ีย (X = 3.48) ด้านความน่าเช่ือถือค่าเฉล่ีย (X = 3.45) ตามล้าดับ  
 2. ประชาชนท่ีใช้บริการของส้านักงานพาณิชย์จังหวัดฉะเชิงเทราท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา 
ต่างกัน คุณภาพการให้บริการโดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน 
 
อภิปรายผลการศึกษา   

จากการสรุปผลของการศึกษา เรื่องคุณภาพการให้บริการของส้านักงานพาณิชย์ จังหวัด
ฉะเชิงเทรา สามารถน้ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1.ด้านความรู้ความช้านาญโดยรวมอยู่ในระดับมากค่าเฉล่ีย (X = 4.10) ท่ีผลการศึกษา
ออกมาเช่นนี้แสดงให้เห็นถึงศักยภาพของเจ้าหน้าท่ีของส้านักงานพาณิชย์จังหวัดฉะเชิงเทรา ท่ีให้
ความส้าคัญและคัดเลือกเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความรู้ความช้านาญไว้ส้าหรับบริการประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานงานวิจัยของประชิต ทองย้อย (2550) ได้ศึกษาเรื่องคุณภาพการให้บริการของส้านักงานสรรพากร
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พื้นท่ีสาขาอรัญประเทศ ผลจากการศึกษาพบว่า 1) ระดับคุณภาพการให้บริการของส้านักงาน
สรรพากรพื้นท่ีสาขาอรัญประเทศ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน คือค่าเฉล่ีย (X =3.97) 
 2. ด้านอัธยาศัยไมตรีภาพรวมอยู่ในระดับมากค่าเฉล่ีย (X = 3.89) ท่ีผลการศึกษาออกมา
เช่นนี้แสดงให้เห็นถึงความเป็นจิตอาสาภายใต้จิตส้านึกของเจ้าหน้าท่ีในส้านักงานพาณิชย์ จังหวัด
ฉะเชิงเทรา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชุลีวรรณ บัวอินทร์ (2551) ได้ศึกษาเรื่องคุณภาพการ
ให้บริการประชาชนของส้านักงานท่ีดินส่วนแยกบ้านบึง จังหวัดชลบุรี ด้านมนุษยสัมพันธ์ ผลจาก
การศึกษา พบว่าผู้รับบริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการท่ีได้รับในปัจจุบันในภาพรวมอยู่
ในระดับมากเช่นเดียวกัน คือ ค่าเฉล่ีย (X = 3.86) 
 3. ด้านความไว้วางใจภาพรวมอยู่ในระดับมากค่าเฉล่ีย (X = 3.68) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 
เจ้าหน้าท่ียินดี เต็มใจรับฟังปัญหาและแนะน้าท่านได้ชัดเจน ถูกต้องอยู่ในระดับมากล้าดับแรกมี
ค่าเฉล่ีย (X = 3.81) รองลงมา มีเจ้าหน้าท่ีมีความโปร่งใสในการให้บริการอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 
(X = 3.68) และเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติกับกับทุกคนด้วยความยุติธรรมอย่างเท่าเทียมกัน  อยู่ในระดับมากมี
ค่าเฉล่ีย (X = 3.65) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของยุทธศาสตร์ กระพี้สัตย์ (2551) ได้ศึกษาระดับความ
พึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของส้านักงานทะเบียนพาณิชย์ ขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล้าดับจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย คือ ด้านการให้บริการท่ีตรงเวลา 
ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง
และด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ตามล้าดับ 
 4. ด้านการเข้าถึงบริการภาพรวมอยู่ในระดับมากค่าเฉล่ีย (X = 3.55) เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า สถานท่ีต้ังและสถานท่ีจอดรถมีความสะดวกในการเดินทางไปติดต่ออยู่ในระดับมากล้าดับแรกมี
ค่าเฉล่ีย (X = 3.81) รองลงมา มีการลดขั้นตอนในการเข้าถึงการให้บริการอยู่ในระดับมากมีค่าเฉล่ีย 
(X = 3.71) มีการเพิ่มช่องทางการให้บริการในหลายรูปแบบตามความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก
ค่าเฉล่ีย  (X = 3.54) ท่ีผลการศึกษาออกมาเช่นนี้ ผู้วิจัยได้มองถึงท่ีต้ังของหน่วยงานภาครัฐนั้นเอื้อต่อ
การให้บริการแก่ประชาชนเป็นอย่างมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธัญชนก พูลสวัสด์ิ (2553)                
ได้ศึกษาเรื่องคุณภาพการให้บริการตามหลักบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ : กรณีศึกษาส้านักงานท่ีดิน
จังหวัดปราจีนบุรี สาขากบินทร์บุรี จากการศึกษา พบว่าคุณภาพการให้บริการโดยภาพรวมประชาชน
มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล้าดับความพึงพอใจในด้านต่างๆ 
เช่น ด้านความสะดวกสบายในการติดต่อ และ ด้านอาคารสถานท่ี มีท่ีจอดรถเพียงพอต่อการรองรับ
ลูกค้าเอย่างปลอดภัย เป็นต้น 
 5. ด้านการติดต่อส่ือสารภาพรวมอยู่ในระดับมากค่าเฉล่ีย (X = 3.75) เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า มีการประชาสัมพันธ์ด้านการพาณิชย์ให้ทราบโดยท่ัวถึงกันอยู่ในระดับมากล้าดับแรกมีค่าเฉล่ีย 
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(X = 3.95) รองลงมา มีช่องทางในการบริการข้อมูลข่าวสารหลากหลาย เช่น Internet Call Center 
และ มีเสียงตามสายจากส้านักงานพาณิชย์ประชาสัมพันธ์ในบางเวลา อยู่ในระดับมากมีค่าเฉล่ีย (X = 
3.82) มีหน่วยงานเคล่ือนท่ีออกประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบเกี่ยวกับภารกิจหลักของส้านัก
พาณิชย์จังหวัด อยู่ในระดับมากค่าเฉล่ีย (X = 3.60) และเอกสารเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร เช่น แผ่นพับ 
มีความเพียงพอ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากค่าเฉล่ีย (X = 3.57)  ท่ีผลการวิจัยออกเช่นนี้ผู้วิจัย
มองไปท่ีหน่วยงานคือ ส้านักงานพาณิชย์จังหวัดฉะเชิงเทราได้เห็นความส้าคัญต่อการส่ือสารจึงเพิ่ม
ช่องทางในการบริการข้อมูลข่าวสารหลากหลาย เช่น Internet Call Center และเอกสารเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร เช่น แผ่นพับ มีความเพียงพอ  ซึ่งสอดคล้องกับบทบาทหน้าท่ีของส้านักงานพาณิชย์
จังหวัดฉะเชิงเทรา  ท่ีเป็นศูนย์ข้อมูลด้านเศรษฐกิจการค้าการบริการ เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ และ
บริการให้ค้าปรึกษาแนะน้าเพื่อการพัฒนาด้านเศรษฐกิจการค้าและระบบเตือนภัยของจังหวัด 
 6. ด้านการเข้าใจ รู้จักลูกค้าจริงภาพรวมอยู่ในระดับมากค่าเฉล่ีย (X = 3.91) เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่า เจ้าหน้าท่ีปรากฏกายดี ท้ังกิริยา ท่าทาง การเคล่ือนไหว เหมาะสมกับสถานภาพ                  
ตามต้าแหน่ง หน้าท่ีของตน อยู่ในระดับมากล้าดับแรกมีค่าเฉล่ีย (X = 4.04) รองลงมา เจ้าหน้าท่ี
เข้าใจและตอบสนองความต้องการของท่านอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย (X = 4.00) เจ้าหน้าท่ีสามารถ
แนะน้าท่านได้อย่างเข้าใจและสามารถน้าไปปฏิบัติได้ อยู่ในระดับมากค่าเฉล่ีย (X = 3.94) เจ้าหน้าท่ี
เข้าใจและตอบสนองความต้องการของท่าน อยู่ในระดับมากค่าเฉล่ีย (X = 3.93) และเจ้าหน้าท่ี
แนะน้าได้ตรงตามมาตรฐานและคุณภาพ สามารถสร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการได้อยู่ในระดับ
มากค่าเฉล่ีย (X = 3.62) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ คิริพร วิษณุมหิมาชัย (2551) กล่าวไว้ว่า                
การบริการหมายถึง การท่ีผู้ให้บริการหรือผู้ขายให้ การช่วยเหลือ หรือด้าเนินการเพื่อประโยชน์ 
ความสุขกาย ความสุขใจ หรือความสะดวกสบายให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้ซื้อ เป็นส่ิงท่ีไม่สามารถจับ
ต้องได้ แต่เมื่อผู้รับบริการได้รับบริการแล้ว อาจเกิดความประทับใจกับส่ิงเหล่านั้น 
 7. ด้านการบริการท่ีเป็นรูปธรรม ส่ิงสัมผัสได้ภาพรวมอยู่ ในระดับมาก (X = 3.96)                      
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า จ้าหน้าท่ีให้บริการมีบุคลิกภาพท่ีดี แต่งกายสุภาพ เหมาะสมอยู่ในระดับ
มากท่ีสุดล้าดับแรกมีค่าเฉล่ีย (X = 4.25) รองลงมา การจัด ตกแต่ง ภายในส้านักงานพร้อมให้บริการ 
สะดวก สบายอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย (X = 4.07) การเตรียมวัสดุอุปกรณ์ให้พร้อมเพื่ออ้านวย
ความสะดวกแก่การบริการอยู่ในระดับมากค่าเฉล่ีย (X = 3.88) มุ่งเน้นถึงความต้องการและความพึง
พอใจของประชาชน ผู้รับบริการเป็นหลัก อยู่ในระดับมากค่าเฉล่ีย (X = 3.85) และมีการทบทวนและ 
ปรับปรุงกระบวนการขั้นตอนการท้างานใหม่อยู่ เสมอ อยู่ในระดับมากค่าเฉล่ีย (X = 3.75)                       
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ จิตตินันท์ นันทไพบูลย์ (2551) ตามความหมายของ “จิตวิทยาการ
บริการ” หมายถึง การศึกษาถึงพฤติกรรมของบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกรรม กระบวนการหรือ                 
การด้าเนินการอย่างใด อย่างหนึ่งของบุคคลหรือองค์การ เพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคลอื่น  
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อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ โดยมีเป้าหมายสูงสุด คือ การสร้างความรู้สึกท่ีดี มีประทับใจ และ
ความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ 
 8. ด้านความปลอดภัยภาพรวมอยู่ในระดับมากค่าเฉล่ีย (X = 3.69) เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า ท่านรู้สึกปลอดภัยในขณะติดต่อราชการอยู่ในระดับมากล้าดับแรกมีค่าเฉล่ีย (X = 3.89) 
รองลงมา ท่านมีความมั่นใจในข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย (X = 3.74) ท่านรู้สึก
ได้รับความปลอดภัยในทรัพย์ขณะท่ีสิน เช่น ยานพาหนะท่ีจอดรอในขณะรอรับบริการอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉล่ีย (X = 3.71) ท่านได้รับบริการท่ีปราศจากอันตรายหรือความเส่ียง และปัญหาต่าง ๆ อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉล่ีย (X = 3.63) และท่านได้รับบริการโดยปราศจากความเคลือบแคลงสงสัยในการ
บริการอยู่ในระดับมากค่าเฉล่ีย (X = 3.49) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปิยะ ลิขิตมณีชัย (2557)               
ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของส้านักงานพาณิชย์จังหวัด
จันทบุรี ผลจากการศึกษาพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการของส้านักงานพาณิชย์
จังหวัดจันทบุรี อันดับแรก คือ ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ รองลงมาคือ ด้านการให้ความมั่นใจ
แก่ผู้บริการ ด้านความเช่ือถือไว้วางใจ ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผู้รับบริการและอันดับ
สุดท้าย คือ ด้านเป็นรูปธรรมของการบริการ ประเมินผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความ
พึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการบริการจ้าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ 
พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษาและรายได้ต่างกันมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
บริการของส้านักงานพาณิชย์จังหวัดจันทบุรีไม่แตกต่างกัน ส่วนประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกัน มีความพึง
พอใจต่อคุณภาพการบริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 
              9. ด้านการตอบสนองความเต็มใจและความพร้อมให้บริการภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ค่าเฉล่ีย (X = 3.60) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ประชาชนได้รับบริการท่ีมีคุณภาพอย่างตรงไปตรงมา 
และคุ้มค่ากับเงินท่ีจ่ายไป หรือสิทธิท่ีเขาพึงมี อยู่ในระดับมากล้าดับแรกมีค่าเฉล่ีย (X = 3.71)  
รองลงมา เจ้าหน้าท่ีมีการสร้างความพึงพอใจให้ประชาชนท่ีมาใช้บริการหรือภายหลังจากท่ีมารับ
บริการไปแล้ว อยู่ในระดับมากล้าดับแรกมีค่าเฉล่ีย (X = 3.66) เจ้าหน้าท่ีแนะน้า ช้ีแจง แก้ไขให้ท่าน
ได้ภายในเวลารวดเร็วเมื่อเกิดปัญหา อยู่ในระดับมากล้าดับแรกมีค่าเฉล่ีย (X = 3.63) เจ้าหน้าท่ีเต็มใจ
บริการ ช่วยเหลือ และค้านึงถึงความรีบเร่งของท่านอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย (X = 3.56) และ
เจ้าหน้าท่ีให้บริการครบทุกขั้นตอนในจุดเดียว รวดเร็ว เสร็จตามก้าหนดเวลาอยู่ในระดับมากค่าเฉล่ีย 
(X = 3.43) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ จิตตินันท์ นันทไพบูลย์ (2551) ตามความหมายของ 
“จิตวิทยาการบริการ” หมายถึง กระบวนการหรือการด้าเนินการอย่างใด อย่างหนึ่งของบุคคลหรือ
องค์การ  เพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคลอื่น อย่ างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ โดยมี
เป้าหมายสูงสุด คือ การสร้างความรู้สึกท่ีดี มีประทับใจ และความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ 
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          10. ด้านความน่าเช่ือถือภาพรวมอยู่ในระดับมากค่าเฉล่ีย (X = 3.52) เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่า เจ้าหน้าท่ีมีจิตใจมั่นคง มั่นใจในตนเอง กล้าคิด กล้าพูด กล้าตัดสินใจ  ศึกษาหาความรู้ 
และปรับปรุงตัวอยู่เสมออยู่ในระดับมากล้าดับแรกมีค่าเฉล่ีย (X = 3.65) รองลงมา เจ้าหน้าท่ีมีบุคลิก
ท่ีน่าเช่ือถือ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย (X = 3.56) เจ้าหน้าท่ีอารมณ์ดี ควบคุมอารมณ์ตนเองได้               
มองโลกในแง่ดี มีอารมณ์ขัน มีน้้าใจ ใจกว้าง เสียสละ เอื้อเฟ้อ มีเมตตา อยู่ในระดับมากค่าเฉล่ีย              
(X = 3.57) เจ้าหน้าท่ีให้บริการอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม อยู่ในระดับมากค่าเฉล่ีย (X = 3.43) 
และเจ้าหน้าท่ีให้ค้าแนะน้าท่านอย่างรอบครอบถูกต้องชัดเจนเมื่อมีปัญหาอยู่ในระดับมากค่าเฉล่ีย    
(X = 3.37) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของพาราซูราแมน และคณะ (Parasuraman and et. At., 1990 
: 21 - 22) ได้ก้าหนดมิติท่ีใช้วัดคุณภาพการให้บริการ         
 
 ข้อเสนอแนะ    

จากการสรุปผล อภิปรายผลของการศึกษาเรื่องคุณภาพการให้บริการของส้านักงานพาณิชย์ 
จังหวัดฉะเชิงเทรา ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะ ดังนี ้

 1.  ข้อเสนอแนะท่ีได้จากผลการการศึกษา 
ด้านความน่าเช่ือถือ ผู้บริหารควรน้าไปปรับปรุงแก้ไข โดยการกระจายอ้านาจ และพัฒนา

บุคลากรให้มีทัศนคติท่ีดีต่องาน มีความรู้ ความสามารถ เพื่อให้เกิดความช้านาญงาน มีควา ม
กระตือรือร้น และกล้าคิด กล้าตัดสินใจในงานท่ีตนรับมอบหมาย เพราะการท้างานบริการจะต้อง
ติดต่อสัมพันธ์หรือเกี่ยวข้องกับคนต่างๆ จ้านวนมาก การวางตนจึงเป็นส่ิงส้าคัญเพราะเป็นการสร้าง
ความเช่ือถือให้ปรากฏ การปฏิบัติตนจึงต้องระมัดระวังท้ังทางกายและวาจา เนื่องจากเป็นส่ิงท่ีปรากฏ
ให้เห็นได้ง่าย ท้ัง จากการแต่งกาย กริยามารยาท การพูด การส่ือสาร ของเจ้าหน้าท่ี ท่ีให้ค้าแนะน้า 
ควรท้าอย่างรอบครอบ และถูกต้องชัดเจน เมื่อมีปัญหา  

2.  ข้อเสนอแนะในการท้าวิจัยครั้งต่อไป 
ควรศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพในการให้บริการของส้านักงานพาณิชย์ จังหวัดฉะเชิงเทรา หรือ

จังหวัดท่ีใกล้เคียง ผลการการศึกษา น่าจะน้ามาเปรียบเทียบ และเป็นแนวทางในการพัฒนา
ประสิทธิภาพการให้บริการของส้านักงานพาณิชย์ จังหวัด ในโอกาสต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส้าคัญท่ีส่งผลต่อการใช้แก๊สโซฮอล์ ของรถยนต์
ส่วนบุคคล กลุ่มประชากร คือ ผู้ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลในเขตอ้าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ท้าการ
สุ่มตัวอย่าง จ้านวน 558 คน และใช้แบบสอบถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับ
เนื้อหาของข้อค้าถาม 0.67 ถึง 1.00 และมีระดับความน่าเช่ือถือเท่ากับ 0.92 เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล 
ท้าการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส้ารวจ สกัดปัจจัยด้วยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก และวิเคราะห์ปัจจัย
เชิงยืนยันอันดับหนึ่ง เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล ผลการวิจัยพบว่า ชุดตัวแปรท่ี
ท้าการศึกษา สามารถวิเคราะห์ปัจจัยได้ 9 ด้าน โดยมีความแปรปรวนสะสมร้อยละ 85.95 และพบว่า
โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าสถิติไคสแควร์สัมพัทธ์ (CMIN/DF) = 2.22,  
IFI = 0.97, TLI = 0.97, CFI = 0.97, RMSEA = 0.05 และ HOELTER 0.05 = 265  
 
ค้าส้าคัญ : การวิเคราะห์ปัจจัย, แก๊สโซฮอล์, รถยนต์ส่วนบุคคล 
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Abstract 
 The objective of this research was to study important factors affecting to use 
gasohol of personal car. The purposive sampling was adopted and selected from the 
population who used personal car in Muang Nakhon Ratchasima District, Nakhon 
Ratchasima Province. The number of 558 used personal car were the sampling group. 
The research instrument was a questionnaire. The questionnaire’s validity was 0.67 to 
1.00 and reliability was 0.92. An exploratory factor analysis was carried out by using 
principal component extraction. The model was validated by using first order 
confirmatory factor analysis. The research results showed that the studied variables 
could be analyzed as 9 factors. The cumulative variance could describe as 85.95%. 
The structural model was consistent by the goodness of fit indices of CMIN/DF = 2.22, 
IFI = 0.97, TLI = 0.97, CFI = 0.97, RMSEA = 0.05 and HOELTER 0.05 = 265. 
 
Keywords : factor analysis, gasohol, personal car 
 
บทน้า 
 น้้ามันเช้ือเพลิงท่ีมีการจัดจ้าหน่ายภายในประเทศไทย รวมท้ังมีจ้านวนชนิดมากท่ีสุด คือ 
กลุ่มน้้ามันเบนซินท่ีมีท้ังหมด 5 ชนิด ได้แก่ น้้ามันเบนซิน 95  แก๊สโซฮอล์ 91 แก๊สโซฮอล์ 95 แก๊ส
โซฮอล์ อี 20 และ แก๊สโซฮอล์ อี 85 ในปี พ.ศ. 2559 พบว่า แก๊สโซฮอล์มีสัดส่วนการใช้งานมากถึง
ร้อยละ 95.38 ส่วนท่ีเหลือเป็นน้้ามันเบนซิน 95 อีกร้อยละ 4.62 และจากปริมาณการใช้แก๊สโซฮอล์
ท้ังหมด พบว่า แก๊สโซฮอล์ 91 และแก๊สโซฮฮล์ 95 มีสัดส่วนการใช้งานมากถึงร้อยละ 79.45 ส่วนท่ี
เหลืออีกเล็กน้อยเป็นสัดส่วนการใช้แก๊สโซฮอล์ อี 20 และ อี 85 คือ ร้อยละ 20.55 (กรมธุรกิจ
พลังงาน กระทรวงพลังงาน, 2560) ดังนั้นจึงถือเป็นความเส่ียงท่ีอาจส่งผลให้การด้าเนินงานตามแผน
พลังงานของประเทศ (พ.ศ. 2558 - 2579) ไม่บรรลุตามเป้าหมายท่ีก้าหนด โดยเฉพาะแผนอนุรักษ์
พลังงาน แผนพัฒนาพลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือก และแผนบริหารจัดการน้้ามันเช้ือเพลิง 
กล่าวคือ เอทานอลท่ีใช้เป็นส่วนผสมของแก๊สโซฮอล์ คือ อีกหนึ่งชนิดพลังงานทดแทนท่ีมีเป้าหมาย
เพิ่มปริมาณการใช้งาน คือ เพิ่มจาก 3.50 ล้านลิตรต่อวัน ส้าหรับการใช้งานในปี พ.ศ 2558 เป็น 
11.30 ล้านลิตรต่อวัน ส้าหรับการใช้งานในปี พ.ศ. 2579 (กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์
พลังงาน กระทรวงพลังงาน, 2560) ส้าหรับปัจจัยหรือสาเหตุท่ีท้าให้แก๊สโซฮอล์ อี 20 และ อี 85 มี
สัดส่วนการใช้งานท่ีต้่า อาจเนื่องมาจากผู้ใช้งานบางคนหรือบางกลุ่ม เลือกใช้แก๊สโซฮอล์ผิดประเภท
หรือไม่สอดคล้องกับเทคโนโลยีของรถยนต์ท่ีใช้อยู่ แต่อย่างไรก็ตามส้าหรับสาเหตุท่ีแท้จริงยังไม่ทราบ
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แน่ชัด เพราะยังไม่มีการศึกษาวิจัยอย่างเป็นรูปธรรมและครอบคลุมทุกพื้นท่ีท่ีมีการใช้งาน จังหวัด
นครราชสีมา เป็นจังหวัดท่ีมีขนาดใหญ่ มีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง และมีจ้านวนจด
ทะเบียนสะสมของรถยนต์ส่วนบุคคลมากท่ีสุดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เท่ากับ 210,277 คัน 
(กรมการขนส่งทางบก, 2560) ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นถึงความส้าคัญของปัญหาดังกล่าว ท่ีต้องมีการ
วิจัย เพื่อวิเคราะห์หาปัจจัยในการเลือกใช้แก๊สโซฮอล์ ของผู้ใช้รถยนต์ส่วนบุคคล ในจังหวัด
นครราชสีมา ท้ังนี้เพื่อน้าไปใช้ประกอบการวิเคราะห์หาปัจจัยเส่ียง และการจัดการปัจจัยเส่ียงท่ีส่งผล
ต่อการใช้แก๊สโซฮฮอล์ ของรถยนต์ส่วนบุคคล ในงานวิจัยถัดไป  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อวิเคราะห์หาปัจจัยในการเลือกใช้แก๊สโซฮอล์ ของผู้ใช้รถยนต์ส่วนบุคคล ด้วยเทคนิคการ
วิเคราะห์ปัจจัยเชิงส้ารวจและการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

  ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเลือกใช้แก๊สโซฮอล์ของผู้ใช้
รถยนต์ส่วนบุคคล 

ปัจจัยในการเลือกใช้แก๊สโซฮอล์  

ของผู้ใช้รถยนต์ส่วนบุคคล  
1. ผลิตภัณฑ์  
2. ราคา  
3. ช่องทางการจัดจ้าหน่าย  

4. การส่งเสริมการขาย  
5. การรับรู้ปัญหา  
6. การค้นหาข้อมูลและประเมินผล
ทางเลือก  
7. การตัดสินใจซื้อ 

8. พฤติกรรมหลังการซื้อ  
9. การซ่อมและบ้ารุงรักษา 
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วิธีด้าเนินการวิจัย 
 ในการด้าเนินการวิจัย ได้ก้าหนดขั้นตอนในการด้าเนินการวิจัยออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1.  การก้าหนดกลุ่มประชากร กลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย ได้แก่ กลุ่มผู้ขับขี่รถยนต์ส่วนบุคคลในเขตพื้นท่ีอ้าเภอ
เมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา โดยสุ่มตัวอย่างจากประชากรของจ้านวนรถยนต์ส่วนบุคคลท่ี
จดทะเบียนในจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งมีจ้านวนจดทะเบียนสะสมเท่ากับ 210,277 คัน (กรมการขนส่ง
ทางบก, 2560) ด้วยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงเพื่อเลือกพื้นท่ีศึกษา และวิธีสุ่มตัวอย่างแบบใช้ความ
สะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูล การก้าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และ
ต้องมีขนาดไม่น้อยกว่า 5 - 10 เท่า ของตัวแปรสังเกตได้ หรือไม่น้อยกว่า 100 ถึง 200 ตัวอย่าง 
(Bentler and Chou, 1987) อย่างไรก็ตามในทางปฏิบัติจริงของการเก็บรวบรวมข้อมูล จะเก็บข้อมูล
มากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีก้าหนดประมาณร้อยละ 10 ท้ังนี้เพื่อเป็นข้อมูลส้ารองแทนข้อมูลท่ีมีปัญหา 
จากผลการด้าเนินการท้าให้ได้กลุ่มตัวอย่าง คือ เขตการปกครองย่อยของอ้าเภอเมืองนครราชสีมา 
จังหวัดนครราชสีมา ท่ีมีจ้านวนประชากรมากท่ีสุด 6 อันดับแรก คือ ต้าบลในเมือง ต้าบลจอหอ  
ต้าบลโพธิ์กลาง ต้าบลหัวทะเล ต้าบลหนองบัวศาลา และ ต้าบลโคกกรวด ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 25 ของ
เขตการปกครองย่อยท้ังหมดของอ้าเภอเมืองนครราชสีมา 

2.  การออกแบบ และพัฒนาเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลส้าหรับการวิจัยนี้ จะอาศัยแบบสอบถามท่ีออกแบบและพัฒนา โดย
สร้างข้อค้าถามจ้านวน 50 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 
ตามแบบลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) โดยแบ่งคะแนนออกเป็น 5 ระดับ และมีการตรวจสอบความ
เท่ียงตรงของแบบสอบถามโดยผู้ทรงคุณวุฒิจ้านวน 3 ท่าน โดยใช้เกณฑ์ข้อค้าถามท่ีมีค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับเนื้อหาของข้อค้าถาม (Index of Item Objective Congruence : 
IOC) ท่ีมากกว่า 0.50 (อมร ชคทิศ, 2556) และการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม โดย
พิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาค แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ท่ีต้องมากกว่า 
0.70 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2557) 

3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในเขตพื้นท่ีศึกษาท้ัง 6 ต้าบล โดยแบ่งเก็บข้อมูลต้าบล
ละ 93 ตัวอย่าง รวมเป็นกลุ่มตัวอย่างสุทธิ 558 ตัวอย่าง 

4. การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส้ารวจ 
 การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส้ารวจ เพื่อหาความสัมพันธ์ของข้อค้าถามหรือตัวแปรสังเกตได้ โดย
อาศัยโปรแกรม SPSS ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีข้ันตอนหลัก ๆ ดังนี ้
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4.1 ตรวจสอบว่าข้อค้าถามหรือตัวแปรสังเกตได้ ว่ามีลักษณะท่ีเหมาะสมต่อการ 
วิเคราะห์ปัจจัยหรือไม่ โดยพิจารณาจากค่าสถิติ Kaiser Meyer Olkin (KMO) ท่ีต้องมากกว่า 0.7
และค่าสถิติ Bartlett’s Test of Sphericity ท่ีต้องมีค่านัยส้าคัญทางสถิติ (Hair et al., 2010)   

4.2 ท้าการวิเคราะห์ปัจจัย โดยการสกัดปัจจัยด้วยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก การ
หมุนแกนปัจจัยให้ต้ังฉากด้วยวิธีแวริแมกซ์ และการพิจารณาปัจจัยซึ่งมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้ 
(รุ่งโรจน์ สุบรรณจุ้ย, 2560) 

4.2.1 ปัจจัยต้องมีค่าไอเกนมากกว่า 1 ขึ้นไป  
4.2.2 ตัวแปรสังเกตได้ ต้องมีค่าน้้าหนักปัจจัยต้ังแต่ 0.30 ขึ้นไป 
4.2.3 แต่ละปัจจัยต้องมีตัวแปรสังเกตได้อธิบายต้ังแต่ 3 ตัวขึ้นไป ส่วนการจัดตัวแปร

ให้กับปัจจัย ใด ๆ ให้พิจารณาจากค่าน้้าหนักปัจจัยสูงสุด  
5. การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันอันดับหนึ่ง 

 การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันอันดับหนึ่ง เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ โดยอาศัยโปรแกรม AMOS ในการวิเคราะห์ มีข้ันตอนหลัก ๆ ดังนี้  

5.1 การระบุโครงสร้างของปัจจัยแฝง และตัวแปรสังเกตได้ในแต่ละตัวแปรแฝง โดย
อาศัยผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส้ารวจ มาเป็นกรอบแนวคิดในการระบุโครงสร้างโมเดล 

5.2 การประมาณค่าพารามิ เตอร์  ด้วยวิธีความควรจะเป็น สูงสุด (Maximum 
Likelihood) 

5.3 การตรวจสอบว่าโมเดลโดยรวมมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ 
โดยพิจารณาจากค่าสถิติต่าง ๆ ได้แก่ ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (CMIN/DF)   3.00 (Kline, 1998) 
ค่า Incremental Fit Index (IFI), Comparative Fit Index (CFI) และ Tucker - Lewis Index 
(TLI)   0.90 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2557) ค่า Root Mean Square Error of Approximation 
(RMSEA)   0.05 รวมท้ังสถิติท่ีใช้วัดขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีเพียงพอท่ีจะยอมรับว่าโมเดลโดยรวมมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ คือ HOELTER 0.05   200 (Schumacher and Lomax, 2010) 
หลังจากนั้นจะท้าการตรวจสอบค่าพารามิเตอร์ของโมเดลว่ามีค่าเท่ากับศูนย์หรือไม่ โดยพิจารณาจาก
สถิติทดสอบ Z ซึ่งต้องมีค่านัยส้าคัญทางสถิติ ในกรณีท่ีผลการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดล
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ไม่มีความกลมกลืนกัน ให้ปรับโมเดล โดยพิจารณาจากค่าดัชนีปรับเปล่ียน 
(Modification Index : MI)  
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ผลการวิจัย 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ้านวน 558 คน โดยใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงและความนา่เช่ือถือท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับเนื้อหา
ของข้อค้าถาม 0.67 ถึง 1.00 และมีระดับความน่าเช่ือถือเท่ากับ 0.92 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 65 มีอายุ 30 - 39 ปี ร้อยละ 35 สถานภาพสมรส ร้อยละ 50 การศึกษา
ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 40 เป็นพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 39 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ในช่วง 
20,000 - 29,999 บาท ร้อยละ 38 มีประสบการณ์ในการขับรถยนต์ 5 - 7 ปี ร้อยละ 38 อายุใช้งาน
รถยนต์คันปัจจุบัน 5 - 7 ปี ร้อยละ 40 ขนาดความจุกระบอกสูบเครื่องยนต์ท่ีใช้ 1,001 - 1,500 ซีซี 
ร้อยละ 35 จ้านวนวันท่ีใช้รถยนต์ต่อสัปดาห์ 6 - 7 วัน ร้อยละ 50 ชนิดของเช้ือเพลิงตามมาตรฐาน
สูงสุดท่ีบริษัทผู้ผลิตรถยนต์แจ้งไว้ คือ แก๊สโซฮอล์ อี 20 ร้อยละ 50 ชนิดของเช้ือเพลิงท่ีเคยเติม
เครื่องยนต์ คือ แก๊สโซฮอล์ 95 ร้อยละ 30 มีค่าเฉล่ียของตัวแปรสังเกตได้มีค่าอยู่ในช่วง 3.36 – 4.20 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ในช่วง 0.64 - 1.05  ผลการวิเคราะห์เป็นดังนี้ 

1.  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส้ารวจ  
จากการตรวจสอบค่าตัวแปรสังเกตได้ท้ังหมด 50 ตัว พบว่า มีความสัมพันธ์กัน คือ มีค่า 

KMO = 0.88 และ Bartlett’s Test of Sphericity มีค่านัยส้าคัญน้อยกว่า 0.05 และจากการวิเคราะห์
ปัจจัย พบว่า จ้านวนปัจจัยท่ีมีค่าไอเกนมากกว่า 1 มีท้ังหมด 9 ปัจจัย ได้แก่ คือ ด้านผลิตภัณฑ์ (F1) 
ด้านราคา (F2) ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย (F3) ด้านการส่งเสริมการขาย (F4) ด้านการรับรู้ปัญหา 
(F5) ด้านการค้นหาข้อมูลและประเมินผลทางเลือก (F6) ด้านการตัดสินใจซื้อ (F7) พฤติกรรมหลังการ
ซื้อ (F8) และ การซ่อมและบ้ารุงรักษา (F9) โดยมีความแปรปรวนสะสมร้อยละ 85.95 ตัวแปรสังเกตได้
ท่ีร่วมชี้วัดปัจจัยท่ีมีค่าน้้าหนักปัจจัยมากกว่า 0.30 มีจ้านวน 48 ตัว โดยท่ี F5 และ F9 มีตัวแปรในแต่
ละปัจจัย 4 ตัว F6 มีตัวแปร 10 ตัว ส่วนปัจจัยท่ีเหลือมีตัวแปรในแต่ละปัจจัย 5 ตัว 

2.  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันอันดับหนึ่ง 
จากการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันอันดับหนึ่ง สามารถแสดงค่าสถิติตรวจสอบความ

สอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังแสดงในตารางท่ี 1  
ตารางที่ 1 ค่าสถิติตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ค่าดัชน ี ค่าสถติิจากการวิเคราะห ์
CMIN/DF 2.22 
IFI 0.97 
TLI 0.97 
CFI 0.97 
RMSEA  0.05 
HOELTER 0.05  265 
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จากตารางท่ี 1 พบว่า โมเดลโดยรวมมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ท้ังนี้เนื่องจาก 
เป็นไปตามเกณฑ์การพิจารณา ซึ่งได้แก่ ค่า CMIN/DF   3.00  ค่า IFI, TLI และ CFI   0.90 ค่า 
RMSEA   0.05 รวมท้ังมีจ้านวนตัวอย่างท่ีเพียงพอท่ีจะยอมรับว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ ท้ังนี้เพราะค่า HOELTER 0.05  200 และ จากการตรวจสอบค่าพารามิเตอร์ของ
โมเดล พบว่าค่าพารามิเตอร์ทุกตัวในโมเดลมีค่าไม่เท่ากับศูนย์ โดยมีค่าน้้าหนักปัจจัยมาตรฐานอยู่
ในช่วง 0.85 - 0.98 โดยมีรายละเอียดดังแสดงในภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันอันดับหนึ่ง หลังปรับโมเดล 
 

อภิปรายผล 
จากผลการวิจัยพบว่า จ้านวนปัจจัยในการเลือกใช้แก๊สโซฮอล์ ของผู้ใช้รถยนต์ส่วนบุคคล                

มีจ้านวน 9 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้าน ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ้าหน่าย การส่งเสริมการขาย        
การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูลและประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อพฤติกรรมหลังการซื้อ และ
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การซ่อมและบ้ารุงรักษา ซึ่งมีความแปรปรวนสะสมร้อยละ 85.95 และตัวแปรสังเกตได้ท่ีร่วมช้ีวัดปัจจัย
ท่ีมีค่าน้้าหนักปัจจัยมากกว่า 0.30 มีจ้านวน 48 ตัว และจากการวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดล
พบว่า โมเดลโดยรวมมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (CMIN/DF) = 
2.22, IFI = 0.97, TLI = 0.97, CFI = 0.97 และ RMSEA= 0.05 รวมท้ังมีขนาดของตัวอย่างท่ีเพียง
พอท่ีจะยอมรับว่าโมเดลโดยรวมมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่า HOELTER 0.05 = 
265 ส่วนส้าหรับค่าน้้าหนักปัจจัยมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้ท้ัง 48 ตัว พบว่ามีค่าต้่าสุดและสูงสุด 
เท่ากับ 0.85 และ 0.98 ตามล้าดับ  

เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส้ารวจ และการวิเคราะห์ปัจจัยเชิง
ยืนยันอันดับหนึ่ง เพื่อหาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้แก๊สโซฮอล์ ของผู้ใช้รถยนต์ส่วนบุคคล ในเขต
อ้าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา โดยเป็นการก้าหนดข้อค้าถามหรือตัวแปรสังเกตได้ท่ีเกี่ยวข้องกับ
ส่วนผสมทางการตลาด 4Ps กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค คุณสมบัติของแก๊สโซฮอล์                    
ซึ่งแตกต่างจากน้้ามันเบนซิน ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการใช้เพื่อเป็นเช้ือเพลิงส้าหรับรถยนต์ รวมท้ั ง
การซ่อมและบ้ารุงรักษาเครื่องยนต์ในระหว่างการใช้งาน เท่านั้น ดังนั้นการน้าผลการวิจัยไปใช้งาน 
อาจจ้าเป็นต้องค้านึงถึงปัจจัยด้านอื่น ๆ ประกอบด้วย เช่น ลักษณะหรือประเภทของยานพาหนะท่ี
แตกต่างกัน และลักษณะของพื้นท่ีศึกษาวิจัยท่ีอาจท่ีแตกต่างกันอย่างชัดเจน เป็นต้น  

ส้าหรับการศึกษาวิจัยในครั้งต่อไป ควรมีการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง เพื่อหาปัจจัย
ท่ีส่งผลต่อการใช้แก๊สโซฮอล์ ของรถยนต์ส่วนบุคคล เพื่อใช้ประกอบการวิเคราะห์หาปัจจัยเส่ียง และ
การจัดการปัจจัยเส่ียงท่ีส่งผลต่อการใช้แก๊สโซฮฮอล์ ของรถยนต์ส่วนบุคคล ท้ังนี้เพื่อใช้เป็นกรอบใน
การด้าเนินการหรือการปรับแผนการด้าเนินงานตามแผนพลังงานของประเทศ โดยเฉพาะแผนอนุรักษ์
พลังงาน แผนพัฒนาพลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือก และแผนบริหารจัดการน้้ามันเช้ือเพลิง 
ให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีก้าหนด เอทานอล คืออีกหนึ่งชนิดพลังงานทดแทนท่ีมีเป้าหมายในการเพิ่ ม
ปริมาณการใช้งาน คือ จากการใช้งานเฉล่ียประมาณ 3.50 ล้านลิตรต่อวัน ในปี พ.ศ 2558 เพิ่มเป็น
การใช้งานเฉล่ียประมาณ 11.30 ล้านลิตรต่อวัน ในปี พ.ศ. 2579 
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บทคัดย่อ 

บทความนี้ศึกษามูลค่าและปริมาณการส่งออกยางพาราของไทยในประเทศสิงคโปร์โดยการ
วิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อมูลค่าและปริมาณการส่งออกยางพาราของไทยในประเทศสิงคโปร์               
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อมูลค่าการส่งออกยางพาราของไทยในสิงคโปร์และเพื่อศึกษา
ผลกระทบของปริมาณการส่งออกยางพาราของไทย โดยการศึกษาครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์การถดถอย
เชิงซ้อน (Multiple regression analysis) แบบ Log – liner model ใช้ข้อมูลอนุกรมเวลา (Time 
series) เป็นข้อมูลมูลค่าการส่งออกพาราต้ังแต่ปี พ.ศ. 2550 ถึง พ.ศ. 2560  มีกลุ่มตัวอย่าง                  
ในประเทศอาเซียนคือประเทศสิงคโปร์ ผลการศึกษาพบว่า รายได้ประชาชาติ ราคายาง อัตราการ
แลกเปล่ียน อัตราดอกเบ้ียและดุลการช้าระเงิน เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อมูลค่าการส่งออกยางพาราของ
ไทยในสิงคโปร์อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 และพื้นท่ี รายได้ประชาชาติ ราคายางพารา
และมูลค่าการส่งออกเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อปริมาณการส่งออกยางพาราของไทยในสิงคโปร์อย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.10 

 
ค้าส้าคัญ : มูลการส่งออกยางพารา กลุ่มตัวอย่างในประเทศอาเซียน ปริมาณการส่งออกยางพารา 

 
 

 
 
 
                                                             
1 นิสิตสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ 
2 อาจารย์ประจ้าสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา 
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Abstract 
 This article examines the value and export volume of Thai rubber in 
Singapore by analysis of factors affecting the value and volume of Thai rubber 
exports in Singapore. The purpose of this study was to investigate the impact of Thai 
rubber exports in Singapore and to study the impact of Thailand's export volume of 
rubber. This study uses multiple regression analysis. Log-liner model uses time series 
data. It is the value of para export from 2007 to 2017. The sample in ASEAN is 
Singapore. The study indicated that National income, tire prices, exchange rates 
Interest rate and balance of payments The factors affecting the export value of Thai 
rubber in Singapore are statistically significant at 0.05 and the national income area. 
Rubber price and export value are factors that affect the export volume of Thai 
rubber in Singapore at a statistically significant level of 0.10 
 
Keyword: The export of rubber. Sample in ASEAN. Export volume of rubber 
 
บทน้า 

ยางพาราเป็นพืชท่ีมีความส้าคัญทางเศรษฐกิจของประเทศไทยอีกชนิดหนึ่ง พบว่ามีเกษตรกร
ตลอดจนผู้ท่ีท้าธุรกิจเกี่ยวข้องกับยางพาราประมาณ 1 ล้านครอบครัว จ้านวนไม่น้อยกว่า 6 ล้านคน 
ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีส่งออกยางพาราและผลิตภัณฑ์ยางพาราเป็นอันดับ 1 ของโลก นับต้ังแต่ 
พ.ศ. 2534 เป็นต้นมา โดยใน พ.ศ. 2552 ประเทศไทยมีการผลิตยางพารา จ้านวน 3.16 ล้านตัน              
มีการส่งออก จ้านวน 2.73 ล้านตัน (ร้อยละ 86 ของผลผลิตท้ังหมด) ผลิตเพื่อใช้ในประเทศ จ้านวน 
399,415 ตัน (ร้อยละ 12 ของผลผลิตท้ังหมด) ซึ่งสามารถท้ารายได้เข้าประเทศได้ปีละกว่า 400,000 
ล้านบาท แต่การส่งออกยางพาราส่วนใหญ่อยู่ในรูปวัตถุดิบแปรรูปขั้นต้น ซึ่งมีมูลค่าเพิ่มต้่า เช่น                
ยางแผ่นรมควัน ยางแท่ง และน้้ายางข้น ท้าให้มีผลต่อการสร้างรายได้เข้าสู่ประเทศและการยกระดับ
รายได้ของเกษตรกรไม่มากเท่าท่ีควรและหากเรื่องนี้ได้รับการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ก็ จะ
ส่งผลดีต่อประเทศและเกษตรกรชาวสวนยางพาราอย่างมหาศาล  ดังนั้นยางพาราก็ยังคงเป็นพืช
เศรษฐกิจชนิดหนึ่ งท่ีมีความจ้าเป็นในการส่งเสริมอาชีพและมีโอกาสในการพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น  
(ส้านักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร (องค์กรมหาชน), 2556) 

ยางพาราเป็นสินค้าเกษตรท่ีทรงคุณค่า เนื่องจากน้้ายางสามารถน้าไปใช้ในอุตสาหกรรมได้
จ้านวนมากเช่น กาว ยางล้อ ยางยืด และผลิตภัณฑ์อื่นๆ ในขณะท่ีเมื่อหมดอายุให้น้้ายาง ไม้ยางก็
สามารถเป็นวัตถุดิบในอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ อุตสาหกรรมของเล่นไม้ ในขณะท่ีประเทศไทยเป็นผู้
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ส่งออกยางพาราและผลิตภัณฑ์ยางอันดับหนึ่งของโลก แต่ปัญหาราคายางตกต้่าต้ังแต่ปี 2557 ส่งผล
กระทบอย่างรุนแรงแก่ครัวเรือนชาวสวนยาง แม้ว่ารัฐบาล พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา มีมาตรการ
ช่วยเหลือเกษตรกรชาวสวนยาง ท้ังการเปล่ียนแปลงโครงสร้างหน่วยงาน โดยมีการควบรวม 3 
หน่วยงานเดิม เป็น “การยางแห่งประเทศไทย” มาตรการ “ไร่ละพันห้า” การรับซื้อผลผลิตหนึ่งแสน
ตันภายใต้ “โครงการส่งเสริมการใช้ยางในหน่วยงานภาครัฐ”ปัญหายางพาราของไทยไม่ได้มีเฉพาะท่ี
ราคายางพาราตกต้่า แต่ยังมีปัญหาเรื่องการจัดการสวนยาง ความหลงผิดและกับดักทางสถาบันท่ี
น้าไปสู่นโยบายท่ีผิดพลาด และการจัดการผลผลิต การตลาด และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ยาง โครงการ
ของรัฐในอดีตต้ังแต่ปี 2553 เน้นการเพิ่มผลผลิตยางพารา เนื่องจากราคายางอยู่ในระดับสูง แต่ใน
ปัจจุบันราคายางอยู่ในระดับต้่าซึ่งเป็นผลจากเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจจีนชะลอตัว และผลจาก
โครงการการเพิ่มผลผลิตดังกล่าวก็ซ้้าเติมปัญหาราคายางตกต้่าอย่างต่อเนื่อง (ประชา คุณธรรมดี, 
2559) 

จากท่ีมาและความส้าคัญความส้าคัญดังกล่าว บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเกี่ยวกับ
ปัจจัยท่ีมีผลต่อมูลค่าและผลกระทบของปริมาณการส่งออกยางพาราของไทยไปยังประเทศสิงคโปร์ 

 

วัตถุประสงค์ 
การศึกษานี้มีจุดมุ่งหมายส้าคัญในการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการส่งออกยางพาราของ

ประเทศไทยไปยังประเทศสิงคโปร์ 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อมูลค่าการส่งออกยางพาราในประเทศสิงคโปร์ 
2. เพื่อศึกษาผลกระทบของปริมาณการส่งออกยางพาราของประเทศไทยในสิงคโปร์ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
  ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
วิธีด้าเนินการศึกษา 
 ในการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อมูลค่าและปริมาณการส่งออกยางพาราของไทยไปสู่
ประเทศสิงค์โป โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงช้อน (Multiple regression analysis) ด้วยวิธีการ
ให้ตัวแปรตามอยู่ในรูป log ธรรมชาติหรือเรียกโมเดลนี้ว่า “Log – liner model” 
 โดยการศึกษาครั้งนี้เป็นข้อมูลแบบอนุกรมเวลา (Time Series) เป็นข้อมูลรายปี ต้ังแต่ปี 
2550-2560 ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้แบบจ้าลองดังนี้ 
แบบจ้าลอง 1 (ตัวแปรตามคือมูลค่าการส่งออก) 
 แบบจ้าลองท่ี 1 
 Value = β0+ β1Volume + β2GDP + β3 Price + β4 Area + β5 Ex + β6 Balance 
+β7 Inf + β8 Interest_rate 
 แบบจ้าลองท่ี 2 
 LogValue = β0+ β1Volume + β2GDP + β3 Price + β4 Area + β5 Ex + β6 Balance 
+β7 Inf + β8Interest_rate 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อมูลค่าการส่งออก
ยางพาราในประเทศสิงคโปร์ 

มิติทางด้านเศรษฐกิจ 
- อัตราเงินเฟ้อ 

- อัตราดอกเบ้ีย 
- อัตราการแลกเปล่ียน 
- รายได้ประชาชาติ (GDP) 

- ดุลการช้าระเงิน 

- ราคายาง 

- ปริมาณการส่งออก 
มิติด้านสิ่งแวดล้อม 
- พื้นท่ีท้าการเกษตร 

 

การส่งออกยางพาราของประเทศ

ไทยไปยังประเทศสิงคโปร์ 
1. มูลค่าการส่งออกยางพาราใน
ประเทศสิงคโปร์ 
2. ปริมาณการส่งออกยางพารา
ของประเทศไทยในสิงคโปร์ 



 

 

วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ISSN 2651-1509 

                          วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
                                            ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม – มีนาคม 2563 

69 

 

 แบบจ้าลองท่ี 3 
 LogValue = β0+ β1Volume +dlogβ2GDP +dlogβ3 Price + β4 Area + β5 Ex + β6 

Balance +β7 Inf +β8Interest_rate 
 แบบจ้าลอง 2 (ตัวแปรตามคือปริมาณการส่งออก) 
 แบบจ้าลองท่ี 1 
 Volume = β0+ β1Volume + β2GDP + β3 Price + β4 Area + β5 Ex + β6 Balance 
+β7 Inf + β8Interest_rate 
 แบบจ้าลองท่ี 2 
 LogVolume = β0+ β1Volume + β2GDP + β3 Price + β4 Area + β5 Ex + β6 

Balance +β7 Inf + β8Interest_rate 
 แบบจ้าลองท่ี 3 
 LogVolume = β0+ logβ1Volume + logβ2GDP + logβ3 Price + logβ4 Area + 
logβ5 Ex + logβ6 Balance + logβ7 Inf + dlogβ8Interest_rate 
 จากการศึกษาแบบจ้าลองได้อธิบายถึงความหมายของตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรและท่ีมาของข้อมูล ดังตารางท่ี 1 
 
ตาราง 1 ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและท่ีมาของข้อมูล 
ตัวแปรอิสระ ความหมายของตัวแปร ความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรและสมมุติฐาน 
แหล่งที่มาของข้อมูล 

Volume ปริมาณการส่งออก 
(Volume) 

ß1 > 0 Rubber Intelligence 
Unit 

Value มูลค่การส่งออก 
(Value) 

ß2 > 0 Rubber Intelligence 
Unit 

GDP รายได้ประชาชาติ 
(GDP) 

 ß3 > 0 ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย 

Price ราคา 
(Price) 

ß4 > 0 การยางพาราแห่ง
ประเทศไทย 

Area พื้นท่ีปลูกการเกษตร 
(Area) 

ß5 > 0 ส้านักงานสถิติแห่งชาติ 

Ex อัตราการแลกเปล่ียน 
(Exchange rate) 

ß6 > 0 ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

Balance ดุลการช้าระ 
(Balance) 

ß7 > 0 ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย 

Inf อัตราเงินเฟ้อ 
(Inflation rate) 

ß8 > 0 ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย 

Interest 
rate 

อัตราดอกเบ้ีย 
(Interest rate) 

ß9 > 0     ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย 

ตัวแปรตาม ความหมายของตัวแปร  แหล่งที่มาของข้อมูล 

Value มูลค่าการส่งออก 
(Value) 

 Rubber Intelligence 
Unit 

Volume ปริมาณการส่งออก 
(Volume) 

 Rubber Intelligence 
Unit 

 
องค์ประกอบทั่วไปของการส่งออกยางพารา 

 
ภาพประกอบที่ 1 สถิติปริมาณการส่งออกยางพารา 10 ปี ตั งแต่ 2550-2560 

 
จากภาพประกอบท่ี 1 จะเห็นได้ว่าในปี 2550 ถึง 2560 จ้านวนการส่งออกยางพาราของไทย

ไปยังประเทศสิงค์โปมากท่ีสุดคือปี 2560 ปริมาณส่งออกคือ 3,662.15 ล้านกิโลกรัม และรองลงมาคือ
ปี 2558 ปริมาณส่งออกคือ 3,653.53 ล้านกิโลกรัม  ซึ่งในปี 2550-2560 จะเห็นได้ว่าการส่งออก
ยางพารามีท้ังแนวโน้มเพิ่มขึ้นและลดลง 
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ภาพประกอบที่ 2 สถิติราคายางพาราในประเทศไทย 10 ปี ตั งแต่ปี 2550-2560 

 
 จากภาพประกอบท่ี 2 จะเห็นได้ว่าราคายางในปี 2550-2560 จะเห็นได้ว่าในปีราคายางใน
ประเทศไทยมีแนวโน้มในการเพิ่มและลดของราคาและปีท่ีราคายางพาราสูงมากท่ีสุดคือปี 2554 ราคา
ยางพาราสูงถึง 132.43 บาทและปีท่ีราคาต้่าท่ีสุดคือปี 2558 ราคายางพาราต้่าถึง 48.99 บาท 

 
ภาพประกอบที่ 3 อัตราการแลกเปลี่ยนตั งแต่ 10 ปี 2550-2560 

 
จากภาพประกอบท่ี 3 จะเห็นได้ว่าอัตราการแลกเปล่ียนของเงินไทยกับสิงค์โป (หน่วย:$)                

ท่ีสูงสุดคือปี 2557 อัตราการแลกเปล่ียนเงินไทยต่อเงินดอลล่าสิงค์โปเท่ากับ 25.32 บาท และปีท่ีมี
อัตราการแลกเปล่ียนเงินไทยต่อเงินดอลล่าต้่าสุดคือปี 2550 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงซ้อนปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อมูลค่าการส่งออกยางพารา 
ตัวแปร 1 2 3 

β 
(t) 

S.E β 
(t) 

S.E β 
(t) 

S.E 

Volume 4.095 
(0.971) 

4.21 3.40E-05 
(0.41) 

8.29E-
05 

-7.38E-05 
(-0.59) 

0.00012 

GDP 
(Gross Domestic 

Product) 

-1.911 
(-1.87) 

1.02 -0.00028* 
(-11.29) 

2.54E-
05 

-3.26** 
(-7.31) 

0.446 
 

Price 80.86* 
(3.54) 

22.78 0.0035* 
(4.76) 

0.0007 0.088 
(2.877) 

0.030 

Area 111.09 
(0.26) 

416.29 -0.010 
(-0.99) 

0.010 0.088 
(5.761) 

0.494 

Ex 
(Exchange rate) 

305.14 
(0.32) 

948.08 -0.122* 
(-4.59) 

0.026 -0.245** 
(-6.715) 

0.036 

Balance 45.49 
(1.21) 

37.49 0.017* 
(12.80) 

0.001 0.019* 
(19.153) 

0.001 

Inf 
(Inflation rate) 

-49.61 
(-0.17) 

288.07 -0.021 
(-2.24) 

0.009 0.001 
(0.073) 

0.0166 

Interest rate 
 

-55.19 
(-0.07) 

713.71 -0.099* 
(-5.18) 

0.019 -0.163** 
(-8.356) 

0.019 

R-squared 
F 
Prob > F 
Obs 
Akaike info criterion 
Schwarz criterion 
Hannan-Quinn 
criterion 

0.9927 
34.27 

0.028655 
11 

15.04 
15.36 
14.83 

0.9996 
721.21 

0.001385 
11 

-5.85 
-5.52 
-6.05 

0.9997 
481.01 
0.035 

11 
-5.90 
-5.63 
-6.20 

หมายเหตุ: * มีนัยส้าคัญท่ี 0.05 ** มีนัยส้าคัญท่ี 0.1 
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ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาในครั้งนี้พบว่ามีท้ังปัจจัยท่ีไม่มีผลกระทบต่อมูลค่าการส่งออกและปัจจัยท่ีมี
ผลกระทบต่อมูลค่าการส่งออกโดยได้ท้าการวิเคราะห์แบบจ้าลองท่ี 1 “Linear regression” 
ประกอบด้วยตัวแปรอิสระ 8 ตัว จะเห็นได้ว่าแบบจ้าลองนี้ใช้ได้เพราะว่าค่า Prob > F น้อยกว่า 0.05 
แสดงว่าตัวแปรอิสระมีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม จากแบบจ้าลองแสดงให้เห็นว่า ค่า R-squared เท่ากับ 
0.9927 แสดงว่าตัวแปรอิสระท้ัง 8 ตัว สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของตัวแปรตามคือมูลค่า     
ของการส่งออกยางพาราได้ร้อยละ 99 และปัจจัยอื่น ๆ มีอิทธิพลของการเปล่ียนแปลงร้อยละ โดยมี
ค่า F เท่ากับ 34.27 แสดงว่าสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของตัวแปรตามได้อย่างมีนัยส้าคัญทาง
สถิติ 0.05 และสามารถอธิบายได้ว่า ปัจจัยท่ีไม่มีอิทธิพลต่อมูลค่าการส่งออก ประกอบไปด้วย 
ปริมาณการส่งออกยางพารา รายได้ประชาชาติ พื้นท่ี อัตราการแลกเปล่ียน ดุลการช้าระ อัตราเงิน
เฟ้อและอัตราดอกเบี้ย ส่วนปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อมูลค่าการส่งออกยางพาราประกอบไปด้วย ราคา
ยางพารา ถ้าปัจจัยนี้มีการเปล่ียนแปลงไปจะท้าให้มูลค่าของการส่งออกมีการเปล่ียนแปลงตามไปด้วย
ซึ่งจะเปล่ียนแปลงอยู่ท่ี 80.86 ณ ระดับนัยส้าคัญท่ี 0.10 
 ต่อมาในแบบจ้าลองท่ี 2 เป็นแบบจ้าลองโดยการแก้ไขปัญหา Heteroskedasticity ด้วย
วิธีการของ White โดยการให้ตัวแปรตามใช้ log ฐานสิบ จะเห็นได้ว่าแบบจ้าลองนี้สามารถใช้ได้
เพราะค่า Prob > F น้อยกว่า 0.05 แสดงให้ เห็นว่าตัวแปรอิสระมีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม                     
จากแบบจ้าลองแสดงให้เห็นว่าค่า R-squared เท่ากับ 0.99 ตัวแปรอิสระท้ัง 8 ตัวสามารถพยากรณ์
ข้อมูลได้ถึงร้อยละ 99 โดยมีค่า F เท่ากับ 721.21 แสดงว่าสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของตัว
แปรตามได้อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ 0.05 และสามารถอธิบายได้ว่าแบบจ้าลองนี้จะมีตัวแปรอิสระท่ีมี
ผลต่อตัวแปรตามและตัวแปรอิสระท่ีไม่มีผลต่อตัวแปรตามด้วย ตัวอิสระท่ีมีผลต่อตัวแปรตามคือ 
รายได้ประชาชาติ ราคา อัตราการแลกเปล่ียน ดุลการช้าระและอัตราดอกเบี้ย ถ้าปัจจัยเหล่านี้
เปล่ียนแปลงไปจะท้าให้มูลค่าการส่งออกยางพาราเปล่ียนแปลงตามไปด้วย ณ ระดับนัยส้าคัญท่ี 0.05  
 ส่วนแบบจ้าลองท่ี  3 เป็นแบบจ้าลองโดยการแก้ ไขปัญหา Autocorrelation โดย
แบบจ้าลองจะเป็นแบบ LogValue = β0+ β1Volume +dlogβ2GDP +dlogβ3 Price + β4 Area 
+ β5 Ex + β6 Balance +β7 Inf +β8Interest_rate จะเห็นได้ว่าแบบจ้าลองนี้ใช้ได้เพราะค่า Prob 
> F น้อยกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรอิสระมีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม จากแบบจ้าลองแสดงให้เห็น
ว่าค่า R-squared เท่ากับ 0 .0989 แสดงให้ เห็นว่าตัวแปรอิสระ ท้ัง 8 ตัว สามารถอธิบาย                      
การเปล่ียนแปลงของตัวแปรตามคือมูลค่าการส่งออกยางพาราได้ร้อยละ 99 โดยมีค่า F เท่ากับ 
481.01 แสดงว่าสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของตัวแปรตามได้อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ 0.10 
และค่า Akaike info criterion มีค่า -5.90 ค่า Schwarz criterion มีค่า -5.63 และค่า Hannan-
Quinn criterion มีค่า -6.20 ท้าให้แบบจ้าลองนี้ ไม่เกิดปัญหา Autocorrelation และสามารถ
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อธิบายได้ว่าแบบจ้าลองนี้ก็เช่นกันจะมี ท้ังตัวแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลต่อตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ             
ท่ีไม่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตามด้วย ตัวแปรท่ีไม่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลต่อ
มูลค่าการส่งออกยางพาราประกอบไปด้วย อัตราการแลกเปล่ียน ดุลการช้าระเงิน รายได้ประชาชาติ
และอัตราดอกเบี้ย ถ้าปัจจัยเหล่านี้มีการเปล่ียนแปลงไปจะท้าให้มูลค่าการส่งออกยางพารามีการ
เปล่ียนแปลงตามล้าดับ ณ ระดับนัยส้าคัญท่ี 0.1 และ 0.05 
 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงซ้อนปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อปริมาณการส่งออกยางพารา 

ตัวแปร 1 2 3 
β 
(t) 

S.E β 
(t) 

S.E β 
(t) 

S.E 

Value 0.078 
(0.971) 

0.080 2.38E-05 
(1.801) 

1.32E-
05 

0.290** 
(7.398) 

0.039 

GDP 
(Gross Domestic 

Product) 

0.082 
(0.361) 

0.226 2.17E-05 
(0.604) 

3.59E-
05 

0.622** 
(6.332) 

0.098 
 

Price -7.777 
(-1.197) 

6.492 -0.002 
(-2.340) 

0.001 -0.326** 
(-9.267) 

0.035 

Area -71.212 
(-2.381) 

29.898 -0.023* 
(-5.137) 

0.004 -0.339** 
(-6.981) 

0.048 

Ex 
(Exchange rate) 

-142.90 
(-1.612) 

88.630 -0.039 
(-1.130) 

0.034 -0.401 
(-1.984) 

0.202 

Balance -2.115 
(-0.317) 

6.663 -0.0002 
(-0.153) 

0.001 -0.095 
(-0.579) 

0.164 

Inf 
(Inflation rate) 

34.089 
(1.063) 

32.066 0.008 
(1.364) 

0.006 -0.185 
(-0.460) 

0.402 

Interest rate 
 

-55.19 
(-0.07) 

713.71 -0.028 
(-1.187) 

0.024 -0.048 
(-6.081) 

0.007 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 

ตัวแปร 1 2 3 
β 
(t) 

S.E β 
(t) 

S.E β 
(t) 

S.E 

R-squared 
F 
Prob > F 
Obs 
Akaike info criterion 
Schwarz criterion 
Hannan-Quinn 
criterion 

0.9937 
39.52 
0.0249 

11 
11.08 
11.41 
10.87 

0.9948 
48.03 
0.0205 

11 
-5.23 
-4.91 
-5.44 

0.9997 
463.73 
0.0359 

11 
-7.96 
-7.69 
-8.26 

หมายเหตุ: * มีนัยส้าคัญท่ี 0.05 ** มีนัยส้าคัญท่ี 0.1 
 
ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาในครั้งนี้พบว่ามีท้ังปัจจัยท่ีไม่มีผลกระทบต่อปริมาณการส่งออกและปัจจัยท่ีมี
ผลกระทบต่อปริมาณการส่งออกโดยได้ท้าการวิเคราะห์แบบจ้าลองท่ี 1 “Linear regression” 
ประกอบด้วยตัวแปรอิสระ 8 ตัว จะเห็นได้ว่าแบบจ้าลองนี้ใช้ได้เพราะว่าค่า Prob > F น้อยกว่า 0.05 
แสดงว่าตัวแปรอิสระมีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม จากแบบจ้าลองแสดงให้เห็นว่า ค่า R-squared เท่ากับ 
0.9937 แสดงว่าตัวแปรอิสระท้ัง 8 ตัว สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของตัวแปรตามคือมูลค่าของ
การส่งออกยางพาราได้ร้อยละ 99 และปัจจัยอื่น ๆ มีอิทธิพลของการเปล่ียนแปลงร้อยละ โดยมีค่า F 
เท่ากับ 39.52 แสดงว่าสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของตัวแปรตามได้อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ 
0.05 และสามารถอธิบายได้ว่า ปัจจัยท่ีไม่มีอิทธิพลต่อมูลค่าการส่งออก ประกอบไปด้วย มูลค่าการ
ส่งออกยางพารา รายได้ประชาชาติ พื้น ท่ี อัตราการแลกเปล่ียน ดุลการช้าระ อัตราเงินเฟ้อ                 
อัตราดอกเบี้ย ราคายางพารา ปัจจัยเหล่านี้ไม่มีอิทธิพลต่อปริมาณการส่งออกยางพารา ณ ระดับ
นัยส้าคัญท่ี 0.05 
 ต่อมาในแบบจ้าลองท่ี  2 เป็นแบบจ้าลองโดยการแก้ไขปัญหา Heteroskedasticity                 
ด้วยวิธีการของ White โดยให้ตัวแปรตามใช้ log ฐานสิบ จะเห็นได้ว่าแบบจ้าลองนี้สามารถใช้ได้
เพราะค่า Prob > F น้อยกว่า 0.05 แสดงให้ เห็นว่าตัวแปรอิสระมีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม                      
จากแบบจ้าลองแสดงให้เห็นว่าค่า R-squared เท่ากับ 0.99 ตัวแปรอิสระท้ัง 8 ตัวสามารถพยากรณ์
ข้อมูลได้ถึงร้อยละ 99 โดยมีค่า F เท่ากับ 48.03 แสดงว่าสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของตัวแปร
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ตามได้อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ 0.05 และสามารถอธิบายได้ว่าแบบจ้าลองนี้จะมีตัวแปรอิสระท่ีมีผล
ต่อตัวแปรตามและตัวแปรอิสระท่ีไม่มีผลต่อตัวแปรตามด้วย ตัวอิสระท่ีมีผลต่อตัวแปรตามคือ พื้นท่ี 
ถ้าปัจจัยนี้เปล่ียนแปลงไปจะท้าให้ปริมาณการส่งออกยางพาราเปล่ียนแปลงตามไปด้วย ณ ระดับ
นัยส้าคัญท่ี 0.05  
 ส่วนแบบจ้าลองท่ี  3 เป็นแบบจ้าลองโดยการแก้ ไขปัญหา Autocorrelation โดย
แบบจ้าลองจะเป็นแบบ LogVolume = β0+ logβ1Volume + logβ2GDP + logβ3 Price + logβ4 
Area + logβ5 Ex + logβ6 Balance + logβ7 Inf + dlogβ8Interest_rate จะเห็นได้ว่าแบบจ้าลอง
นี้ใช้ได้เพราะค่า Prob > F น้อยกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรอิสระมีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม จาก
แบบจ้าลองแสดงให้เห็นว่าค่า R-squared เท่ากับ 0.0989 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรอิสระท้ัง 8 ตัว 
สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของตัวแปรตามคือปริมาณการส่งออกยางพาราได้ร้อยละ 99 โดยมี
ค่า F เท่ากับ 463.73 แสดงว่าสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของตัวแปรตามได้อย่างมีนัยส้าคัญทาง
สถิติ 0.10 และค่า Akaike info criterion มีค่า -7.96 ค่า Schwarz criterion  มีค่า –7.69 และค่า 
Hannan-Quinn criterion มีค่า -8.26 ท้าให้แบบจ้าลองนี้ ไม่เกิดปัญหา Autocorrelation และ
สามารถอธิบายได้ว่าแบบจ้าลองนี้ก็เช่นกันจะมีท้ังตัวแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลต่อตัวแปรตามและตัวแปร
อิสระท่ีไม่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตามด้วย ตัวแปรท่ีไม่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระท่ีมีอิทธิพล
ต่อปริมาณการส่งออกยางพาราประกอบไปด้วย พื้นท่ี รายได้ประชาชาติ ราคายางพาราและมูลค่าการ
ส่งออก ถ้าปัจจัยเหล่านี้มีการเปล่ียนแปลงไปจะท้าให้มูลค่าการส่งออกยางพารามีการเปล่ียนแปลง
ตามล้าดับ ณ ระดับนัยส้าคัญท่ี 0.1 และ 0.05 

 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษามูลค่าและปริมาณการส่งออกยางพาราของไทยในประเทศสิงคโปร์จะเห็นได้ว่า
ปัจจัยท่ีมีผลและสามารถน้าไปใช้ในการพัฒนาการส่งออกจนบรรลุตามวัตถุประสงค์ได้นั้น ปัจจัยท่ี
ส่งผลกระทบต่อมูลค่าการส่งออกคือ รายได้ประชาชาติ ราคายางพารา อัตราการแลกเปล่ียน 
ดุลการช้าระเงินและอัตราดอกเบี้ยและปัจจัยท่ีส่งผลต่อปริมาณการส่งออก คือ พื้นท่ี มูลค่าการ
ส่งออก รายได้ประชาชาติและราคายาง ซึ่งผลท่ีได้จากการศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการมูลค่า
และปริมาณการส่งออกยางพารา เพื่อเป็นแนวทางในการรับมือและแก้ไขปัญหาท่ีจะเกิดขึ้นภายใน
อนาคตซึ่งผลท่ีได้จากการศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ในการวางแผนพัฒนาการส่งออกยางพาราของ
ไทยในอนาคตของประเทศชาติ ดังนี้ 

1. จากการวิเคราะห์จะพบว่ามูลค่าการส่งออกยางพาราของไทยไปสิงค์โป อัตราแลกเปล่ียน
เป็นปัจจัยท่ีมีผลกระทบ ซึ่งปัจจุบันเงินบาทของไทยนั้นจัดได้ว่ามีค่าเงินบาทค่อนข้างแข็งค่าซึ่งไม่เป็น
ผลดีต่อการส่งออกเป็นอย่างยิ่ง เพราะค่าเงินบาทแข็งตัวจะท้าให้ราคาสินค้าแพงขึ้นและจะส่งผลให้
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ส่งออกได้น้อยลง ซึ่งรัฐบาลควรรักษาค่าเงินบาทให้มีความอ่อนตัวอยู่ในระดับคงท่ีหรือลดค่าเงินบาท
ลงอีก เพื่อท่ีจะได้ส่งเสริมด้านการส่งออกยางพาราของไทยให้มากยิ่งขึ้น 

2. มูลค่าการส่งออกยางพาราของไทยไปยังประเทศสิงค์โป ราคายางเป็นปัจจัยท่ีมีผลกระทบ
มากท่ีสุด เนื่องจาก ยางสังเคราะห์มีคุณสมบัติเหมือนยางธรรมชาติ ต่างกันท่ีเป็นผลิตภัณฑ์จากการใช้
สารเคมี ซึ่งง่ายต่อการแก้ไข ดัดแปลงเอามาใช้ได้หลายอย่าง เมื่อราคายางธรรมชาติราคาสูง
อุตสาหกรรมท่ีผลิตสินค้าต้องใช้ยางก็จะหันไปบริโภคยางสังเคราะห์เพิ่มขึ้น เพราะฉะนั้นรัฐบาลไทย
ควรจะส่งเสริมและให้ความรู้แก่เกษตรกรในด้านการปรับปรุงคุณภาพของธรรมชาติและมีการจัดต้ัง
หน่วยงานวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับยางธรรมชาติของไทยให้เพิ่มมากขึ้นเพื่อลดต้นทุนของการผลิต

ยางพาราธรรมชาติ เมื่อต้นทุนของยางธรรมชาติลดลงก็จะท้าให้ราคาของยางธรรมชาติถูกลง
และสามารถแข่งขันกับยางสังเคราะห์ในเรื่องของราคาได้ในอนาคต 

3. มูลค่าการส่งออกยางพาราของไทยไปยังประเทศสิงค์โป รายได้ประชาชาติเป็นปัจจัยอีก
ปัจจัยหนึ่งท่ีมีผลกระทบ รัฐบาลไทยควรจะท้าการตกลงทางการค้ากับประเทศสิงค์โปให้มากขึ้น มีการ
ติดต่อนัดเจรจาทางการค้าเพื่อเป็นการช่วยโฆษณาสินค้า ประเทศสิงค์โปจัดได้ว่าเป็นประเทศท่ีพัฒนา
แล้ว ประชาชนมีรายได้ประชาชาติต่อคนสูงถ้าทางประเทศไทยมีความสัมพันธ์อันดีกับทางสิงค์โปก็จะ
ส่งผลให้มูลค่าการส่งออกยางพาราของไทยสามารถส่งออกไปยังประเทศสิงค์โปได้มากขึ้น 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสามารถในการท้าก้าไรของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวโพด
เล้ียงสัตว์  กรณีศึกษาไร่อุทัย ต้าบลแม่จะเรา อ้าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก รวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึก ท้าการเก็บข้อมูล 1 ปี (1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2561) สถิติ
ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และใช้การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินประกอบด้วย 
ก้าไร (ขาดทุน) อัตราก้าไรสุทธิต่อยอดขาย อัตราก้าไรสุทธิต่อเงินลงทุน และระยะเวลาคืนทุน พบว่า 
เกษตรกรมีประสบการณ์ในการปลูกข้าวโพดเล้ียงสัตว์มากกว่า  20 ปี โดยใช้ท่ีดินของตนเองจ้านวน 
50 ไร่ เงินทุนส่วนใหญ่เป็นเงินทุนส่วนตัวร้อยละ 95 และมาจากการกู้ยืมกองทุนหมู่บ้านร้อยละ 5 
สรุปผลการด้าเนินงานในรอบระยะเวลา 1 ปี ได้ผลผลิตเฉล่ีย 900 กิโลกรัมต่อไร่ มีต้นทุนการผลิต
เฉล่ีย 2,191 บาทต่อไร่ มีรายได้จากการจ้าหน่ายข้าวโพดเล้ียงสัตว์เฉล่ีย 7.570 บาทต่อไร่ จึงท้าให้มี
ก้าไรสุทธิเท่ากับ 5,379 บาทต่อไร่ อัตราส่วนความสามารถในการท้าก้าไร พบว่า อัตราก้าไรสุทธิต่อ
ยอดขายคิดเป็นร้อยละ 71.06  อัตราผลตอบแทนจากเงินลงทุนคิดเป็นร้อยละ 245.50 และมี
ระยะเวลาคืนทุนประมาณ 5 เดือน ดังนั้นเกษตรท่ีมีท่ีดินเป็นของตนเองและมีความสนใจในการปลูก
ข้าวโพดเล้ียงสัตว์จะเป็นอีกทางเลือกในการสร้างความสามารถในการท้าก้าไรได้เป็นอย่างดี 
นอกจากนั้นอาจต้องค้านึงถึงปัจจัยอื่นประกอบด้วยเช่น ประสบการณ์สภาพภูมิอากาศ และนโยบาย
ระดับประเทศ  

 
ค้าส้าคัญ : ต้นทุน, ความสามารถในการท้าก้าไร , การปลูกข้าวโพดเล้ียงสัตว์ 
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Abstract 
 This research aims to study the profitability of maize growing of farmer’s case 
study of Rai Uthai Trumbo Maecharao Amphoe Maelamad Tak Province. Data were 
collected using questionnaires and interviews. Data collection period is 1 year. (1 
January - 31 December 2018) All data were collected and analyzed with several 
descriptive statistics, such as frequency, percentage and financial ratio. Financial ratio 
analysis consists of profit (loss), profit margin on sales, return on investment and 
payback period. This research found that farmers have more than 20 years of 
experience in maize growing and have 50 rai of their own land. Most farmers have 95 
percent of private capital and comes from a 5% village fund loan. The results of 
operations for a period of 1 year yield of 900 kg per rai with average production cost 
of 2.191 baht per rai and with average revenue of 7,570 baht per rai, as well as with 
average net profit of 5.379 baht per rai. So, the return net profit margin was 71.06 
percent and return on investment was 245.50 percent. The payback period of 
approximately 5 months. Therefore, farmers having their own land earn and is 
interested in growing maize are an alternative way to create good profitability. In 
addition, farmers must consider other factors including climate experience and 
national policy. 
 
Keywords: Cost, Profitability, Maize growing 
 
บทน้า 

ประเทศไทยมีการปลูกข้าวโพดเล้ียงสัตว์ เป็นพืชเศรษฐกิจส้าคัญท่ีต่ออุตสาหกรรมอาหาร
สัตว์ โดยผลผลิต  ข้าวโพดประมาณร้อยละ 94 ใช้ในอุตสาหกรรมอาหารสัตว์ นอกจากนี้ประเทศ ไทย
มีจุดแข็งในด้านงานวิจัย การพัฒนาพันธุ์ และเทคโนโลยีการผลิตเมล็ดพันธุ์ รวมถึงยังมีเทคโนโลยีใน
การผลิต อาหารสัตว์ท่ีดีท่ีสุดในโลกประเทศหนึ่งรวมท้ังมีการส่งออกอาหารสัตว์เพิ่มข้ึน แต่จะมีความ
เส่ียงในด้านปริมาณ และราคาของผลผลิตข้าวโพดเล้ียงสัตว์ในประเทศ จึงจ้าเป็นต้องมีการส่งเสริมให้
มีการผลิตในประเทศเพื่อนบ้าน เพื่อช่วยสร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของวัตถุดิบ  (ส้านักงาน
พัฒนาการวิจัยการเกษตร, 2559)  เนื่องจาก ผลผลิตได้น้อยลงจึงมีการน้าเข้าข้าวโพดเล้ียงสัตว์ในปี 
2559 ความต้องการใช้ข้าวโพดเล้ียงสัตว์ของประเทศไทยมี ประมาณ 5.85 ล้านตัน เพิ่มจากปี 2558 
5.72 ล้านตัน คิดเป็นร้อยละ 2.27 เนื่องจากภาคอุตสาหกรรมการเล้ียงสัตว์มีการขายตัวเพิ่มข้ึนส่งผล
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ให้ความต้องการใช้ข้าวโพดเล้ียงสัตว์เพื่อเป็นวัตถุดิบอาหารสัตว์เพิ่มขึ้น (ส้านักงานเศรษฐกิจ
การเกษตร, 2560) ปัจจุบันเกษตรกรส่วนใหญ่นิยมปลูกข้าวโพดเล้ียงสัตว์พันธุ์ลูกผสมท่ีมีลักษณะทาง
การเกษตรสม่้าเสมอ ได้แก่ ขนาดของฝัก ความสูงของฝัก ความสูงของต้น อายุวันออกไหม การเก็บ
เกี่ยวให้ผลผลิตและคุณภาพสูงกว่าพันธุ์ผสมเปิด ส้าหรับเมล็ดพันธุ์ข้าวโพดเล้ียงสัตว์พันธุ์ลูกผสมท่ี
จ้าหน่ายตามร้านค้าท่ีให้ผลผลิตสูงจะมีอายุเก็บเกี่ยวประมาณ 100-120 วัน พันธ์เหล่านั้นจึงเป็นท่ี
ต้องการของตลาดแต่มีข้อเสียคือ ไม่สามารถเก็บเมล็ดไว้ปลูกในครั้ งต่อไปได้ พื้นท่ีการเพาะปลูกจึง
กระจายอยู่ ท้ังประเทศไทย ได้แก่ จังหวัดนครสวรรค์ จังหวัดนคราราชสีมา จังหวัดเลย จังหวัด
เพชรบูรณ์ จังหวัดน่าน จังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดตาก เป็นต้น ต้นทุนในการปลูกข้าวโพดในแต่ละปี
มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นในอัตราเฉล่ียต่อปีร้อยละ 13.91 และร้อยละ 13.68 ตามล้าดับ (สุมิตร วิลัยพรและ
คณะ, 2560) นอกจากนี้ความต้องการใช้ข้าวโพดเล้ียงสัตว์ของไทยมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องตาม
การขยายตัวของปศุสัตว์เฉล่ียร้อยละ 3.55 ต่อปี แต่มีผลผลิตเพิ่มขึ้นเฉล่ียร้อยละ 1.50 ต่อปีเท่านั้น  

จังหวัดตากมีพื้นท่ีปลูกข้าวโพดเป็นอันดับ 4 ของประเทศจึงได้คัดเลือกเป็นพื้นท่ีน้าร่อง ตาม
แนวนโยบายของรัฐบาลประกอบกับปัญหาการผลิตข้าวโพดในประเทศไทยท่ีกล่าวมา  กรมส่งเสริม
สหกรณ์ได้เล็งเห็นว่าข้าวโพดเป็นพืชเศรษฐกิจของไทยท่ีจ้าเป็นต้องเร่งด้าเนินการปรับเปล่ียน
กระบวนการการจัดการผลิตและการตลาดแบบครบวงจรเพื่อให้สามารถแข่งขันกับประเทศในระดับ
อาเซียนในอนาคตได้  จึงมีแนวคิดในการปรับโครงสร้างการผลิตโดยมีการสนับสนุนให้สมาชิกสหกรณ์
ท่ีเข้าร่วมโครงการปลูกข้าวโพดเล้ียงสัตว์พันธุ์ดี “พันธุ์นครสวรรค์3” ท่ีสหกรณ์ผลิตโดยมีความ
ต้านทานโรค น้้าค้าง รา สนิม และให้ผลผลิตต่อไรสูง สามารถรวบรวมผลผลิตข้าวโพดจากสมาชิกและ
เครือข่ายเพิ่มขึ้นได้ไม่น้อยกว่า 25,000 ตันต่อปี ในพื้นท่ีสหกรณ์แม่สอดและเครือข่ายพื้นท่ีข้างเคียง      
(ส้านักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2560) 

จากความส้าคัญข้างต้นจึงท้าให้ผู้ศึกษามีความสนใจท่ีจะวิเคราะห์ถึงความสามารถในการท้า
ก้าไรจากการปลูกข้าวโพดเล้ียงสัตว์ กรณีศึกษาไร่อุทัย ต้าบลแม่จะเรา อ้าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก 
สาเหตุท่ีเลือกกลุ่มตัวอย่างนี้เพราะไร่อุทัยมีความพร้อมในการให้ข้อมูลและมีประสบการณ์ในด้านการ
ท้าเกษตรโดยเฉพาะเรื่องการปลูกข้าวโพดเล้ียงสัตว์ และเป็นท่ียอมรับในพื้นท่ีของกลุ่มสมาชิกและ
เครือข่ายทางการเกษตร เพื่อเป็นประโยชน์ในการน้าผลการวิจัยท่ีได้เป็นแบบอย่างให้กับเกษตรกรผู้ท่ี
ต้องการปลูกข้าวโพดเล้ียงสัตว์ ท้าให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาองค์ความรู้ท่ีมีเพื่อให้มีความสามารถ     
ในการพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืนตามแบบอย่างเศรษฐกิจพอเพียง 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพท่ัวไปของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวโพดเล้ียงสัตว์ กรณีศึกษาไร่อุทัย ต้าบล            
แม่จะเรา อ้าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก 
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2. เพื่อศึกษาความสามารถในการท้าก้าไรของการลงทุนปลูกปลูกข้าวโพดเล้ียงสัตว์ 
กรณีศึกษาไร่อุทัย ต้าบลแม่จะเรา อ้าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
  ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
วิธีด้าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

งานวิจัยครั้งนี้ท้าการศึกษาความสามารถในการท้าก้าไรของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวโพดเล้ียงสัตว์ 
กรณีศึกษาไร่อุทัย ต้าบลแม่จะเรา อ้าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก   
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม เรื่อง ความสามารถ
ในการท้าก้าไรของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวโพดเล้ียงสัตว์กรณีศึกษาไร่อุทัย ต้าบลแม่จะเรา อ้าเภอแม่
ระมาด จังหวัดตาก แบบสอบถามประกอบด้วยข้อมูล 3 ส่วน ดังต่อไปนี้ 

 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลสภาพท่ัวไปของเกษตรกรผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ข้อมูลการปลูกข้าวโพดเล้ียงสัตว์ 
 ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความสามารถในการท้าก้าไรของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวโพด

เล้ียงสัตว์  
การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับสภาพท่ัวไปของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวโพดเล้ียงสัตว์ ท้าการวิเคราะห์รวบรวมข้อมูลและบรรยาย
สรุปด้วยค่าเฉล่ียร้อยละ 
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) โดยท้าการวิเคราะห์ข้อมูลท่ี
รวบรวมได้จากแบบสอบถาม และน้ามาถัวเฉล่ียในส่วนของต้นทุนและผลตอบแทนเพื่อท้าการ

สภาพท่ัวไปของเกษตรกร 

ผู้ปลูกข้าวโพดเล้ียงสัตว์  
กรณีศึกษาไร่อุทัย ต้าบลแม่จะเรา 

อ้าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก 

ความสามารถในการท้าก้าไรของการ

ลงทุนปลูกปลูกข้าวโพดเล้ียงสัตว์ 
กรณีศึกษาไร่อุทัย ต้าบลแม่จะเรา 

อ้าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก 
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ค้านวณหาเงินลงทุน อัตราผลตอบแทนจากการปลูกข้าวโพดเล้ียงสัตว์ต่อ 50 ไร่ต่อปี ได้แก่ อัตรา
ผลตอบแทนจากก้าไรสุทธิ อัตราผลตอบแทน อัตราผลตอบแทนจากเงินลงทุน และระยะเวลาการคืนทุน 
 
ผลการวิจัย 

1. สภาพทั่วไปของเกษตรกรผู้ตอบแบบสอบถาม 
ไร่อุทัยมีเจ้าของไร่คือ นายอุทัย ดอยแก้วขาว ท่ีท้าการต้ังอยู่บ้านเลขท่ี 210 หมู่ 4 ต้าบลแม่

จะเรา อ้าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก เป็นเกษตรกรท่ีท้าการปลูกข้าวโพด เล้ียงสัตว์เพื่อจ้าหน่าย 
นอกจากนี้ยังมีการปลูกกาแฟ พืชผักสวนครัวในพื้นท่ีว่างระหว่างรอฤดูกาลปลูกข้าวโพดเล้ียงสัตว์ 
เกษตรกรใช้ท่ีดินในการปลูกข้าวโพดเป็นของตนเองจ้านวน 50 ไร่ และมีประสบการณ์ในการปลูก
ข้าวโพดมากกว่า 20 ปี จึงมีความช้านาญในการปลูกข้าวโพดเป็นอย่างดี โดยเงินทุนส่วนใหญ่เป็น
เงินทุนส่วนตัวคิดเป็นร้อยละ 95 และร้อยละ 5 มาจากการกู้ยืมเงินกองทุนประจ้าหมู่บ้าน  ข้อมูล
เพิ่มเติมอื่นๆ มีดังนี้ 
 1. เงินลงทุนครั้งแรกเป็นการลงทุนในการปรับพื้นท่ี ในการปลูกข้าวโพดเล้ียงสัตว์  
 2. การปลูกครั้งแรกจะใช้เวลาประมาณ 4 เดือนในการปลูกข้าวโพดเล้ียงสัตว์  
 
ตารางที่ 1 เงินลงทุนเฉล่ียครั้งแรกก่อนสร้างรายได้ประมาณ 1 ปี (ต่อ 50 ไร่ต่อปี) 

ต้นทุน 
การผลิต 

การวิเคราะห์ 
ต้นทุนการผลิต 

การค้านวณต้นทุนการผลิต 

วัตถุดิบ 
ทางตรง 

1.พันธุ์ข้าวโพด 1.พันธุ์ข้าวโพดท่ีปลูกท้ังหมด 50ไร ่
(1 ไร่ เท่ากับ 3.5 กิโลกรัม)  
= 175 กิโลกรัม × กิโลกรัมละ 144 บาท 

25,200 บาท 
 

รวมวัตถุดิบทางตรงเป็นเงิน 25,200 บาท 
ค่าแรงงาน
ทางตรง 

1. ค่าจ้างคนงานใส่ปุ๋ย 
2. ค่าจ้างคนเก็บ
ผลผลิต 
3. ค่าแรงงานตนเอง 

1. ค่าจ้างคนใส่ปุ๋ยท้ังหมด 50ไร่ @ 100 บาท 
2. ค่าจ้างคนเก็บผลผลิตท้ังหมด 50 ไร่ @ 
150 บาท 
3. ค่าแรงตนเองท้ังหมด 50ไร่ @ 150  บาท 

5,000 บาท 
7,500 บาท 
7,500 บาท 

รวมค่าแรงงานทางตรงเป็นเงิน 20,000 บาท 
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ต้นทุน 
การผลิต 

การวิเคราะห์ 
ต้นทุนการผลิต 

การค้านวณต้นทุนการผลิต 

ค่าใช้จ่าย 
ในการ 
ผลิต 
 
 
 

1. ค่าจ้างรถไถผาน 
2. ค่าจ้างรถปลูก
ข้าวโพด 
3. ค้าจ้างพ่นยาวัชพืช 
4. ค่ายาจับใบ 
5. ค่ายาเช้ือรา 
6. ค่าจ้างรถลาก 
7. ค่ายาปราบวัชพืช 
8. ค่ายาคุมวัชพืช 
9. ค่าปุ๋ยเคมี 

1. ค่าจ้างรถไถผาน 50 ไร ่@ 220 บาท 
2. ค่าจ้างรถปลูก 50 ไร่ @ 200 บาท 
3. ค่าจ้างพ่นยา 50 ไร่ @ 100 บาท 
4. ค่ายาจับใบ 50 ไร่ @ 5.60 บาท 
5. ค่ายาเช้ือรา 50 ไร่ @ 10.40 บาท 
6. ค่าจ้างรถลากผลผลิต 50 ไร่ @ 100 บาท 
7. ค่ายาปราบวัชพืช 50 ไร่ @ 130 บาท 
8. ค่ายาคุมวัชพืช 50 ไร่ @ 125 บาท 
9. ค่าปุ๋ยเคมี 50 ไร่ @ 396 บาท 

11,000 บาท 
10,000 บาท 
5,000 บาท 

280 บาท 
520 บาท 

5,000 บาท 
6,500 บาท 
6,250 บาท 

19,800 บาท 

รวมค่าใช้จ่ายการผลิตเป็นเงิน 64,350 
รวมต้นทุนการผลิตสินค้า 109,550 

ค้านวณต้นทุนผลิตภัณฑ์ (ต่อไร่) = ต้นทุนรวม (บาท) / จ้านวนไร่ที่ปลูกมันส้าปะหลัง 
                                          = 109,550 / 50ไร่ = 2,191 บาทต่อไร่ 
ต้นทุนผลิตภัณฑ์ต่อไร่ประมาณเท่ากับ 2,191 บาท 

 
จากตารางท่ี 1 แสดงถึงเงินลงทุนเฉล่ียในระยะเวลา 1 ปี จึงจะสร้างรายได้ให้กับเกษตรกร 

พบว่าต้องใช้เงินลงทุนในการปลูกข้าวโพดเล้ียงสัตว์ในปีแรก จ้านวน 109,550 บาท คิดเป็น 2,191 
บาทต่อไร่ 
 
ตารางที่ 2 รายได้จากการปลูกข้าวโพดเล้ียงสัตว์ (ต่อ 50 ไร่ ต่อปี) 

เดือน จ้านวนเงิน (บาท) 
มกราคม – มีนาคม  - 
เมษายน – กรกฎาคม (เตรียมดินปลูกและรอผล) - 
สิงหาคม (เดือนท่ีเก็บเกี่ยวและขาย) 378,500.00 
กันยายน – ธันวาคม  - 
รายได้ต่อไร่ต่อปี (บาท) 378,500.00 

 
จากตารางท่ี 2 พบว่า เกษตรกรมีรายได้ต่อปี เป็นเงิน 378,500 บาท คิดเป็น 7,570 บาทต่อไร่ 
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ตารางที่ 3 แสดงก้าไร (ขาดทุน) จากการปลูกข้าวโพดเล้ียงสัตว์ (ต่อ 50 ไร่ต่อปี) 
รายการ จ้านวนเงิน (บาท) 

รายได้จากการปลูกข้าวโพดเล้ียงสัตว์ 378,500.00 
หัก ค่าใช้จ่าย 109,550.00 
ก้าไรสุทธิ 268,950.00 

 
จากตารางท่ี 3 พบว่าการปลูกข้าวโพดเล้ียงสัตว์มีก้าไรสุทธิต่อปี จ้านวน 268,950บาท                    

คิดเป็น 5.379 บาทต่อไร่ 
 

ตารางที่ 4 แสดงการค้านวณหาอัตราผลตอบแทนจากการปลูกข้าวโพดเล้ียงสัตว์ (ต่อ 50 ไร่ต่อปี) 
อัตราส่วน แทนค่าในสูตร ผลการค้านวณ 

1.อัตราก้าไรสุทธิต่อยอดขาย 
(ก้าไรสุทธิ / รายได้) x 100 

(268,950 / 378,500) x 100 71.06% 

2.อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 
(ROI) 
(ก้าไรสุทธิ / เงินลงทุน) x 100 

(268,950 / 109,550) x 100 245.50% 

 
จากตารางท่ี 4 พบว่า อัตราก้าไรสุทธิต่อยอดขายประมาณ 71.06% และมีอัตราผลตอบแทน

จากการลงทุน (ROI) ประมาณ 245.50% 
 
ตารางที่ 5 แสดงการค้านวณหาระยะเวลาคืนทุน 

สูตร แทนค่าในสูตร ผลการค้านวณ 
ระยะเวลาคืนทุน 
(เงินลงทุน/ก้าไรสุทธิ) 

109,550 / 268,950 0.41 

จากตารางท่ี 5 พบว่าใช้เวลาประมาณ 5 เดือน จะได้รับคืนเงินลงทุน  
 

สรุปและอภิปรายผล 
จากสรุปผลการวิจัยข้างต้นพบว่า การปลูกข้าวโพดเล้ียงสัตว์กรณีไร่อุทัย ในพื้นท่ีจ้านวน              

50 ไร่ ได้ผลผลิตท้ังส้ิน 45,000 กิโลกรัม (45 ตัน) มีต้นทุนการผลิตท้ังส้ินประมาณ 109,550 บาท 
สามารถสร้างรายได้ให้กับเกษตรกรประมาณ 378,500 บาทต่อปี ท้าให้มีก้าไรสุทธิเท่ากับ 268,950 
บาทต่อปี โดยการปลูกข้าวโพดเล้ียงสัตว์จะใช้เวลาประมาณ 4 เดือน ด้านความสามารถในการท้า
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ก้าไร พบว่า อัตราก้าไรสุทธิต่อยอดขาย เท่ากับ 71.06% อัตราผลตอบแทนจากเงินลงทุน (ROI) 
เท่ากับ 245.50% และมีงวดระยะเวลาคืนทุนจากการปลูกข้าวโพดเล้ียงสัตว์ประมาณ 5 เดือน 
เกษตรกรจะได้คืนเงินลงทุนท่ีจ่ายไป จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าการปลูกข้าวโพดเล้ียงสัตว์มี
ความสามารถในการท้าก้าไรท่ีดีมาก และมีระยะเวลาการคืนทุนเร็วมาก สอดคล้องกับ อัจฉราภรณ์ 
ชัยนันทนาพร, 2557 และ อัศนีย์ เครือดวงค้า, 2557 ท่ีพบว่า เกษตรกรมีความสามารถจ้าหน่วย
ข้าวโพดเล้ียงสัตว์ได้ปริมาณมาก มีก้าไรสุทธิและผลตอบแทนสูงขึ้นด้วยนอกจากนี้ยังมีความสามารถ
ในการผลิตข้าวโพดเล้ียงเพื่อทดแทนการน้าเข้าให้สูงขึ้นด้วย  

 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาความสามารถในการท้าก้าไรของการปลูกข้าวโพดเล้ียงสัตว์ ในต้าบลแม่จะเรา 
อ้าเภอแม่ระมาด จังหวัดตากผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1. เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างไรอุทัย มีท่ีดินเป็นของตนเองและมีประสบการณ์ในด้านการเกษตร 
โดยเฉพาะการปลูกข้าวโพดเล้ียงสัตว์เป็นอย่างดี หากเกษตรกรรายใดท่ีสนใจท้าการปลูกข้าวโพดเล้ียง
สัตว์ต้องค้านึงถึงปัจจัยอื่นประกอบด้วย เช่น แหล่งเงินทุน ท่ีดิน ประสบการณ์ทางการเกษตร เป็นต้น 

2. เนื่องจากการปลูกข้าวโพดเล้ียงสัตว์นั้นมีระยะเวลาการด้าเนินการต้ังแต่เตรียมพื้นดินและ
ปลูกประมาณ 4 เดือน ดังนั้นเกษตรกรควรหาแนวทางในการท้าเกษตรด้านอื่นหรือใช้พื้นท่ีว่างให้เกิด
ประโยชน์เพื่อเกิดการพัฒนาท่ีดินและสร้างรายได้เพิ่มให้กับกิจการแต่ต้องดูความเหมาะสมขอ ง
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นกับพื้นท่ีว่างเปล่าด้วย เช่น การปลูกพืชบางชนิดอาจมีผลเสียกับดิน หรือมี
ระยะเวลาในการเก็บเกี่ยวนานกว่าช่วงเวลาว่างเปล่าได้ 

3. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรมีการส่งเสริมและสนับสนุน เช่น ให้ความรู้ความเข้าใจให้กับ
เกษตรกรจากการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ เช่น ปุ๋ยคอก ปุ๋ยหมักแทนการใช้ปุ๋ยเคมีเพื่อลดต้นทุนการผลิตลง
เนื่องจากประมาณร้อยละ 30 ของต้นทุนการผลิตเกิดจากปุ๋ยเคมี ยาคุมวัชพืช นอกจากนี้ยังเป็นการ
ป้องกันความปลอดภัยให้กับตัวเกษตรกรอีกด้วย 

4. รัฐบาลหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรให้การสนับสนุนด้านเมล็ดพันธุ์ข้าวโพดเล้ียงสัตว์ใน
ราคาท่ีต้่าเพื่อให้เกษตรกรสามารถลดต้นทุนการผลิตและขายผลผลิตได้ในราคาดีขึ้น 
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บทคัดย่อ  
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพี่อ 1) ศึกษาเทคนิคการถ่ายทอดภูมิปัญญาการทอผ้าไหม อ้าเภอ
ปักธงชัย  จังหวัดนครราชสีมา 2) เพื่อศึกษากระบวนการผลิตผ้าไหมเพื่อพัฒนาเป็นสินค้ามาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ชุมชน 3) เพื่อศึกษาแนวทางการอนุรักษ์ภูมิปัญญาการทอผ้าไหมให้เป็นมรดกของชุมชน
สืบไป กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ครั้งนี้คือ ประธานกลุ่มทอผ้าไหม ปราชญ์ชาวบ้าน 
เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ สมาชิกในกลุ่มทอผ้าไหม จ้านวน 30 คน โดยเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือท่ีใช้ 
คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก แบบบันทึกการสังเกต แบบบันทึกการสนทนากลุ่มย่อย การวิเคราะห์ข้อมูล
ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาแล้วน้าเสนอข้อมูลเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบว่า 
   1. เทคนิคการถ่ายทอดภูมิปัญญาการทอผ้าไหม อ้าเภอปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา           
มีวิธีการถ่ายทอดได้หลายทางโดยใช้เทคนิคการสาธิต การปฏิบัติจริง การบอกเล่า เพื่อให้ปฏิบัติตาม
โดยการท้าให้ดูพร้อมท้ังการพูดคุยแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกัน วิธีการเรียนรู้ส่วนใหญ่เกิดจากการลงมือ
ท้า การลองผิดลองถูก ซึ่งกระบวนการเรียนรู้นี้เป็นพลวัตร จนเกิดการส่ังสมและพัฒนาความรู้การทอ
ผ้าไหมอยู่ตลอดเวลา ซึ่งแต่ละวิธีขึ้นอยู่กับองค์ความรู้และกลุ่มเป้าหมายท่ีจะรับการถ่ายทอด 
   2. กระบวนการผลิตผ้าไหม แบ่งเป็น 6 ขั้นตอน คือ การปลูกหม่อน การเล้ียงไหม การท้าเส้น
ใย การมัดหมี่ การย้อมหมี่ และการทอผ้าไหม ส่วนการพัฒนาผ้าไหมให้เป็นสินค้ามาตรฐานผลิตภัณฑ์
ชุมชน มีกระบวนการพัฒนา 5 ประการ คือ 1) การพัฒนาบุคคลด้านการเรียนรู้โดยวิธีกระบวนการ
กลุ่ม 2) การพัฒนาเครื่องมือท่ีเป็นอุปกรณ์ในการผลิต 3) การพัฒนาผลิตภัณฑ์และคุณภาพ                   
                                                             
1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ อาจารย์ประจ้า คณะศึกษาศาสตร์และศิลปศาสตร์ วิทยาลัยนครราชสีมา  
E-mail: onnitcha2@gmail.com  เบอร์โทร: 044-466050 ต่อ 163 
2 อาจารย์ประจ้าหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยนครราชสีมา 
3 คณบดี คณะสารสนเทศศาสตร์ วิทยาลัยนครราชสีมา 
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ของเส้นไหม 4) การพัฒนามาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนให้มีคุณภาพ 5) การพัฒนาการตลาดเพื่อส่งเสริม
ภูมิปัญญาพื้นบ้านในเชิงธุรกิจ 
   3. แนวทางการอนุรักษ์ภูมิปัญญาการทอผ้าไหมให้เป็นมรดกของชุมชน พบว่า 1) ควรมีการ
สนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐเพื่อส่งเสริมกลุ่มทอผ้าไหมให้มีความยั่งยืนและควรมีการสนับสนุน
กิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 2) การจัดหลักสูตรการทอผ้าให้กับสถาบันการศึกษาเพื่อให้สถาบันท่ีเกี่ยวข้อง
ช่วยสืบสานและสืบทอดเพื่อบรรจุเป็นหนึ่งในหลักสูตรการเรียนการสอน 3) ควรส่งเสริมการบันทึก
ลวดลายผ้าไหม เพื่อเป็นหลักฐานและถ่ายทอดภูมิปัญญาอันล้้าค่าของบรรพบุรุษ   
 
ค้าส้าคัญ : วิธีการอนุรักษ์, การทอผ้าไหม, การถ่ายทอดความรู้ 
 

Abstract  
The purpose of this research was to study; 1) study of the transfer of local 

wisdom on silk weaving techniques in Pakthongchai District,  Nakhon Ratcasima 
Province; 2) to study the silk production processes to product development toward 
the community product standard; 3) to study the conservation approaches on local 
wisdom of silk weaving as a sustainable community heritage 

A total of 30 key informants were the chairman and the members of silk 
weaving group, local philosophers and government officers by purposive selection. 
The instruments used were In – depth Interview form,  Observational Record form 
and Focus Group Discussion. Data were analyzed using content analysis and 
presented by descriptive. 

The research results were as follows: 

1. The transfer of local wisdom on silk weaving techniques in Pakthongchai 

District,  Nakhon Ratcasima Province were found there are variety techniques to 

transfer were used demonstration, practice and told from generation to generation, 

to follow practice by doing and discussions for knowledge sharing, more learning 

methods by doing, trial and error, which this learning process as dynamics the 

accumulation and able to constantly developing their knowledge about silk weaving, 

each method based on knowledge and the target group that will inherit. 

2. Silk production process consists of 6 steps such as mulberry plantation, 
sericulture, makes fibers into a yarn for weaving into fabrics, ikat, drying and silk 
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weaving. In parts of silk development toward the community product standard were 
5 steps of process as follows: 1) People's development, aspect of learning by group 
process; 2) Tool development the production equipment; 3) Product development 
and Silk yarn quality; 4) Community product standards development with quality;                 
5) Marketing development for promoting local wisdom based on the business. 

3. The conservation approaches on local wisdom of silk weaving as a 
sustainable community heritage were found: 1) the government should be budget to 
promote and support sustainability of silk weaving group; 2) there are weaving 
courses for educational institutions to another way to inherit the future; and                    
3) should be recorded the silk designs as evidence and convey to the new 
generation. 

 
Keyword :  Conservation Approaches, Silk Weaving, Knowledge Transfer 
 
บทน้า 

ภูมิปัญญาเป็นพลังทางวัฒนธรรมเป็นอาวุธส้าคัญเพื่อต่อสู้กับวิกฤติเศรษฐกิจทุนนิยม                
ต้องบ้ารุงรากแก้วที่ส้าคัญนี้ให้สมบูรณ์  แข็งแรง คงทนส่งผลถึงความสง่างามเบ้ืองต้นท่ีโดดเด่นในโลก
ใบนี้ ซึ่งปัจจุบันกระบวนการพัฒนาประเทศก้าลังพลิกผันจากกระแสหลักมาสู่กระแสพื้นบ้าน ท้าให้ค้า
ว่าภูมิปัญญาชาวบ้าน ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทยและการพึ่งพาตนเอง กลายเป็นค้านิยม                    
ในกระบวนการพัฒนาปัจจุบัน ถึงเวลาท่ีต้องหวนกลับไปมองคนบางกลุ่มท่ีด้ารงชีวิตตามวิถีชีวิตเดิม          
ในอดีต มีชีวิตอยู่อย่างไม่มีปัญหาท่ามกลางวิกฤติเศรษฐกิจและสังคม (เสรี พงษ์พิศ. 2536 : 41) 
ประเทศไทยเป็นแหล่งผลิตไหมไทยและผลิตภัณฑ์ไหมไทยท่ีมีคุณภาพและมีช่ือเสียงมากแห่งหนึ่งของ
โลก มีแรงงานในอุตสาหกรรมจ้านวนมาก โดยเฉพาะแรงงานในชนบท ผ้าไหมและผลิตภัณฑ์ผ้าไหม
ของไทย เป็นเอกลักษณ์ไทยท่ีได้รับการกล่าวขวัญมานานแล้วในด้านความงดงามของสีสัน และ
ลวดลาย รวมถึงฝีมือการทอผ้าของคนไทยท่ีได้รับการถ่ายทอดมาจนถึงปัจจุบันซึ่งผ้าไหมและ
ผลิตภัณฑ์ไหมของไทยนั้น ต่างได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายท้ังจากชาวไทยและชาวต่างประเทศ 
ไหมไทยเป็นสินค้าหัตถกรรมท่ีมีขั้นตอนการผลิตท่ีใช้แรงงานคนไทยเป็นหลัก ซึ่งเหมาะสมกับ
โครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศไทยท่ีมีแรงงานเป็นจ้านวนมาก กล่าวคือ อุตสาหกรรมการผลิตไหม
ไทยสามารถสร้างงานให้กับชาวบ้าน และเป็นการเพิ่มรายได้ให้แรงงานในชนบทด้วย โดยในช่วงหลาย
ปีท่ีผ่านมาผ้าไหมและผลิตภัณฑ์ผ้าไหมสามารถสร้างรายได้เข้าประเทศมูลค่าไม่ต้่ากว่าห้าร้อยล้าน
บาทต่อป ี
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ปัจจุบันคนไทยให้ความส้าคัญกับภูมิปัญญาของชาวบ้านมากขึ้นหันมาบริโภคสินค้าไทย นิยม
แต่งกายด้วยผ้าไทย ใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีท้าจากผ้าทอมือ โดยเฉพาะผ้าไหมไทยซึ่งเป็นผ้าทอพื้นเมืองท่ีทอ
ขึ้นมาจากเส้นไหมอันเป็น เส้นใยจากธรรมชาติ มี เทคนิคการทอลวดลายท่ีมีความสวยงาม                        
เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่นต่าง ๆ มีเสน่ห์ในตัวเองเป็นการสร้างสีสันให้กับงานฝีมือของไทย เลือกซื้อ
หาได้ง่ายไม่น้อยกว่าผ้าทอและผลิตภัณฑ์ผ้าทออื่นๆ แหล่งผลิตส้าคัญของผ้าไหมอยู่ท่ีจังหวัดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ขยายไปทุกภาคของประเทศ ผ้าไหมไทยมีความโดดเด่น เพราะมีเนื้อผ้าเป็นมัน
วาวเป็นประกาย มีเอกลักษณ์ของตัวเองท่ีไม่เหมือนกับผ้าไหมจากประเทศอื่น ๆ ผ้าไหมและ
ผลิตภัณฑ์ผ้าไหมท่ีเป็นท่ีนิยมในตลาด ได้แก่ ผ้าพันคอ ผ้าคลุมไหล่ เน็คไท เส้ือผ้า ผ้าผืนแต่งบ้าน 
ปลอกหมอน พรม กระเป๋า รองเท้า เป็นต้น ซึ่งผ้าไหมไทยเป็นมรดกทางวัฒนธรรมการแต่งกายท่ีสืบ
สานกันมากว่า 3,000 ปีมาแล้ว โดยมีแหล่งส้าคัญอยู่ท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือและได้ขยายไปยัง
ภาคเหนือตอนบน จนปัจจุบันได้แพร่กระจายไปทุกภูมิภาคของประเทศ ซึ่งมีความแตกต่างกันใน
ลวดลายตามเชิงความคิดและวัฒนธรรมแต่ละท้องถิ่นท่ีเป็น เอกลักษณ์ของภูมิปัญญาชาวบ้านใน
หลายๆ พื้นท่ี รวมถึงจังหวัดนครราชสีมา ท่ีเป็นเมืองศูนย์กลางของ “ผ้าไหมดี” มีแหล่งผลิตตาม
ชุมชนหมู่บ้านในหลายอ้าเภอ เริ่มต้นต้ังแต่การปลูกหม่อนเล้ียงไหม แปรรูปเป็นเส้นใย และทอเป็นผ้า
ไหมลวดลายต่างๆ รวมไปถึงการจ้าหน่ายครบวงจร สร้างรายได้แก่ชาวบ้านเกษตรกร ผู้ประกอบการ
ร้านค้า และประชาชนท่ัวไปเป็นเม็ดเงินมหาศาล มีแหล่งผลิตตามชุมชนหมู่บ้านในหลายอ้าเภอ ตาม
ค้าขวัญประจ้าจังหวัด คือ “ผ้าไหมดี หมี่โคราช ปราสาทหิน ดินด่านเกวียนซึ่งแหล่งผลิตท่ีส้าคัญอยู่ท่ี
อ้าเภอปักธงชัย (อ้อยทิพย์ เกตุเอม. 2558 อ้างถึงใน ศีมาศ ประทีปะวณิช. 2560 ) ซึ่งมีช่ือเสียงอย่าง
มากในเรื่องของการผลิตผ้าไหมพื้นเรียบ ผ้าไหมหางกระรอก และผ้าไหมมัดหมี่ 

จากท่ีกล่าวมาท้าให้เห็นว่าผลิตภัณฑ์ผ้าไหมเป็นปัจจัยพื้นฐานในการด้ารงชีวิตซึ่งผ้าไหม มี
บทบาททางเศรษฐกิจและเป็นส่ือสัญลักษณ์ทางสังคมท่ีบ่งบอกความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่นและ
ชาติพันธุ์ กระบวนการทอผ้าเป็นกระบวนการทางภูมิปัญญาท่ีเกิดจากการเรียนรู้ท่ีพัฒนาจนเป็นมรดก
ทางวัฒนธรรมด้วยการสร้างสรรค์ต่อยอดให้เกิดผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นทุนทางสังคมในการพึ่งพาตนเองได้ 
ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา“การถ่ายทอดภูมิปัญญาพื้นบ้านในการทอผ้าไหม อ้าเภอปักธงชัย 
จังหวัดนครราชสีมา” เพื่อทราบถึงเทคนิคการถ่ายทอดภูมิปัญญา  กระบวนการผลิตผ้าไหมเพื่อ
พัฒนาเป็นสินค้ามาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนและแนวทางการอนุรักษ์ภูมิปัญญาการทอผ้าไหมให้เป็น
มรดกของชุมชนสืบไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาเทคนิคการถ่ายทอดภูมิปัญญาการทอผ้าไหม อ้าเภอปักธงชัย จังหวัด
นครราชสีมา 
 2. เพื่อศึกษากระบวนการผลิตผ้าไหมเพื่อพัฒนาเป็นสินค้ามาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน  
 3. เพื่อศึกษาแนวทางการอนุรักษ์ภูมิปัญญาการทอผ้าไหมให้เป็นมรดกของชุมชน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
  ตัวแปรอิสระ    ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด้าเนินการวิจัย  

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  (Key Informants)  
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ครั้งนี้ คือ ประธานกลุ่มทอผ้าไหม สมาชิกในกลุ่มทอผ้าไหม ปราชญ์ชาวบ้าน 

เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ จ้านวน 30 คน โดยเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือท่ีใช้ประกอบด้วย 1) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 2) แบบบันทึกการสังเกต 3) แบบบันทึก

การสนทนากลุ่มย่อย 
การด้าเนินการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีมุ่งศึกษากระบวนการถ่ายทอดภูมิปัญญา 

กระบวนการผลิตผ้าไหมเพื่อพัฒนาเป็นสินค้ามาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน และแนวทางการอนุรักษ์               
ภูมิปัญญาการทอผ้าไหม โดยใช้วิธีการท่ีหลากหลาย 

1.  การศึกษาข้อมูลเบื้องต้น  (Primary Research) เป็นการศึกษาค้นคว้าและรวบรวม
เอกสารทางวิชาการ ท่ีเกี่ยวข้องท้ังแนวคิดทางศักยภาพ แนวคิดชุมชนเข้มแข็ง งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ศึกษาเทคนิคการถ่ายทอดภูมิปัญญาการ
ทอผ้าไหม อ้าเภอปักธงชัย  

จังหวัดนครราชสีมา 

ศึกษากระบวนการผลิตผ้าไหมเพื่อพัฒนา
เป็นสินค้ามาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน  

แนวทางการอนุรักษ์ภูมิปัญญา 
การทอผ้าไหมให้เป็นมรดกของชุมชน 
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2.  การศึกษาภาคสนาม (Field Research) คณะผู้วิ จัยใช้วิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วม             
การสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มในประเด็นของการศึกษาจากแหล่งข้อมูลท่ีหลากหลาย ท้ัง
ในลักษณะแบบเป็นทางการและแบบไม่เป็นทางการกับผู้น้ากลุ่ม  ปราชญ์ชาวบ้าน  ตัวแทนกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน ผู้ประกอบการและเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีมีส่วนส้าคัญในการพัฒนาชุมชนเกี่ยวกับเทคนิค
การถ่ายทอดภูมิปัญญาการทอผ้าไหม กระบวนการผลิตผ้าไหมเพื่อพัฒนาเป็นสินค้ามาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ชุมชน รวมท้ังได้ศึกษาหาศึกษาแนวทางการอนุรักษ์ภูมิปัญญาการทอผ้าไหมให้เป็นมรดก
ของชุมชน 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis)) และการวิเคราะห์ข้อมูล

แบบสามเส้า 
 

ผลการวิจยั  
1. เทคนิคการถ่ายทอดภูมิปัญญาการทอผ้าไหม อ้าเภอปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา พบว่า 

มีวิธีการถ่ายทอดได้หลายทางโดยใช้เทคนิคการสาธิต การปฏิบัติจริง การบอกเล่าเพื่อให้ปฏิบัติตาม
โดยการท้าให้ดูพร้อมท้ังการพูดคุยแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกัน วิธีการเรียนรู้ส่วนใหญ่เกิดจากการลงมือ
ท้า การลองผิดลองถูก ซึ่งเป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีเป็นพลวัตร (Dynamics) จนเกิดการส่ังสมและ
พัฒนาความรู้การทอ ผ้าไหมอยู่ตลอดเวลา มีการเปล่ียนแปลงในลักษณะของพัฒนาการ มีผลงานดีขึ้น
เรื่อยๆ ท้ังในด้านคุณภาพ ประสิทธิภาพ และการสร้างนวัตกรรม (Innovation) อีกท้ังยังมีการ
ประกวดการทอผ้าด้วยมือเพื่อการพัฒนาผลงานของผู้ผลิตผ้าไหมแต่ละกลุ่ม ซึ่งแต่ละวิธีขึ้นอยู่กับองค์
ความรู้และกลุ่มเป้าหมายท่ีจะรับการถ่ายทอด 

2. กระบวนการผลิตผ้าไหมอ้าเภอปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา กลุ่มผู้ให้ข้อมูลได้แบ่งเป็น             
6 ขั้นตอน คือ 1) การปลูกหม่อน 2) การเล้ียงไหม  3) การท้าเส้นใยหรือการสาวไหม  4) การมัดหมี่  
5) การย้อมหมี่ หรือการย้อมสีไหม  6) การทอผ้าไหม ส่วนการพัฒนาผ้าไหมให้เป็นสินค้ามาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ชุมชนนั้น มีกระบวนการพัฒนา 5 ประการ คือ  1) การพัฒนาบุคคลด้านการเรียนรู้โดยวิธี
กระบวนการกลุ่ม เพราะบุคคลเป็นปัจจัยการผลิตท่ีส้าคัญท่ีจะต้องมีการพัฒนาองค์ความรู้  ภูมิปัญญา 
ทักษะความสามารถ และประสบการณ์ เพื่อให้ผ้าไหมท่ีผลิตมีคุณภาพได้มาตรฐาน มีการเรียนรู้และ
ถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับการทอผ้าไหมระหว่างสมาชิกภายในกลุ่มและมีการแสวงหาความรู้โดยการ
อบรมสัมมนามีการจัดวิทยากรมาอบรม มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้จากกลุ่มอื่นและหน่วยงานอื่น
ภายนอกกลุ่มของตนเอง ซึ่งการเรียนรู้ของบุคคลภายในกลุ่มทอผ้าไหมจะเป็นกระบวนการถ่ายทอด
ทางวัฒนธรรม ซึ่งเริ่มต้นจากบุคคลในครอบครัวตามธรรมเนียมประเพณีของสังคม มุ่งให้คนใน
ครอบครัวน้าความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ้าวันและถ่ายทอดให้แก่คนในครอบครัวรุ่นต่อ ๆ ไป 2) การ
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พัฒนาเครื่องมือท่ีเป็นอุปกรณ์ในการผลิต ซึ่งในการผลิตผ้าไหมปัจจุบันนี้มีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม 
เนื่องจากก่อนหน้านี้การผลิตผ้าไหมเป็นเพียงหัตถกรรมในครัวเรือนเพื่อประโยชน์ใช้สอยประจ้าบ้าน 
แต่ปัจจุบันเปล่ียนมาเป็นการผลิตเพื่อการค้าเชิงพาณิชย์อย่างแพร่หลาย ดังนั้นการผลิตเป็นจ้านวน
มากต้องอาศัยท้ังวิธีการจัดการท่ีดี วัสดุอุปกรณ์การผลิตซึ่งเครื่องมือท่ีใช้ในการผลิตพื้นฐานในการทอ
ผ้า ได้แก่  กี่ทอผ้าหรือหูก ใช้ฟืมกระทบให้เนื้อผ้าแน่น ต่อมามีการพัฒนาเป็นกี่แบบต่างๆ เช่น กี่
กระตุก จนถึงเครื่องทอผ้า  ท้ังนี้ยังรวมถึงความสามารถและทักษะฝีมือการทอผ้าของผู้ทอ  การ
ออกแบบลวดลายของผ้าจะท้าให้การผลิตผ้าไหมมีคุณภาพท่ีจูงใจและเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดความ
ต้องการในการซื้อ 3) การพัฒนาผลิตภัณฑ์และคุณภาพของเส้นไหม เริ่มต้ังแต่ส่วนต้นน้้าคือ การปลูก
หม่อนเล้ียงไหม  กระบวนการผลิตเส้นไหม การแปรรูปสาวไหมฟอกย้อมสีเส้นไหม  การคัดเลือก
คุณภาพของเส้นไหม  รวมถึงการคัดเลือกขนาดของเส้นไหมให้ได้ขนาดใกล้เคียงกัน  จึงจ้าเป็นต้อง
อาศัยความช้านาญและประสบการณ์ ท้ังนี้จึงต้องเริ่มพัฒนาทักษะของผู้สาวไหม ต้องมีการอบรมและ
ฝึกฝนให้ผู้ท่ีสาวไหมมีความช้านาญเช่ียวชาญในการสาวไหมจากวิทยากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะ
ด้าน รวมท้ังอุปกรณ์ในกระบวนการสาวไหมต้องได้มาตรฐานเพื่อรักษาคุณลักษณะของความเป็น
เอกลักษณ์ผลิตภัณฑ์ผ้าไหม  4) การพัฒนามาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนให้มีคุณภาพและเหมาะสมให้
เป็นท่ีเช่ือถือเป็นท่ียอมรับและสร้างความมั่นใจให้กับผู้บริโภคในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ โดยมุ่งเน้น            
ให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยมุ่งเน้นการผลิตผ้าไหมให้ได้คุณภาพดี สวยงามเป็นท่ีนิยมของลูกค้า 
ผู้ผลิตได้ให้ความเอาใจใส่ช้ินงานทุกขั้นตอน พร้อมท้ังควบคุมการผลิตไปในตัว จากการพัฒนาคุณภาพ
ซึ่งได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนในระดับ 5 ดาวแล้ว  ผ้าไหมท่ีผลิตสามารถน้าไปเทียบ
กับมาตรฐานอื่น ๆ ได้อีก ซึ่งเป็นการยกระดับผลิตภัณฑ์ผ้าไหมของชุมชนเพิ่มอีกหนึ่งมาตรฐานด้วย   
5) การพัฒนาด้านการตลาดเพื่อส่งเสริมภูมิปัญญาพื้นบ้านในเชิงพาณิชย์นั้น ชุมชนมีจุดแข็งอยู่หลาย
ประการท่ีสามารถน้ามาใช้ร่วมกับโอกาสทางการตลาดท่ีมีอยู่  โดยกลุ่มมีประสบการณ์ในการผลิตผ้า
ไหมมัดหมี่ซึ่งเป็นวัฒนธรรมพื้นบ้านท่ีมีการถ่ายทอดมาจากบรรพชนต้ังแต่อดีตจวบจนปัจจุบัน       
ด้วยคุณภาพของผ้าไหม ลวดลายท่ีมีเอกลักษณ์ แปลกตา ผีมือท่ีปราณีต และช่ือเสียงท่ีได้รับจากการ
ได้รับพระราชทานรางวัลชนะเลิศการประกวดผ้าไหมท่ีพระต้าหนักภูพานราชนิเวศน์ จังหวัดสกลนคร 
ติดต่อกันหลายปี รวมถึงการประกวดในท่ีอื่น ๆ อีกหลายครั้ง  จากภูมิปัญญาพื้นบ้านนั้นมีการลองผิด
ลองถูกในการออกแบบทอผ้าโดยใช้ภูมิปัญญาของชาวบ้าน จนได้ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพดีและมีคุณค่า
ทางจิตใจ นอกจากนี้การท้าธุรกิจชุมชนมิใช่มุ่งหวังแต่รายได้เพียงอย่างเดียว แต่รวมถึงการเรียนรู้  
ความร่วมมือ ความสามารถในการผลิต การจัดการทางการตลาด ความเอื้ออาทรท่ีมี ต่อกัน                    
ความยั่งยืนและการรักษาไว้ซึ่งภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วย ท้ังนี้ การส่งเสริมการผลิตผ้าไหมจากภูมิปัญญา
พื้นบ้านให้มีการพัฒนาในเชิงพาณิชย์ จากท่ีผ่านมากลุ่มชาวบ้านผู้ประกอบการได้จ้าหน่ายผ้าไหมท่ี
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ผลิตโดยกลุ่มเป็นผู้จ้าหน่ายเอง จ้าหน่ายตามงานนิทรรศการ  จ้าหน่ายตามความต้องการของลูกค้า
และงานแสดงสินค้าท่ีจัดขึ้นทั้งในจังหวัดและต่างจังหวัด  

3. แนวทางการอนุรักษ์ภูมิปัญญาการทอผ้าไหมให้เป็นมรดกของชุมชน พบว่า 1) ควรมีการ
สนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐและเอกชนเพื่อส่งเสริมกลุ่มทอผ้าไหมให้มีความยั่งยืนและควรมีการ
สนับสนุนกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 2) จัดหลักสูตรการทอผ้าให้กับสถาบันการศึกษาเพื่อให้สถาบันท่ี
เกี่ยวข้องช่วยสืบสานและสืบทอดเพื่อบรรจุเป็นหนึ่งในหลักสูตรการเรียนการสอน 3) ควรส่งเสริมการ
บันทึกลวดลายผ้าไหม เพื่อเป็นหลักฐานและถ่ายทอดภูมิปัญญาอันล้้าค่าของบรรพบุรุษ 
 
อภิปรายผล 

1. เทคนิคการถ่ายทอดภูมิปัญญาการทอผ้าไหม อ้าเภอปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา พบว่า 
มีวิธีการถ่ายทอดได้หลายทางโดยใช้เทคนิคการสาธิต การปฏิบัติจริง การบอกเล่าเพื่อให้ปฏิบัติตาม
โดยการท้าให้ดูพร้อมท้ังการพูดคุยแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกัน วิธีการเรียนรู้ส่วนใหญ่เกิดจากการลงมือ
ท้า การลองผิดลองถูก ซึ่งกระบวนการเรียนรู้นี้เป็นพลวัตรจนเกิดการส่ังสมและพัฒนาความรู้การทอ
ผ้าไหมอยู่ตลอดเวลา มีการเปล่ียนแปลงในลักษณะของพัฒนาการ มีผลงานดีขึ้นเรื่อยๆ ท้ังในด้าน
คุณภาพ ประสิทธิภาพ และการสร้างนวัตกรรม (Innovation) อีกท้ังมีการประกวดการทอผ้าด้วยมือ
เพื่อการพัฒนาผลงานของผู้ผลิตผ้าไหมแต่ละกลุ่ม ซึ่งแต่ละวิธีขึ้นอยู่กับองค์ความรู้และกลุ่มเป้าหมาย
ท่ีจะรับการถ่ายทอด สอดคล้องกับงานวิจัยของสรังสี  แก้วพิจิตร (2551 : 199-204) ได้ศึกษาภูมิ
ปัญญาพื้นบ้านในการผลิตผ้าไหมปักธงชัยเพื่อพัฒนาเป็นสินค้ามาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน ผลการวิจัย
พบว่าภูมิปัญญาพื้นบ้านในการผลิตผ้าไหม ปักธงชัยเป็นองค์ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ท่ี
บรรพบุรุษได้สร้างสรรค์ถ่ายทอดต่อกันมาเป็นวัฒนธรรมพื้นบ้านด้ังเดิมของชาวบ้าน และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของลออ ไชยโยธา (2551 : 91-94) ได้ศึกษาศึกษาภูมิปัญญาการทอผ้าไหมชุมชน ต้าบล
โคกจาน อ้าเภออุทุมพรพิสัย จังหวัดศรีสะเกษ ผลการวิจัยพบว่า  เป็นจารีต ประเพณี วัฒนธรรมท่ี
ถ่ายทอดสู่รุ่นลูกหลานสืบต่อไปการสืบทอดและพัฒนาการของการทอผ้าไหม  โดยวิธีการสอนกันเอง
ในชุมชน จากปู่ยา่ตายาย พ่อแม ่สู่ลูกหลาน เป็นการเรียนรู้กันภายในชุมชนความส้าคัญ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของสุนทร สุขไทย (2549 : 112-116) ได้ศึกษาการสืบสานการทอผ้าพื้นเมืองของชุมชนต้าบล
หาดเส้ียว อ้าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ผลการวิจัยพบว่า เป็นการสืบสานด้วยวิธีซึมซับไม่มีการ
สอน แต่เห็นพ่อ แม่ ปู่ ตา ยาย ทอก็เข้าไปช่วยและสามารถทอได้เพื่อน้าไปใช้ในครัวเรือน และมีการ
ขายหารายได้บ้าง เป็นการใช้ช่วงเวลาว่างจากการท้านา เพราะท่ีนี่มีการท้านาปีละครั้ง  ซึ่งเป็นนาด้า 
การทอผ้าช่วยให้เกิดความสัมพันธ์และช่วยกันแบบเครือญาติเกิดความภูมิใจเมื่อเห็นผ้าท่ีทอเสร็จแล้ว 
ท้ังนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของนิตยา ฉัตรเมืองปัก (2555 : 172 - 176 ) ท่ีได้ศึกษาวิเคราะห์ผ้าไหม
มัดหมี่ อ้าเภอนาโพธิ์ จังหวัดบุรีรัมย์ ผลการศึกษาพบว่า การถ่ายทอดองค์ความรู้เป็นการถ่ายทอด
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จากบรรพบุรุษสู่รุ่นหลาน เป็นวิธีการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้วยการสอนโดยผู้น้ากลุ่มการฝึกอบรม         
มีการทัศนศึกษา ดูงาน มีการสาธิตให้ค้าแนะน้า วิธีการทอผ้าไหมมัดหมี่ให้แก่ผู้ท่ีสนใจ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของสมโชค  เฉตระการ(2552 : 191-192 ) ท่ีได้ศึกษาแนวทางการเรียนรู้สู่ความเป็นเลิศของ
การพัฒนาอาชีพทอผ้าไหมตามโครงการหนึ่งต้าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนกลาง ผลการวิจัยพบว่า หลักในการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์โดยใช้วิธีการสอน
ภาคทฤษฎีด้วยการบอก อธิบายให้ท่องจ้า ให้ดูตัวอย่างของจริง และเรียนรู้ภาคปฏิบัติด้วยการปฏิบัติ
จริงท่ีกลุ่มอาชีพในชุมชนลักษณะดังกล่าวเป็นข้อก้าหนดทางวัฒนธรรมท่ีสืบทอดมา  จากบรรพบุรุษ
เป็นวัฒนธรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการถ่ายทอดความรู้ ส่วนการถ่ายทอดความรู้ในระดับกลุ่มอาชีพเป็นการ
พัฒนาศักยภาพให้กับกลุ่มอาชีพทอผ้าในชุมชนท่ีต้องค้านึงถึงกลุ่มอาชีพ ฝึกปฏิบัติเพื่อให้เกิดการ
เรียนรู้ โดยมีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องตามเงื่อนไขท่ีก้าหนด จึงสามารถเพิ่มศักยภาพให้กับกลุ่มอาชีพ
ในชุมชนได้ (Goodkind, 1998) 

2. กระบวนการผลิตผ้าไหมอ้าเภอปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา กลุ่มผู้ให้ข้อมูลได้แบ่งเป็น 6 
ขั้นตอน คือ การปลูกหม่อน การเล้ียงไหม การท้าเส้นใย การมัดหมี่ การย้อมหมี ่และการทอผ้าไหมซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของระวีวรรณ กิจโรจน์สกุล (2557 : บทคัดย่อ) ท่ีได้ศึกษาผ้าไหมหางกระรอก : 
การอนุรักษ์และพัฒนาการผลิตเพื่อส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า 
กรรมวิธีในการทอวัตถุดิบท่ีใช้ เครื่องมือในการทอในอดีตล้วนแต่เป็นภูมิปัญญาแบบด้ังเดิมมีการปลูก
หม่อน เล้ียงไหมเองสีท่ีใช้เป็นสีท่ีได้จากวัสดุธรรมชาติ กี่ท่ีใช้ในการทอผ้าเป็นกี่พื้นเมือง ขั้นตอนใน
การเตรียมวัตถุดิบ ตลอดจนการทอใช้วิธีตามภูมิปัญญาจากบรรพบุรุษสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ขนิษฐา ด้าพลงาม (2555 : บทคัดย่อ) ท่ีได้ศึกษาการพัฒนาเครื่องแต่งกายสตรีเชิงพาณิชย์ จังหวัด
มหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการผลิตเครื่องแต่งกายผ้าไหมสตรีจังหวัดมหาสารคามท่ีแบ่ง
ขั้นตอนเป็นดังนี้คือ การปลูกหม่อน การเล้ียงไหม การท้าเส้นใย การมัดหมี่ การย้อมหมี่ การทอผ้า
ไหม และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของดวงฤทัย อรรคแสง. (2552 : บทคัดย่อ) ท่ีได้ศึกษากระบวนการ
จัดการความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นผ้าไหมมัดหมี่ย้อมสีธรรมชาติ ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการในการ
ผลิตผ้าไหมมัดหมี่ย้อมสีธรรมชาตินั้น มี 4 ขั้นตอน ได้แก่ การปลูกหม่อน การเล้ียงไหม การเตรียม
เส้นไหมและการทอ 

ส่วนการพัฒนาผ้าไหมให้เป็นสินค้ามาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนนั้น มีกระบวนการพัฒนา 5 
ประการ คือ 1) การพัฒนาบุคคลด้านการเรียนรู้โดยวิธีกระบวนการกลุ่ม 2) การพัฒนาเครื่องมือท่ีเป็น
อุปกรณ์ในการผลิต 3) การพัฒนาผลิตภัณฑ์และคุณภาพของเส้นไหม 4) การพัฒนามาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ชุมชนให้มีคุณภาพ 5) การพัฒนาด้านการตลาดเพื่อส่งเสริมภูมิปัญญาพื้นบ้านในเชิงพาณิชย์
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Choi and Cheung (2007 : 438-452) ได้ศึกษาเกี่ยวกับพื้นฐานส้าหรับ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้วยเทคโนโลยี เศรษฐกิจ และการศึกษาของโลกมีการเปล่ียนแปลง ท้าให้เกิด
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ความสนใจศึกษาผลกระทบถึงคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนเพื่อสร้างความมั่นใจ สร้างความเช่ือมั่นใน
ความสามารถของคนสังคม ชุมชน ใช้ภูมิปัญญาในการปรับตัวสัมพันธ์ในสภาพแวดล้อมหรือระบบ
นิเวศของชุมชน พบว่าวิธีการสร้างคุณภาพให้บรรลุวัตถุประสงค์และปรับปรุงชีวิตให้ดีขึ้น คือ ต้องให้
คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการคิดผลิตนโยบาย ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงภูมิปัญญา ประสบการณ์ และเสียง
ของคนภายชุมชน เป็นยุทธศาสตร์การปรับปรุงเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตโดยกระบวนการนโยบายซึ่งสร้าง
ชุมชนให้เข้มแข็ง สอดคล้องกับงานวิจัยของ นภาภรณ์ หะวานนท์ และพิสมัย รัตนโรจน์สกุล (2548 : 
68-84) ได้ศึกษาการเสริมสร้างทุนสังคม เพื่อชุมชนเข้มแข็งท่ีต้ังอยู่บนฐานคิดของการพึ่งพาตนเองได้  
กระบวนการทอผ้าไหม จึงมีส่วนส้าคัญยิ่งในการก้าหนดระบบความสัมพันธ์ที่น้าไปสู่การสร้างทุนทาง
สังคมท่ีมีการสะสมสืบทอดกันมานับจากอดีตเป็นการสร้างทุนทางสังคมในวิถีชีวิตแบบพึ่งพาธรรมชาติ 
และมีการปรับตัวให้เข้ากับยุคเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลง  สอดคล้องกับงานวิจัยธีรพงษ์ วสัตดิลก (2546 
: 88-94) ท่ีได้ศึกษาเรื่องรูปแบบการพัฒนาตลาด  ผ้าไหมและผลิตภัณฑ์ผ้าไหมจังหวัดบุรีรัมย์สู่ระบบ
พาณิชย์อิเล็กทอนิค พบว่า รูปแบบการพัฒนาต้องมีการพัฒนาในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านผลิตภัณฑ์ ต้อง
มีการวางแผนเพื่อพัฒนาผ้าไหมและผลิตภัณฑ์ไหมเกี่ยวกับคุณภาพของเนื้อผ้าท่ีสม่้าเสมอ ลวดลาย 
สีสัน รวมท้ังต้องมีการรับประกันคุณภาพด้วยด้านราคา ก้าหนดราคาผ้าไหมและผลิตภัณฑ์ไหม คือ 
คุณภาพของเส้นไหม ฝีมือ และความประณีตในการทอ รวมท้ังต้องมีการลดราคาให้กับผู้ซื้อโดยเป็น
ราคาท่ีต้่ากว่าร้านค้าปกติ ด้านการจ้าหน่าย ภาวะการค้าของตลาด ผ้าไหมและผลิตภัณฑ์ไหมท้ัง
ภายในประเทศและต่างประเทศยังมีความต้องการอยู่มาก กลุ่มลูกค้าเป้าหมายคือตลาดต่างประเทศ
และตลาดกรุงเทพฯ และปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาธุรกิจผ้าไหมและผลิตภัณฑ์ไหม ด้านธุรกิจ
การผลิต ต้องมีการออกแบบการผลิตด้านลวดลาย และรูปแบบผลิตภัณฑ์ อีกท้ังมีการวางแผนการ
ผลิตด้านการพัฒนาลวดลาย สีท่ีใช้ย้อมต้องเป็นสีผลิตจากวัสดุธรรมชาติ เส้นไหมท่ีใช้ ทอผ้าต้องเป็น
เส้นไหมจากการเล้ียงไหมพื้นเมือง การผลิตสินค้าต้องเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. แนวทางการอนุรักษ์ภูมิปัญญาการทอผ้าไหมให้เป็นมรดกของชุมชน พบว่า 1) ควรมีการ
สนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐและเอกชนเพื่อส่งเสริมกลุ่มทอผ้าไหมให้มีความยั่งยืนและควรมีการ
สนับสนุนกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 2) จัดหลักสูตรการทอผ้าให้กับสถาบันการศึกษาเพื่อให้สถาบันท่ี
เกี่ยวข้องช่วยสืบสานและสืบทอดเพื่อบรรจุเป็นหนึ่งในหลักสูตรการเรียนการสอน 3) ควรส่งเสริมการ
บันทึกลวดลายผ้าไหม เพื่อเป็นหลักฐานและถ่ายทอดภูมิปัญญาอันล้้าค่าของบรรพบุรุษสอดคล้องกับ
งานวิจัยของระวีวรรณ กิจโรจน์สกุล (2557 : บทคัดย่อ) ท่ีได้ศึกษาผ้าไหมหางกระรอก : การอนุรักษ์
และพัฒนาการผลิตเพื่อส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนครราชสีมาซึ่งผลการวิจัยพบว่า แนวทางใน
การอนุรักษ์และพัฒนาการผลิตผ้าไหมหางกระรอกเพื่อส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนจังหวัดนครราชสีมาเห็น
ควรแบ่งเป็น 4 ด้าน ดังนี้ การฝึกอบรม, การเพิ่มพูนทักษะ, การพัฒนาเทคโนโลยี,การจัดการสมัยใหม่ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของขนิษฐา ด้าพลงาม (2555 : บทคัดย่อ) ท่ีได้ศึกษาการพัฒนาเครื่องแต่งกาย
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สตรีเชิงพาณิชย์ จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่ารัฐบาลควรให้การสนับสนุนแก่ชุมชนเพื่อ
พัฒนากระบวนการผลิตผ้าไหม  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ด้านเทคโนโลยี ท้ังนี้เพื่อช่วยให้ชาวบ้านสามารถ
รักษาความรู้และทักษะท้ังยังเป็นการสร้างเสริมรายได้แก่ชุมชนด้วยเช่นกัน 
 

ข้อเสนอแนะ  
1. การผลิตผ้าไหมเป็นภูมิปัญญาพื้นบ้านซึ่งมีขั้นตอนท่ียุ่งยากใช้เวลานานในการเรียนรู้และ

ประสบการณ์ในการฝึกปฏิบัติ ปัจจุบันกลุ่มผลิตผ้าไหมพบว่าส่วนใหญ่จะมีเฉพาะผู้สูงอายุ ดังนั้นควร
หากลยุทธ์หรือแนวทางในการอนุรักษ์สืบทอดให้คงอยู่อย่างยั่งยืน ควรมีการสร้างความตระหนักและ
เห็นคุณค่าภูมิปัญญาพื้นบ้านการทอผ้าให้แก่กลุ่มเยาวชนและคนรุ่นใหม่ในชุมชนให้มากขึ้น 

2. ควรมีการพัฒนาการเรียนรู้การผลิตและการทอผ้าไหมผ่านระบบการศึกษาในการพัฒนา
หลักสูตรอบรมหรือหลักสูตรท้องถิ่นต้ังแต่ระดับประถม มัธยมจนถึงอุดมศึกษาเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ใน
การสืบสานศิลปวัฒนธรรมให้คงอยู่สืบไป อีกท้ังยังเปิดโอกาสให้ผู้ท่ีสนใจได้ศึกษาเล่าเรียนและอันจะ
เป็นการสร้างความตระหนักในภูมิปัญญาท้องถิ่นหรือสามารถน้ามาพัฒนาให้เป็นอาชีพทางเลือกใน
การประกอบอาชีพได้  

3. หน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องควรให้การสนับสนุนให้ค้าแนะน้าด้านแหล่งทุน แนวทางการ
สร้างเครือข่ายภูมิปัญญาเพื่อการแข่งขันอย่างยั่งยืน การเพิ่มพูนความรู้เกี่ยวกับกระบวนการทอผ้า   
การออกแบบลวดลาย การออกแบบผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกายให้เหมาะกับทุกเพศทุกวัย ตลอดจนมี
การส่งเสริมด้านการตลาดให้เป็นที่รู้จักกว้างขวางออกไป 

 

เอกสารอ้างอิง 
ขนิษฐา  ด้าพลงาม. (2555). การพัฒนาเคร่ืองแต่งกายสตรีเชิงพาณิชย์ จังหวัดมหาสารคาม. 

ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวัฒนธรรมศาสตร์ มหาสารคาม : บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

ดวงฤทัย  อรรคแสง. (2552). กระบวนการจัดการความรู้ภูมิปัญญาท้องถ่ินผ้าไหมมัดหม่ีย้อมสี
ธรรมชาติ.วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาการจัดการ. ขอนแก่น : บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 

ธีรพงษ์  วสัตดิลก. (2546). รูปแบบการพัฒนาตลาดผ้าไหมและผลิตภัณฑ์ผ้าไหมจังหวัดบุรีรัมย์สู่
ระบบพาณิชย์อิเล็กทอนิค. วิทยานิพนธ์ ศศ.ม. บุรีรัมย์ : สถาบันราชภัฏบุรีรัมย์. 

นภาภรณ์  หะวานนท์และพิสมัย รัตนโรจน์สกุล. 2548. การเสริมสร้างทุนทางสังคมเพื่อชุมชน
เข้มแข็ง. กรุงเทพ ฯ : ส้านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 

นิตยา  ฉัตรเมืองปัก. (2555). การวิเคราะห์ผ้าไหมมัดหม่ี อ้าเภอนาโพธิ์  จังหวัดบุ รีรัมย์ . 
วิทยานิพนธ์ (กศม. ศิลปศึกษา). กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 



 

 

วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ISSN 2651-1509 

                          วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
                                            ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม – มีนาคม 2563 

99 

 

ระวีวรรณ  กิจโรจน์สกุล. (2557). ผ้าไหมหางกระรอก : การอนุรักษ์และพัฒนาการผลิตเพื่อ
ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนครราชสีมา. ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
วัฒนธรรมศาสตร์ มหาสารคาม : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

เรืองเดช ปันเข่ียนขัตย์. (2542). นิทานพื นบ้าน. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ลออ  ไชยโยธา. (2551). ภูมิปัญญาการทอผ้าไหมชุมชนต้าบลโคกจานอ้าเภออุทุมพรพิสัย จังหวัด

ศรีสะเกษ. วิทยานิพนธ์ ศศ.ม. ศรีสะเกษ : มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ. 
ศีมาศ ประทีปะวณิช. (2561). การศึกษากระบวนการผลิตผ้าไหมมัดหม่ี กรณีศึกษา พื นที่อ้าเภอ         

ปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา. วารสารสถาบันวัฒนธรรมและศิลปะมหาวิทยาลัยศรีนครินท
รวิโรฒ. ปีท่ี 20 ฉบับท่ี 1 (39) กรกฏาคม – ธันวาคม 2561: หน้า 146-157.  

สรังสี  แก้วพิจิตร. (2551). ภูมิปัญญาพื นบ้านในการผลิตผ้าไหมปักธงชัยเพื่อพัฒนาเป็นสินค้า
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน. วิทยานิพนธ์ ศศ.ม. มหาสารคาม : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.  

สุนทร  สุขไทย. (2549). รายงานการวิจัยเชิงคุณภาพ การสืบสานการทอผ้าพื นเมืองของชุมชน
ต้าบลหาดเสี ยว  อ้าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย. อุตรดิตถ์ : คณะวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ.์ 

เสรี  พงษ์พิศ. (2536). ภูมิปัญญาชาวบ้านกับการพัฒนา (เล่ม 1). กรุงเทพฯ : มูลนิธิภูมิปัญา. 
สมโชค  เฉตระการ. (2552). แนวทางการเรียนรู้สู่ความเป็นเลิศของการพัฒนาอาชีพทอผ้าไหม

ตามโครงการหนึ่งต้าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง . 
วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรดุษฏีนิพนธ์ สาขาอาชีวศึกษา. กรุงเทพฯ : ศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์. 

ส้านักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ. (2537). ผ้าไทย. กรุงเทพฯ :คุรุสภาลาดพร้าว. 
Goodkind, H. M. ( 1998) . “Transferring Learning Building Organizational Capacity 

form Within. International Dissertation Abstract. In UMI Co. 1998. University 
of Oregon.AAC 9738711.  

Choi, S.H. and H.H. Cheung. ( 2007) .“Multi-material Virtual Prototyping for Product 
Development and Biomedical Engineering,” Computers in Industry. 58(5) : 
Pages 438-452 ; June. 

 
 
 



 

 

วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ISSN 2651-1509 

                            วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
                                              ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม – มีนาคม 2563 

100 

 

แนวทางการเตรยีมต้นฉบบับทความวจิัย/บทความวชิาการ 
วารสารวชิาการนอร์ทเทิร์น 

 
วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ยินดีรับบทความวิจัยและบทความวิชาการทางด้านสังคมศาสตร์ 

มนุษยศาสตร์ และบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ โดยบทความท่ีส่งมาเพื่อพิจารณาตีพิมพ์จะต้องไม่เป็น
ผลงานวิจัย/วิชาการท่ีเคยได้รับการเผยแพร่ในวารสารใดมาก่อน หรือไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณาตีพิมพ์
ของวารสารอื่น บทความทุกบทความท่ีตีพิมพ์ลงในวารสารฉบับนี้จะต้องผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการแก้ไขต้นฉบับและการพิจารณาตีพิมพ์ตามล าดับก่อนหลัง โดยมี
ข้อเสนอแนะดังนี้ 

 
ประเภทของบทความ 
1. บทความวิจัย หมายถึง การน าเสนอผลงานวิจัยอย่างเป็นระบบ กล่าวถึงความเป็นมาและ

ความส าคัญของปัญหา วัตถุประสงค์การวิจัย วิธีด าเนินการวิจัย และผลการวิจัย 
2. บทความวิชาการ หมายถึง งานเขียนซึ่งเป็นเรื่องท่ีน่าสนใจ เป็นความรู้ใหม่ กล่าวถึงความ

เป็นมาและความส าคัญของปัญหา วัตถุประสงค์  แนวทางการแก้ไขปัญหา มีการใช้แนวคิดทฤษฎี 
ผลงานวิจัยจากแหล่งข้อมูล เช่น หนังสือ วารสาร อิมเทอร์เน็ต ประกอบการวิเคราะห์วิจารย์ เสนอแนวทาง
แก้ไข 

3. บทวิจารย์หนังสือ หมายถึง บทความท่ีวิพากษ์วิจารย์ เนื้อหาสาระ คุณค่า และคุณูปการของ
หนังสือ บทความ หรือผลงานศิลปะ อาทิ นิทรรศการ ทัศนศิลป์ และการแสดงละครหรือดนตรี โดยใช้หลัก
วิชาและดุลยพินิจอันเหมาะสม 

4. บทความปริทัศน์ หมายถึง งานวิชาการท่ีประเมินสถานะล่าสุดทางวิชาการ (State of             
the Art) เฉพาะทางท่ีมีการศึกาค้นคว้า มีการวิเคราะห์และสังเคราะห์องคความรู้ท้ังทางกว้าว และทางลึก
อย่างทันสมัย โดยให้ข้อพิพากษ์ท่ีช้ีให้เห็นแนวโน้มท่ีควรศึกษาและพัฒนาต่อไป 
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การเตรียมต้นฉบับ 
 ชื่อเร่ือง   ควรส้ันกะทัดรัดได้ใจความ ครอบคลุม ตรงกับวัตถุประสงค์และเนื้อหา 

ชื่อผู้เขียน พิมพ์ ช่ือโดยไม่ใช้ค าย่อ มีสถานท่ีท างาน หน่วยงานท่ีสังกัด อีเมล์ 
หมายเลขโทรศัพท์ โดยอ้างอิงเชิงอรรถท้ายหน้าแรก 

บทคัดย่อ เป็นร้อยแก้ว เขียนเฉพาะเนื้อหาท่ีสน าคัญ ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ 
วิธีด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย (อย่างย่อ) และต้องมีท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 

ค าส าคัญ ควรเลือกค าส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับบทความ ประมาณ 3-5 ค า ใช้ตัวอักษร
ภาษาไทยและภาอังกฤษ บทความท่ีเป็นภาษาอังกฤษ มีเฉพาะค าส าคัญ
ภาษาอังกฤษ 

บทน า อธิบายถึงความเป็นมาและความส าคัญท่ีท าการศึกษา วิจัย ค้นคว้า       
ของผู้อื่นท่ีเกี่ยวข้อง วัตถุประสงค์ สมมติฐานและขอบเขตของการวิจัย 

เนื้อเร่ือง กรณีบทความท่ีเป็นภาไทยควรใช้ภาษาไทยให้มากท่ีสุด ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย 
กะทัดรัดและชัดเจน การใช้ค าย่อต้องมีค าสมบูรณ์ไว้ในครั้งแรกก่อน 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย ระบุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการวิจัย 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  กลุ่มตัวอย่าง ขอบเขตด้านตัวแปร เป็นการอธิบายว่าศึกษาประเด็น
ใดบ้าง ผู้ให้ข้อมูลเป็นใคร ใช้ตัวแปรอะไรให้การศึกษา 

วิธีด าเนินการวิจัย อธิบายข้ันตอนการวิจัย โดยกล่าวถึงแหล่งข้อมูล วิธีการรวบรวมข้อมูล 
วิธีการใช้เครื่องมือในการศึกษาหรือการวิจัย และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย 

สรุปผลการวิจัย อธิบายส่ิงท่ีได้จากการศึกษา ไม่ควรซ้ ากับการแสดงผล แต่เป็นการสรุป
ประเด็น และสาระส าคัญของการวิจัยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
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อภิปรายผล อธิบายถึงผลท่ีได้รับจากการศึกษาหรือการวิจัย ว่าเป็นไปตามสมมติฐาน
หรือไม่  ควรอ้างถึงทฤษฎี หรือผลการศึกษาของผู้อื่น ท่ีเกี่ยวข้อง
ประกอบการอธิบาย 

ข้อเสนอแนะ อธิบายถึงการน าผลท่ีได้จากการศึกษาไปใช้ประโยชน์ ปัญหาท่ีพบ                
ในการศึกษา เพื่อน าไปใช้ในการศึกษาครั้งต่อไป 

เอกสารอ้างอิง ให้ เขียน เอกสารอ้ างอิ ง  ใช้ระบบนาม -ปี  และหน้ า (APA Style)                 
ตามรูปแบบท่ีก าหนด  

 
การเขียนเอกสารอ้างอิง 
การอ้างอิงใช้รูปแบบของ American Psychological Association (APA)  
การอ้างอิงในบทความ กรณีท่ีผู้เขียนต้องการการระบุแหล่งท่ีมาของข้อมูลในเนื้อเรื่องให้ใช้วิธีการ 

อ้างอิงในส่วนเนื้อเรื่องแบบนาม-ปี (author-date in-text citation) 
การอ้างอิงท้ายบทความ เป็นการรวบรวมรายการเอกสารท้ังหมดท่ีผู้เขียนบทความได้ใช้อ้างอิง 

ในการเขียนบทความ และจัดเรียงรายการตามล าดับตัวอักษรช่ือผู้แต่ง ตัวอย่างเช่น 
ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ชื่อหนังสือ. (พิมพ์ครั้งท่ี). เมืองท่ีพิมพ์: ส านักพิมพ์หรือโรงพิมพ์. 
ช่ือผู้แต่ง. (ปี ท่ีพิมพ์). ช่ือบทความ. ใน ช่ือบรรณาธิการ, ชื่อหนังสือ. (เลขหน้าบทความ).                 

เมืองท่ีพิมพ์: ส านักพิมพ์หรือโรงพิมพ์. 
ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือบทความ. ชื่อวารสาร. ปีท่ีพิมพ์ (ฉบับท่ี) เลขหน้าบทความ.  
ช่ือผู้เขียนวิทยานิพนธ์ . (ปี ท่ีวิ จัยส าเร็จ). ชื่อวิทยานิพนธ์. วิทยานิพนธ์ปริญญา (ระดับ)                    

ช่ือสาขาวิชา สังกัดของสาขาวิชา ช่ือมหาวิทยาลัย. 
ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีเผยแพร่). ชื่อเร่ือง. สืบค้นเมื่อ [วัน เดือน ป]ี จาก แหล่งสารสนเทศ. [หรือ URL] 
การอ้างอิงในเนื้อหา 
รูปแบบการอ้างอิงแบบแทรกในเนื้อหา มี 3 รูปแบบ ดังนี้ 
1. (ผู้แต่ง, ปีท่ีพิมพ์, เลขหน้า) ไว้ท้ายข้ความท่ีอ้างอิง เช่น (ชนะดา วีระพันธ์, 2555, 55-56) 
   (Peter & Waterman, 1982, pp. 498-499) (Michalska J., 2008, p. 85) 
   กรณีท่ีไม่ปรากฏเลขหน้าให้ลงแค่ช่ือผู้แต่งกับปีท่ีพิมพ์ไว้ในวงเล็บเดียวกัน เช่น  
   (ศิริโรจน์ วงศ์กระจ่าง, 2554) 
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2. ผู้แต่ง (ปีท่ีพิมพ์, เลขหน้า) กรณีมีการระบุช่ือผู้แต่งในเนื้อหาแล้ว ไม่ต้องระบุไว้ในวงเล็บท้าย 
    ข้อความท่ีอ้างอีก เช่น ธนกฤต  วันต๊ะเมล์ (2554, น.90) ได้ศึกษาถึง...................................... 
    Robert E. Hegel (1997, p.14) studied………………………………………..…………………………… 
    กรณีท่ีไม่ปรากฏเลขหน้าให้ลงแค่ช่ือผู้แต่งกับปีท่ีพิมพ์ไว้ในวงเล็บ เช่น  
    (ศิริโรจน์ วงศ์กระจ่าง, 2554) 
3. ปีท่ีพิมพ์ ผู้แต่ง (เลขหน้า) กรณีมีการระบุปีท่ีพิมพ์และผู้แต่งในเนื้อหาแล้ว (ปีท่ีพิมพ์และ              

ผู้แ ต่ง สามารถสลับ ท่ีกัน ได้ ) ให้ระบุ เฉพาะเลขหน้ าท่ีอ้ างถึ งในวงเล็บ เท่านั้น เช่น ในปี  2557                        
ศุภชัย ยาวะประภาส ได้กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ความสามารถท่ีแสดงออกถึงพฤติกรรมการ    
บริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา จนท าให้การปฏิบัติงานบริหารงานบุคคลบรรลุผลเหนือกว่า    
ระดับปกติ (น.9) 

การส่งต้นฉบับ 
1. บทความมีความยาวไม่เกิน 15 หน้า กระดาษขนาด A4 ท้ังนี้รวมรูปภาพ ตาราง และ

เอกสารอ้างอิง 
2. การต้ังค่าหน้ากระดาษ ให้ก าหนดขอบบน 1.5 นิ้ว ขอบล่าง 1 นิ้ว ขอบซ้าย 1 นิ้ว และ                              

ขอบขวา 1 นิ้ว 
3. แบบตัวอักษรใช้ TH SarabunPSK โดยก าหนดขนาด ดังนี้ 

  3.1 ช่ือบทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  ขนาด 18 point ตัวหนา กึ่ งกลาง
หน้ากระดาษ 
  3.2 ช่ือ-สกุลผู้เขียน ทุกท่านภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 12 point ตัวหนา                   
ชิดซ้าย 
  3.3 สถานท่ีท างาน หน่วยงานท่ีสังกัด อีเมล์ หมายเลขโทรศัพท์ ขนาด 12 point อ้างอิง
เชิงอรรถ 
  3.4 บทคัดย่อ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ควรส้ันตรงประเด็น และเป็นการสรุปผลงาน
อย่างรัดกุม ครอบคลุมสาระส าคัญของการวิจัย  ความยาวไม่เกิน  400 ตัวอักษร 
  3.5 ค าส าคัญ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ เป็นการก าหนดสาระส าคัญท่ีสามารถน าไปใช้
เป็นค าสืบค้นในระบบฐานข้อมูล ไม่ควรยาวมากเกินไป และไม่ควรเกิน 3-5 ค า 
  3.6 บทน า (ความเป็นมา ความส าคัญ และมูลเหตุท่ีน าไปสู่การวิจัย) 
  3.7 วัตถุประสงค์ (มูลเหตุของการศึกษาวิจัย ซึ่งสอดคล้องกับช่ือเรื่องท่ีศึกษาวิจัย) 
  3.8 เนื้อหาท่ีเกี่ยวข้อง (ถ้ามี) เป็นการอ้างอิงแนวคิด ทฤษฎี หรือบทความท่ีเกี่ยวข้อง 
หากเป็นงานวิจัยเฉพาะทางควรมีส่วนนี้ เพื่ออธิบายข้อมูลพื้นฐานให้คนท่ัวไปสามารถเข้าใจได้ 
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  3.9 วิธีด าเนินการวิจัย เป็นการอธิบายวิธีการด าเนินการวิจัย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
เครื่องมือ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล ควรเสนอรูปแบบและแสดงขั้นตอนอย่างกระชับ
และชัดเจน 
  3.10 สรุปผลการวิจัย ควรน าเสนอผลอย่างชัดเจน น่าสนใจ ตรงประเด็น เป็นผลท่ีค้นพบ 
โดยล าดับตามหัวข้อท่ีศึกษา 
  3.11 อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ อภิปรายส่ิงท่ีได้จากการวิจัย การน าไปใช้ประโยชน์
และข้อเสนอแนะต่างๆ 
  3.12 เอกสารอ้างอิง ใช้ระบบนาม-ปี และหน้า (APA Style) ระบุแหล่งอ้างอิงเท่าท่ี
ปรากฏในบทความ 
 


