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บทคัดย่อ 
การวิจัยแบบผสมผสานครั้งนี้ เพื่อศึกษาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และแนวทางการสร้าง

เสริมทักษะการเรียนรู้สำหรับนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
และสหเวชศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก กลุ่มตัวอย่างการศึกษาเชิงปริมาณ ได้แก่ นักศึกษาวิทยาลัยการ
สาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา จำนวน 258 คน จากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลการวิจัย
เชิงคุณภาพ ได้แก่นักศึกษาหลักสูตรต่าง ๆ  ของวิทยาลัยจำนวน 7 คน กลุ่มอาจารย์จำนวน 4 คน เลือกแบบ
เจาะจง กำหนดคุณสมบัติตามเกณฑ์ท่ีกำหนด เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ 
แบบสอบถาม ท่ีทีมผู้วิจัยพัฒนาขึ้น การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา และวิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการศึกษาพบว่า ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มีคะแนนเฉล่ียทุกด้านอยู่ในระดับสูง            
โดยมีทักษะการทำงานเป็นทีมสูงท่ีสุด ( x =4.19 , SD = 0.67) และมีค่าคะแนนเฉล่ียด้านทักษะการ
มีความคิดสร้างสรรค์น้อยท่ีสุด ( x =3.70 , SD = 0.52) การศึกษาแนวทางการสร้างเสริมทักษะการ
เรียนรู้สำหรับนักศึกษา 4 ทักษะหลัก ได้แก่ ทักษะการคิดสร้างสรรค์ ทักษะการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ การส่ือสาร และทักษะด้านอาชีพ ซึ่งผลการศึกษาสอดรับกับ
การศึกษาเชิงปริมาณ แนวทางในการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 คือ การจัดการ
เรียนรู้ท่ีเน้นท้ังทฤษฎี และปฏิบติัฝึกความคิดสร้างสรรค์ และการแก้ไขปัญหา ควรจัดให้มีการอบรมมี
เวทีการประกวดหรือการแข่งขันท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และเปิด
โอกาสให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง ซึ่งต้องเริ่มต้ังแต่ในระดับรายวิชา ระดับวิทยาลัย คณะ และ
สถาบันพระบรมราชชนก 
 

คำสำคัญ: ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  แนวทางการสร้างเสริมทักษะการเรียนรู้ 
 

1,2,3 อาจารยป์ระจำ, วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา, คณะสาธารณสุขศาสตร์ และสหเวชศาสตร์,  
สถาบันพระบรมราชชนก. E-mail : ubontip20@hotmail.com โทร 073-212863 
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Abstract 
This mixed method research aimed to study 21th century skills and ways of 

learning skills enhancement of undergraduate students at Sirindhorn College of Public 
Health, Yala, Faculty of Public Health and Allied Health Sciences, Praboromarajchanok 
Institute.The participants used for the collection of the quantitative data were 258 
undergraduate students at Sirindhorn College of Public Health, Yala, using Stratified 
Random Sampling, while 7 undergraduate students from different programs and 4 teaching 
staffs were the participants for the collection of the qualitative data, using purposive 
sampling method in accordance with the predetermined criteria. The research instruments 
for data collection included interview and questionnaire which were developed by the 
expert team. The data analyzed using descriptive statistic and content analysis.  

The findings revealed that every domain of 21th century skills were considered “High”, 

which collaboration skill was found “The Highest” (𝑥̅=4.19, SD = 0.67), while creativity skill was 

found “The Least” (𝑥̅=3.70, SD = 0.52). In addition, ways of learning skills enhancement of 
undergraduate students consisted of 4 major skills including creativity, critical thinking, computer 
literacy, and communication and career skills. The findings indicated that the 4 major skills found 
were in accordance with quantitative study, and ways of 21th skills enhancement were learning 
management concentrating on theory and creativity and problem-solving skills should be 
trained, providing stages or competitions for students according to 21th century skills, and offer 
students the opportunity to practice which are considered necessary to be initiated from course, 
college, faculty and institute degrees respectively. 

Keyword: 21th century skills, ways of learning skills enhancement 
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บทนำ 
 ระบบการศึกษาในปัจจุบันต้องมีการเปล่ียนแปลงเพื่อตอบสนองความต้องการของสังคมโลก 
สถานศึกษาต้องเตรียมพร้อมผู้เรียนสำหรับโลกในศตวรรษท่ี 21 โดยจำเป็นต้องเปล่ียนวิธีการท่ีจะให้
ความรู้แก่ผู้เรียนด้วยการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพสูงท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียนในภาพรวมมากกว่า
ความสำเร็จทางวิชาการแต่เพียงอย่างเดียว การเรียนรู้ด้วยวิธีการแก้ปัญหาและการควบคุมตนเอง 
ผู้เรียนทุกคนในศตวรรษท่ี 21 ต้องสามารถคิดแก้ปัญหา คิดวิเคราะห์ ส่ือสารได้ และ ตระหนักรู้ส่ิง
ต่าง ๆ ได้ (สุทธิวรรณ ตันติรจนาวงศ์, 2560) 

การศึกษาในปัจจุบันจึงต้องปรับเปล่ียนไป โดยเน้นการใช้วิธีการสอนท่ีหลากหลาย และลึก
ขึ้น เช่น วิธีแบบปฏิสัมพันธ์ การลงมือปฏิบัติ การโต้ตอบแบบร่วมมือ เป็นการเรียนจากการค้นคว้าเอง
ของผู้เรียน โดยครูช่วยแนะนำ และช่วยออกแบบกิจกรรมท่ีช่วยให้ ผู้เรียนสามารถประเมิน 
ความก้าวหน้าของการเรียนรู้ของตนเองได้สำเร็จการศึกษาให้มีสมรรถนะท่ีสอดคล้องกับความต้องการ
ของ สังคมในปัจจุบัน และพร้อมจะออกไปดำเนินชีวิตและประกอบอาชีพ (ทศา ชัยวรรณวรรต และ
คณะ, 2563) งานวิจัยท่ีผ่านมาได้มีการศึกษาทักษะศตวรรษท่ี21 ท้ังในกลุ่มผู้เรียนระดับประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา และอุดมศึกษา รวมถึงนักศึกษาด้านการสาธารณสุข ซึ่งพบว่าทักษะการ
เรียนรู้ของนักศึกษาพยาบาลในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี   
สุราษฎร์ธานีอยู่ในระดับสูง ซึ่งด้านท่ีสูงท่ีสุด คือ ทักษะด้านความเข้าใจ ความต่างวัฒนธรรม ต่าง
กระบวนทัศน์ รองลงมาคือ ทักษะด้านอาชีพ และทักษะการเรียนรู้ ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำท่ีสุดคือ 
ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม (รุ่งนภา จันทรา และ อติญาณ์ ศรเกษตริน, 2560)  

จากผลการศึกษาวิจัย ทำให้เห็นได้ว่ามีการศึกษาทักษะศตวรรษท่ี 21 มาอย่างต่อเนื่องโดย      
มีการศึกษาทักษะด้านท่ีแตกต่างกันออกไป การพัฒนาผู้เรียนให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดการ      
จัดการศึกษาทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ตามแนวคิดของ Trilling & Fadel (2009) ประกอบด้วย     
การเรียนรู้ คือ Reading (การอ่าน) Writing (การเขียน) Arithmetic (คณิตศาสตร์) ทักษะด้านการ
คิดอย่างมีวิจารญาณและการแก้ไขปัญหา ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม ทักษะด้านความ
เข้าใจความต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ ทักษะด้านความร่วมมือ การทำงานเป็นทีม และภาวะ
ผู้นำ ทักษะด้านการส่ือสาร สารสนเทศและรู้เท่าทันส่ือ ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ทักษะด้านอาชีพ และทักษะการเรียนรู้ ซึ่งในปัจจุบันมีทักษะท่ีจำเป็น
เพิ่มขึ้น คือ ทักษะความรู้ด้านจริยธรรม (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2563)  

ดังนั้นสถาบันการศึกษา โดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาท่ีผลิตบุคลากรด้านสาธารณสุข       
ซึ่งต้องจัดกระบวนการเรียนการสอนเพื่อพัฒนานักศึกษาให้มีทักษะทางอาชีพในการทำงาน            
จึงจำเป็นต้องมีการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์จริง ทำให้นักศึกษา เรียนรู้ในการปรับตัว       
มีการปลูกฝังความเป็นวิชาชีพ และมีความรับผิดชอบ ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 จึงจำเป็น และ         
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มีความสำคัญสำหรับนักศึกษาซึ่งจะจบไปเป็นบุคลากรสาธารณสุข เนื่องจากส่งผลต่อการพัฒนา
คุณภาพของนักศึกษาให้สามารถคิดวิเคราะห์ วิจารณ์ ริเริ่มสร้างสรรค์ มีความรู้ในสาขาวิชา และ      
มีมาตรฐานจริยธรรมของวิชาชีพมีความสามารถในการคิด แก้ไขปัญหาเข้าใจตนเอง สามารถ
ปฏิบัติงาน และดำรงชีวิตร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้ สามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมืออาชีพ 
เป็นทีมสุขภาพ สามารถแก้ไขปัญหาสุขภาพหรือการเจ็บป่วยท่ีซับซ้อนได้และมีการพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งถือว่าเป็นสมรรถนะทางวิชาชีพของผู้ปฏิบัติงานด้านสาธารณสุขท่ีสำคัญ 

วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา คณะสาธารณสุขศาสตร์ และสหเวชศาสตร์ 
สถาบันพระบรมราชชนกเป็นสถาบันอุดมศึกษาผลิตกำลังคนด้านสุขภาพ ซึ่งมุ่งเน้นให้บัณฑิตมีทักษะ
การเรียนรู้ให้สามารถคิดวิเคราะห์ วิจารณ์ ริเริ่มสร้างสรรค์ มีความรู้ในสาขาวิชาและมีมาตรฐาน
จริยธรรมของวิชาชีพ เน้นการคิดเชิงวิเคราะห์ให้มีการจำแนกข้อมูลเพื่อไตร่ตรองวิเคราะห์            
จากแหล่งข้อมูลท่ีหลากหลาย และน่าเช่ือถืออย่างมีวิจารณญาณ โดยเช่ือมโยงเข้าสู่การตัดสินใจเพื่อ
การแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการในอนาคต (สถาบันพระบรมราชชนก, 2563)  

ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และแนวทางการสร้างเสริมทักษะ
การเรียนรู้สำหรับนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
และสหเวชศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนานักศึกษาตาม
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีเหมาะสมตามบริบทของพื้นท่ี ซึ่งเป็นเรื่องท่ีท้ังหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน กำลังให้ความสำคัญส่งผลให้เกิดแนวทาง หรือรูปแบบนวัตกรรมท่ีเป็นประโยชน์สำหรับ
บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องในการพัฒนาผู้เรียน ซึ่งจะสำเร็จไปเป็นบุคลากรด้านสาธารณสุขบุคคลท่ีมีคุณค่า
กับสังคม และประเทศชาติต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุข 

สิรินธร จังหวัดยะลา คณะสาธารณสุขศาสตร์ และสหเวชศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก 
2. เพื่อศึกษาแนวทางการสร้างเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 สำหรับนักศึกษา

วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา คณะสาธารณสุขศาสตร์ และสหเวชศาสตร์ สถาบันพระ
บรมราชชนก 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับทักษะของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 สังเคราะห์

ตามแนวทฤษฎีของ Trilling and Fadel (2009) และจากสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา        
ตามแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 ตามหลักการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่าง       
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มีคุณภาพ ดำรงชีวิตอย่างเป็นสุขสอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการ
เปล่ียนแปลงของโลกศตวรรษท่ี 21 มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะท่ีสอดคล้องกับศตวรรษท่ี 21 ได้แก่     
1) ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทักษะในการแก้ปัญหา 2) ทักษะด้านการสร้างสรรค์ 
และนวัตกรรม 3) ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ 4) ทักษะด้านความร่วมมือ 
การทำงานเป็นทีม และภาวะผู้นำ 5) ทักษะด้านการส่ือสาร สารสนเทศ และการรู้เท่าทันส่ือ           
6) ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 7) ทักษะอาชีพ และ 8) ทักษะ
การเรียนรู้และทักษะความมีเมตตา กรุณา มีวินัย คุณธรรม จริยธรรม (สำนักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2563) 
 

วิธีดำนินการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ( Mixed Method Research) โดยใช้การวิจัยเชิง
ปริมาณนำการวิจัยเชิงคุณภาพ ในรูปแบบเชิงอธิบายเป็นลำดับ (Sequential Explanatory) ผู้วิจัย
แบ่งการวิจัยออกเป็น ระยะดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณก่อนในระยะ
ท่ีหนึ่งแล้วดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์เชิงคุณภาพ ในระยะท่ีสองการบูรณาการ       
จะเกิดขึ้นในขั้นตอนของการตีความ และการอภิปรายผล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัย แบ่งประชากร และกลุ่มตัวอย่างตามลักษณะ
รูปแบบของการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 

ระยะที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ 
ประชากร ได้แก่ นักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา ในภาคการศึกษาท่ี 1       

ปีการศึกษา 2565 จำนวนท้ังส้ิน 782 คน ( กลุ่มงานทะเบียนและวัดผลการศึกษา วิทยาลัยการสาธารณสุข    
สิรินธร จังหวัดยะลา, 2565) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา 
จำนวน 258 คน จากสูตรคำนวณประมาณค่าเฉล่ียกรณีทราบประชากร (Weiers and Ronald, 2005)      
สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ  (Systematic Random Sampling) ตามสัดส่วนประชากรให้ กระจาย         
ทุกหลักสูตร ทุกช้ันปี แบบเป็นสัดส่วน และคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ทำการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple 
Random Sampling) โดยนำรายช่ือนักศึกษาจับสลากโดยไม่ใส่คืน จนได้จำนวนครบตามสัดส่วนแต่ละ
หลักสูตร แต่ละช้ันปีของวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา 

ระยะที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่  
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1. กลุ่มตัวแทนนักศึกษาจากทุกหลักสูตรการศึกษา จำนวน อย่างน้อย 7 คน หรือจนกว่า
ข้อมูลท่ีสัมภาษณ์จะอิ่มตัว ผู้วิจัยจึงจะหยุดเก็บข้อมูล จากการเลือกแบบเจาะจงตามคุณสมบัติท่ีกำหนด  

2. กลุ่มตัวแทนผู้บริหาร ผู้ที่เก่ียวข้องด้านการศึกษา และด้านกิจการนักศึกษาของวิทยาลัย
การสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา จำนวนอย่างน้อย 4 คน คน หรือจนกว่าข้อมูลท่ีสัมภาษณ์จะอิ่มตัว 
ผู้วิจัยจึงจะหยุดเก็บข้อมูล จากการเลือกแบบเจาะจงตามคุณสมบัติท่ีกำหนด 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัย กำหนดเครื่องมือการวิจัยตาม
ลักษณะรูปแบบของการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 

ระยะที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล  
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามท่ีพัฒนาขึ้นจากกรอบแนวคิด และ

งานวิจัยเกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  โดยมีประเด็นคำถามประกอบด้วย 
1) ข้อมูลส่วนบุคคล  
2) แบบวัดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ลักษณะของแบบวัดเป็นมาตรประมาณค่า           

5 ระดับ จาก “เห็นด้วยอย่างยิ่ง” จนถึง “ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง” แปลผลเป็นค่าคะแนนเฉล่ียตามหลักการ
แปลผลค่าเฉล่ียในการให้ความหมายเฉล่ียของแบบวัดระดับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  
การหาความตรงด้านเนื้อหาของแบบสอบถาม โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ

แก้ไขและให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความสอดคล้องของเนื้อหากับความครอบคลุมกรอบแนวคิดและความ
ชัดเจนของภาษาได้ค่า IOC ระหว่าง .67 - 1.00 จากนั้นจึงนำเครื่องมือมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ
ให้มีความถูกต้องเพื่อนำมาปรับปรุงแก้ไข และนำเครื่องมือไปทดลองใช้ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
นักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน คำนวณค่าความเช่ือมั่น โดย
ใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ท้ังฉบับเท่ากับ .88 

ระยะที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
เครื่องมือเป็นแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการสร้างเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21      

ซึ่งนำผลจากการศึกษาเชิงปริมาณในระยะท่ี 1 ประกอบเข้าด้วยกัน โดยคำนึงถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
และนิยามศัพท์ในการกำหนดประเด็นสัมภาษณ์ ดังนี้ 

 1) สภาพปัจจุบันเกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษาวิทยาลัยการ
สาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา ตามการรับรู้ของผู้ให้ข้อมูล 

2) วิธีการ และแนวทางในการดำเนินการสร้างเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
สำหรับนักศึกษา 
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3) ประเด็นอื่น ๆ นอกเหนือจากท่ีกำหนดท่ีเกิดขึ้นระหว่างสัมภาษณ์ 
และให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และนำไป

ปรับปรุงแก้ไขก่อนไปใช้จริง 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัย กำหนดวิธีการรวบรวมข้อมูลการวิจัยตาม
ลักษณะรูปแบบของการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 

ระยะที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองในนักศึกษาท่ีพักอยู่ในวิทยาลัย และผู้ช่วยวิจัยช่วยเก็บข้อมูล 

และจัดส่งในรูปแบบออนไลน์สำหรับนักศึกษาท่ีไม่ได้พักอาศัยอยู่ในวิทยาลัย ในช่วงของการเก็บข้อมูล    
ซึ่งในแต่ละขั้นตอนจะมีการช้ีแจงรายละเอียด และพิทักษ์สิทธิ์ในการทำวิจัยแก่กลุ่มตัวอย่าง 

ระยะที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview) และสนทนา

กลุ่ม (Focus group) พร้อมทำการช้ีแจงผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์การวิจัย วิธีการดำเนินการวิจัย 
การเก็บรวบรวม การนำเสนอข้อมูล และประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการศึกษาครั้งนี้  พร้อมขออนุญาตบันทึก
ข้อมูลการสัมภาษณ์โดยผู้วิจัย และผู้ช่วยวิจัยจดบันทึก ใช้เวลาในการสัมภาษณ์ ครั้งละ 30 - 45 นาที 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัย กำหนดการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยตามลักษณะรูปแบบของการวิจัย

ออกเป็น 2 ระยะ ดังนี ้
ระยะที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ 
1. วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไป ใช้สถิติเชิงพรรณนาท่ีใช้ ได้แก่ จำนวนร้อยละ ความถี่ ค่าเฉล่ีย และส่วน

เบี่ยงเบน มาตรฐาน 
2. วิเคราะห์ระดับการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนาค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 
ระยะที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ซึ่งมีขั้นตอน (Crabtree & 

Miller (1992) ได้แก่ การจัดแฟ้มข้อมูล การลงรหัสข้อมูล การจัดประเภทของข้อมูล การพัฒนาและการ
สร้างหมวดหมู่ การเช่ือมโยงหาความสัมพันธ์ของหมวดหมู่  การตรวจสอบความถูกต้อง นำข้อมูลท่ี
วิเคราะห์แล้วมาตรวจสอบซ้ำเพื่อให้เกิดความถูกต้อง และการสรุปและรายงานการวิจัย  
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การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล  
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลผลการวิเคราะห์เนื้อหา ด้วยวิธีวิเคราะห์แบบสามเส้า (Tri-

angulation) โดยทีมผู้วิจัย 3 คน บุคลากรผู้เกี่ยวข้องกับการพัฒนานักศึกษาเพื่อสร้างเสริมทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 จังหวัดยะลา 3 คน ตัวแทนอาจารย์ด้านการจัดการศึกษา 3 คน และอาจารย์ท่ีมี
ความเช่ียวชาญในการทำวิจัยเชิงคุณภาพ 1 คน และดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอน  
 

ผลการศึกษาวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ( Mixed Method Research) โดยใช้การวิจัยเชิง

ปริมาณนำการวิจัยเชิงคุณภาพ ในรูปแบบเชิงอธิบายเป็นลำดับ (Sequential Explanatory) โดยนำเสนอ
ตามระยะ และวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
ขั้นที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ  

เพื่อศึกษาระดับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 
จังหวัดยะลา คณะสาธารณสุขศาสตร์ และสหเวชศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก นำเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับ ดังนี้    
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลส่วนบุคคล 

ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ  89.92 มีอายุเฉล่ีย 
19.59 ปี นับถือศาสนาอิสลามมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 88.37  
ส่วนที่ 1 ระดับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัด
ยะลา คณะสาธารณสุขศาสตร์ และสหเวชศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก 

ตารางที่  1 คะแนนเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงระดับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21     
รายด้านของนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา คณะสาธารณสุขศาสตร์ และสหเวช
ศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก ( n = 258 ) 

ทักษะ 
คะแนน
เฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

1.กลุ่มทักษะความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม     

       1.1 ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) 3.70 .52 สูง 
       1.2 นวัตกรรม (Innovation)  3.86 .62 สูง 

2. กลุ่มทักษะการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหาที่ซับซ้อน และทักษะการ
เรียนรู้ (Critical thinking,complex problem solving,learning skills) 
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       2.1 การคิดวิเคราะห์ (Critical thinking) 3.78 .59 สูง 

       2.2 การแก้ปัญหาที่ซับซ้อน (Complex problem solving ) 3.84 .57 สูง 

       2.3 ทักษะการเรียนรู้ (Learning skills)  3.91 .57 สูง 
3. การสื่อสารและการเจรจาต่อรอง (Communication and 
negotiation) 

3.72 .62 สูง 

4. กลุ่มทักษะการร่วมมือ การทำงานเป็นทีมและภาวะความเป็นผู้นำ 
(Collaboration, teamwork and leadership) 

   

      4.1 ภาวะความเป็นผู้นำ (Leadership) 3.86 .59 สูง 

      4.2 การทำงานเป็นทีม (Teamwork) 4.19 .67 สูง 

5. ทักษะคอมพิวเตอร์ ข้อมูลข่าวสาร เทคโนโลยีและการรู้เท่าทันสื่อ 
(Computing, information, technology and Digital literacy) 

3.97 .59 สูง 

6. ทักษะชีวิตและอาชีพ (Career and life skills ) 4.03 .60 สูง 

7.ทักษะการเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรม (Cross-cultural 
understanding)  

3.97 .62 สูง 

8. ทักษะด้านความเมตตากรุณา วินัย คุณธรรม และจริยธรรม 
(Compassion) 

4.10 .63 สูง 

 

จากตารางท่ี 1 พบว่าทักษะในศตวรรษท่ี 21 ท้ัง 8 ด้าน ของนักศึกษาวิทยาลัยการ

สาธารณสุข สิรินธร จังหวัดยะลา คณะสาธารณสุขศาสตร์ และสหเวชศาสตร์ สถาบันพระบรมราช
ชนก พบว่ามีระดับคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับสูงทุกด้าน โดยมีทักษะการทำงานเป็นทีมสูงท่ีสุด  ( =
4.19 , SD = 0.67) และมีค่าคะแนนเฉล่ียด้านทักษะการมีความคิดสร้างสรรค์น้อยท่ีสุด  ( =3.70 , 
SD = 0.52) 

ส่วนท่ี 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
การสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อนำมาสร้างแบบสอบถาม จากนักศึกษาท่ีกำลังศึกษาอยู่ในหลักสูตร

ต่าง ๆ วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา คณะสาธารณสุขศาสตร์ และสหเวชศาสตร์ 
สถาบันพระบรมราชชนกจำนวน 7 คน ผู้ให้ข้อมูลเพศหญิงร้อยละ 100 อายุเฉล่ีย 19.22 ปี และกลุ่ม
ตัวแทนอาจารย์ ผู้ท่ีเกี่ยวข้องด้านการศึกษา และด้านกิจการนักศึกษาของวิทยาลัยการสาธารณสุข    
สิรินธร จังหวัดยะลา จำนวน 4 คน พบข้อมูลตามประเด็นท่ีต้องการศึกษา ดังนี้  

ประเด็นที่ 1 สภาพปัจจุบันของทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา 
ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา 
ความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ  การคิดอย่างเป็นระบบตามลำดับ

ขั้นตอนและใช้เหตุผลในการตัดสินใจเพื่อแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่าง  ๆ ได้ แต่ยังมีข้อคิดเห็น         
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ท่ีสอดคล้องกันจากผู้ให้ข้อมูลทุกคนท้ังกลุ่มของบุคลกร และนักศึกษา เกี่ยวกับการมีทักษะการคิด
อย่างมีวิจารณญาณ  และการแก้ปัญหาว่าเป็นทักษะท่ียาก  ด้วยบริบท และวัฒนธรรมของพื้นท่ี
ประกอบด้วย เพราะหลายครั้งการแก้ปัญหาไม่ได้ดำเนินการด้วยตนเอง  เป็นการให้ผู้อื่นช่วยคิด       

ช่วยทำ อาจด้วยว่าเข้าใจว่าตนเองยังไม่มีวุฒิภาวะท่ีสามารถคิด และแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเองท้ังหมด 

ดังตัวอย่างข้อมูล 
“ คิดว่าบางครั้งมันเป็นเรื่องยากท่ีจะต้องคิดโดยเฉพาะในเรื่องท่ียากๆ เรื่องสำคัญ ๆ กลัวว่า

จะตัดสินใจผิดพลาด” นักศึกษาคนท่ี 8 
ทักษะด้านการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม  
ความสามารถในการคิดริเริ่มสร้างสรรค์เชิงบวก เปิดกว้างในความคิดเห็นสร้างความเข้าใจ

ร่วมกัน ในการวิเคราะห์เพื่อนำไปปรับปรุงพัฒนาให้เกิดการทำงานด้วยแนวคิดหรือวิธีการใหม่ ๆ       

ในการประยุกต์สู่นวัตกรรมท่ีมีการลงมือปฏิบัติตามความคิดสร้างสรรค์ให้ได้ผลสำเร็จท่ีเป็นรูปธรรม            

อย่างสร้างสรรค์ จากการให้ข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลพบว่า  ยังมีการแสดงออกไม่ชัดเจนมากนัก มีการ
แสดงออกท่ีถูกกำหนดอยู่ในกรอบเว้นแต่จะมีเวทีให้ได้แสดงความคิดสร้างสรรค์ออกมา เช่น กิจกรรม
ต่าง ๆ ของวิทยาลัย  ดังตัวอย่างข้อมูล 

 “ คิดว่าพวกเราอยู่ในระดับกลางๆ ไม่มากไม่น้อยนะคะ สำหรับความคิดเชิงสร้างสรรค์      

ทำได้นะคะ แต่ต้องจัดตามโอกาสท่ีมี เช่น กิจกรรมต่าง ๆ ของวิทลัยค่ะ” นักศึกษาคนท่ี 9 
ทักษะด้านความเข้าใจความต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์  
ความเข้าใจในความแตกต่างของบุคคล ยอมรับและให้เกียรติ ให้ความเคารพผู้ท่ีมีความ

หลากหลายทางวัฒนธรรม  และยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรม  ซึ่งผู้ให้ข้อมูลท้ัง 2 กลุ่ม 

คิดเห็นตรงกันว่า ทักษะด้านนี้นักศึกษาของวิทยาลัยสามารถดำเนินการได้ดี  เนื่องจากพื้นท่ีของ

วิทยาลัยเป็นจังหวัดชายแดนใต้ ท่ีมีท้ังไทยพุทธ มุสลิม และคนไทยเช้ือสายจีนท่ีอยู่ร่วมกัน และผู้ให้
ข้อมูลกล่าวว่านักศึกษาส่วนใหญ่ก็เป็นคนในพื้นท่ีชายแดนใต้  ซึ่งมีทักษะเหล่านี้เป็นทุนเดิมรวมถึง
นักศึกษาต่างพื้นท่ีเมื่อเข้ามาศึกษาในวิทยาลัย  จึงต้องมีการปรับตัวเพื่อสร้างทักษะด้านความเข้า
ใจความต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ ดังตัวอย่างข้อมูล 

 “ นักศึกษาของเราอยู่ในพื้นท่ีท่ีเป็นพหุวัฒนธรรมอยู่แล้ว ความเข้าใจกันเรื่องความแตกต่าง

ด้านวัฒนธรรม จึงเป็นเรื่องท่ีกลายเป็นธรรมชาติของนักศึกษาของเราท้ังเรื่องของการจัดกิจกรรมต่าง 

ๆ เช่น พิธีการไหว้ครูของเราก็แตกต่างจากพื้นท่ีอื่น หรือเรื่องของการเคารพให้เกียรติ และเข้าใจความ
แกต่างทางวัฒนธรรมก้เป็นเรื่องท่ีโดดเด่นสำหรับนักศึกษาของเรา” อาจารย์คนท่ี 3 
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ทักษะด้านความร่วมมือ การทำงานเป็นทีมและภาวะผู้นำ  
ความสามารถวางตัวได้เหมาะสมกับหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย  ในการร่วมมือปฏิบัติงาน

เคารพ และให้เกียรติเห็นคุณค่าของผู้ร่วมทีม ซึ่งพบว่าผู้ให้ข้อมูลเห็นตรงกันในประเด็นของทักษะด้าน
นี้ท่ีมีความโดดเด่น เช่น การวางตัวได้อย่างเหมาะสมกับบทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย การให้เกียรติ
กันในการทำงานเป็นทีม รวมถึงเป็นวัฒนธรรมร่วมกันในการทำงานระหว่างรุ่นพี่ รุ่นน้อง ซึ่งวิทยาลัย  

มีในเรื่องของการเคารพซึ่งกัน และกันระหว่างช้ันปีท่ีชัดเจน ดังตัวอย่างข้อมูล  

 “ เหมือนเป็นวัฒนธรรมด้วยค่ะ  รุ่นพี่ รุ่นน้อง  คือทำงานต้องทำเต็มท่ีเต็มศักยภาพ 

โดยเฉพาะถ้ารุ่นพี่มอบหมายมาคือต้องจัดเต็ม ไม่มีข้ีเกียจ ไม่มีไม่ทำงาน ” นักศึกษาคนท่ี 7 
ทักษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศและการรู้เท่าทันสื่อ  
ความสามารถในการเข้าถึงค้นหาวิเคราะห์ใช้ประโยชน์   จากส่ือสารสนเทศต่าง  ๆ                

ท่ีน่าเช่ือถือ สามารถถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารอย่างชัดเจนมีประสิทธิภาพต้ังแต่ การเรียบเรียงความคิด

และมุมมอง ส่ือสารเข้าใจง่ายบรรลุเพื่อเป้าหมายการทำงาน  โดยคำนึงถึงความเหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อม วัฒนธรรม จริยธรรมและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูลทุกกลุ่มเห็นสอดคล้อง 

ด้วยคิดเห็นว่า นักศึกษาของวิทยาลัยด้านการส่ือสาร สารสนเทศและการรู้เท่าทันส่ือ สืบเนื่องจาก
ความจำเป็นของการต้องพึ่งพาส่ือดิจิทัล จากช่วงสถานการณ์โควิดท่ีผ่านมา ท้ังการเรียนการสอน      

ในรูปแบบออนไลน์ และการติดต่อส่ือสารต่าง ๆ แต่ก็ยังมีนักศึกษาบางส่วนได้รับผลกระทบจากไม่
รู้เท่าทันส่ือเช่นกัน ดังตัวอย่างข้อมูล 

“ เด็กเด๋ียวนี้เก่งมาก เช่น มอบหมายรายงานต่างๆ ไป คือส่ือ และส่ือสารการนำเสนอดีมาก 

สวยงามมาก อาจเพราะเด็กนักศึกษาจำเป็นต้องมีทักษะนี้โดยเฉพาะในช่วงโควิดระบาด แต่ในความท่ี
เข้าถึงง่ายก็มีบางส่วนท่ีถูกหลอกลวงผ่านกลุ่มมิจฉาชีพ ก็เป็นเรื่องท่ีน่ากังวลเช่นกัน ” อาจารย์คนท่ี 4 

ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ความสามารถทางด้านการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

เข้าถึงข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพรวมถึงการใช้ข้อมูลอย่างมีจริยธรรมหรือถูกกฎหมาย  มีการ
ประเมินข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณและสร้างสรรค์ ความสามารถในการติดต่อส่ือสารได้หลากหลาย

อย่างเหมาะสมเข้าใจความหมาย การจัดการกระจายข้อมูลจากหลากหลายแหล่งอย่างมีประสิทธิภาพ 

ซึ่งพบว่า ผู้ให้ข้อมูลทุกกลุ่มสนับสนุนความคิดเห็นเรื่องของการมีทักษะทางคอมพิวเตอร์ของนักศึกษา
โดยเฉพาะโปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐาน รวมถึงการใช้ส่ือสารสนเทศอื่น ๆ แต่อาจมีปัญหาอุปสรรค

เกี่ยวกับความขาดแคลนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  เช่น นักศึกษาบางส่วนขาดคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กเพื่อ
สะดวกต่อการทำงาน หรือความไวของสัญญาณอินเตอร์เน็ตเพื่อการสืบค้นข้อมูล ดังตัวอย่างข้อมูล 
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 “ ทักษะด้าน IT คือมีกันนะคะ เพราะต้องใช้ประกอบการเรียนต่าง ๆ ด้วย เสียตรงท่ีเรื่อง
ของการขาดแคลนอุปกรณ์ค่ะ เช่นหนูค่ะ ท่ีบ้านฐานะลำบากก็ไม่มีโน้ตบุ๊กส่วนตัวค่ะ” นักศึกษาคนท่ี 6 

ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้  
ความสามารถในการปรับตัวมีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีทักษะด้านการเรียนรู้

และมีคุณลักษณะใฝ่รู้ ความสามารถปรับตัวได้สอดคล้องกับบริบทและสภาพแวดล้อมในภาวการณ์
ปัจจุบันท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งผู้ให้ข้อมูลทุกกลุ่มเห็นพ้องกันว่า นักศึกษาวิทยาลัยการ

สาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา มีการเรียนรู้ และมีคุณลักษณะของการเรียนรู้ด้านอาชีพอยูในระดับดี 

ข้อมูลส่วนใหญ่ระบุถึงลักษณะของวิทยาลัย ซึ่งผลิตกำลังคนด้านสุขภาพ จึงมีการฝึกฝนปฏิบัติอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อการประกอบอาชีพทางด้านสาธารณสุขต่อไปในอนาคต ในมุมมองของนักศึกษายังมีความ
จำเป็นต้องใฝ่รู้เรื่องอื่น ๆ ท่ีนอกเหนือจากงานอาชีพหลัก เช่น ทักษะอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ดังตัวอย่าง
ข้อมูล 

“ ในการเรียนเพื่อประกอบอาชีพในอนาคต เหมือนหนูเรียนทันตะก็จำเป็นต้องฝึกฝนทักษะ
เหล่านี้อยู่เสมอ แต่หนูก็ยังศึกษาอย่างอื่นด้วยนะคะ เช่น การแต่งหน้าไปทำงาน หรือทักษะการขาย

ของออนไลน์ หนูมองว่าวันหนึ่งอาจเป็นอาชีพเสริมต่อไปได้ค่ะ” นักศึกษาคนท่ี 2 
ทักษะด้านความเมตตากรุณา วินัย คุณธรรม และจริยธรรม 

ความสามารถในการสร้างความไว้วางใจและเพิ่มคุณค่าในสายตาคนอื่นด้วย  การประพฤติ
การทำงานอย่างสร้างสรรค์ และประพฤติตนเหมาะสมตามระบบระเบียบของสังคม  ซึ่งพบว่าผู้ให้
ข้อมูลส่วนใหญ่มองถึงทักษะด้านนี้ว่าเป็นเรื่องท่ีจำเป็น  เนื่องจากลักษณะของการปฏิบัติงาน             

จะเกี่ยวข้องกับการดูแลสุขภาพของประชาน และตามอัตลักษณ์ของวิทยาลัย ของสถาบันท่ีเน้นเรื่อง
ของการบริการสุขภาพด้วยหัวใจ  ความเป็นมนุษย์ท่ีนักศึกษาจะได้รับการปลูกฝังต้ังแต่เข้าศึกษา         

ในวิทยาลัย ส่งผลต่อทักษะด้านความเมตตากรุณา วินัย คุณธรรม และจริยธรรม ดังตัวอย่างข้อมูล 
 “ นักศึกษาของเราจบไปต้องทำงานด้านการดูแลสุขภาพของมนุษย์ วิทยาลัยก็มีการปลูกฝัง

ให้นักศึกษาเห็นคุณค่าของการให้บริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ซึ่งเป็นอัตลักษณ์ท่ีสำคัญของ
สถาบันพระบรมราชชนก การมีความเมตตา และเข้าใจผู้อื่นจึงเป็นเรื่องสำคัญเท่าท่ีสังเกตนักศึกษา

ของเราก็เป็นผู้ประพฤติท่ีแสดงออกถึงการมีเมตตา กรุณา และความมีคุณธรรม จริยธรรม อยู่ในเกณฑ์
ท่ีดีนะคะ” อาจารย์คนท่ี 4  

ประเด็นที่ 2 แนวทางในการสร้างเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 สำหรับนักศึกษา

วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา 
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ผู้ให้ข้อมูลมีความคิดเห็นท่ีหลากหลายเกี่ยวกับแนวทางในการสร้างเสริมทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 สำหรับนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา ซึ่งขอนำเสนอข้อมูลตาม

ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 บางประการท่ีผู้ให้ข้อมูลเห็นพ้องต้องกัน ดังนี้ 
ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ ผู้ให้ข้อมูลคิดเห็นเหมือนกันทุกกลุ่มเกี่ยวกับการเร่งส่งเสริมให้

เกิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี21 ด้านความคิดเชิงสร้างสรรค์ เนื่องจากพบว่าในสภาพปัจจุบัน
นักศึกษายังไม่สามารถแสดงออกได้อย่างเต็มศักยภาพ โดยมีข้อเสนอแนะถึงแนวทางการสร้างเสริม

การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ด้านทักษะความคิดเชิงสร้างสรรค์เน้นการเปิดโอกาสให้กับนักศึกษาได้มี
โอกาสแสดงศักยภาพด้านความคิดเชิงสร้างสรรค์ในเวทีต่าง ๆ ต้ังแต่ระดับของรายวิชา และเปิดโอกาส
เข้าสู่การแข่งขันในภาพรวมของท้ังในระดับของวิทยาลัย และเครือข่ายของคณะสาธารณสุขศาสตร์  
และสหเวชศาสตร์ รวมถึงในระดับของสถาบันพระบรมราชชนกเพื่อเป็นการกระตุ้นให้เกิดการคิดเชิง
สร้างสรรค์ดังตัวอย่างข้อมูล 

“ สำคัญอย่างยิ่งคือจะมีเวทีเพื่อการเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้แสดงออกอย่างสร้างสรรค์  

เพราะหากไม่มีเวทีสำหรับการแสดงออกนักศึกษาส่วนใหญ่ก็จะติดอยู่ในกรอบเดิม ๆ ของการดำเนิน

ชีวิตประจำวัน คิดว่าต้องทำต้ังแต่ในระดับรายวิชา ไปจนถึงระดับสถาบันเลย” อาจารย์คนท่ี 1 
ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  

ผู้ให้ข้อมูลทุกกลุ่มมีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกันว่าทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณเป็น
ทักษะท่ีจำเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากเป็นทักษะเบ้ืองต้นต่อการพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 ในด้านอื่น ๆ 

หรือการแก้ปัญหาในชีวิตประจำวัน และการทำงานในอนาคต ผู้ให้ข้อมูลเสนอความคิดเห็นต่อการ
พัฒนาทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณไว้อย่างน่าสนใจ เกี่ยวกับการพัฒนาโดยการจัดประสบการณ์
ให้กับนักศึกษา ต้ังแต่ระดับรายวิชา ซึ่งต้องทำความเข้าใจกับอาจารย์ผู้สอนเพื่อไปในทิศทางเดียวกัน 

และกำหนดเป็นนโยบายสำคัญของสถาบันการศึกษา ซึ่งได้แสดงข้อคิดเห็นไว้อย่างน่าสนใจ ดังนี้ 
 “ เรื่องพวกนี้ ต้องปลูกฝัง  ต้องช่วยให้นักศึกษาได้รับประสบการณ์ต้ังแต่ในระดับของ

รายวิชา เช่น การให้โจทย์เพื่อตัดสินใจ การแก้ปัญหาต่าง ๆ ในรายวิชาท่ีเกี่ยวข้อง และในวิชาท่ัว ๆ ไป 

ก็สามารถดำเนินการได้ โดยอาจจะต้องเตรียมความพร้อมสำหรับผู้สอน และกำหนดเป็นนโยบายท่ี

สำคัญของวิทยาลัยต่อไป” อาจารย์คนท่ี 3  
ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ผู้ให้ข้อมูลทุกกลุ่มมีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกันว่าทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการส่ือสาร เป็นทักษะท่ีจำเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากเป็นทักษะเบื้องต้นต่อการพัฒนา
ทักษะในศตวรรษท่ี 21 ในด้านอื่น ๆ  เช่น การเรียนการสอน และการทำงานในอนาคต ผู้ให้ข้อมูล



 

 

วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ISSN 2651-1509 

                             วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
                                           ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 เมษายน – มิถุนายน 2566 

57 

 

เสนอความคิดเห็นต่อการพัฒนาทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไว้
อย่างน่าสนใจ เกี่ยวกับการพัฒนาโดยการจัดประสบการณ์ให้กับนักศึกษา เช่น การมีบริการให้ยืม

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ การจัดการเรื่องของเครือข่ายสัญญาณอินเตอร์เนต การจัดการฝึกเรื่องภาษาและ
การส่ือสารโดยเฉพาะภาษาอังกฤษท่ีมีความจำเป็นต้องใช้ท้ังในการเรียน และการปฏิบัติงานในอนาคต 

ซึ่งได้แสดงข้อคิดเห็นไว้อย่างน่าสนใจ ดังนี้ 
“ ควรมีการจัดประสบการณ์ท่ีเหมาะสม  และเอื้อต่อการเรียนรุ้ของนักศึกษา เช่น การ

มอบหมายงานต่างๆ  การจัดกิจกรรมท่ีเอื้อต่อการเกิดทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ซึ่งภาษาอังกฤษก็เป็นเรื่องท่ีสำคัญเช่นกัน” อาจารย์คนท่ี 3 

ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้ 
ผู้ให้ข้อมูลทุกกลุ่มมีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกันว่าทักษะอาชีพ  และทัษะการเรียนรู้        

เป็นทักษะท่ีจำเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากเป็นทักษะท่ีจะใช้ต่อยอดในการทำงานของนักศึกษาในอนาคต 

รวมถึงมีการเสนอถึงทักษะอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับงานอาชีพ เช่น ทักษะการแต่งหน้า ทักษะอินโฟกราฟ
ฟิค ทักษะการขายของออนไลน์ ทักษะการตัดต่อวาดภาพ ซึ่งผู้ให้ข้อมูลโดยเฉพาะนักศึกษามองว่าจะ

เป็นข้อได้เปรียบสำหรับการหางานในอนาคต ซึ่งมีประเด็นท่ีน่าสนใจสำหรับการพัฒนาทักษะอาชีพ
และทักษะการเรียนรู้ไว้ ดังตัวอย่างข้อมูล 

“ คือนอกเหนือจากการเรียนเพื่อทำงานในวิชาชีพ ซึ่งวิทยาลัยได้จัดประสบการณ์ให้เป็น
อย่างดีแล้ว  ก็ควรมีการส่งเสริมการเรียนรู้อื่น ๆ ท่ีเป็นประโยชน์สำหรับผู้เรียนด้วย เช่น ทักษะการ
ขายของออนไลน์ การแต่งหน้าทำผม ซึ่งอาจเป็นอาชีพเสริมให้กับนักศึกษาได้ต่อไปในอนาคต” 

อาจารย์คนท่ี 4 
 

อภิปรายผล 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน มีวัตถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และแนวทางการสร้างเสริมทักษะการเรียนรู้สำหรับนักศึกษา
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา ผู้วิจัยนำมาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาระดับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุข                      
สิรินธร จังหวัดยะลา คณะสาธารณสุขศาสตร์ และสหเวชศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก ผล
การศึกษาพบว่า ทักษะในศตวรรษท่ี 21 ท้ัง 8 ด้าน ของนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุข สิรินธร 
จังหวัดยะลา คณะสาธารณสุขศาสตร์และสหเวชศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก พบว่ามีระดับ
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คะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับสูงทุกด้าน โดยมีทักษะการทำงานเป็นทีมสูงท่ีสุด ( =4.19 , SD = 0.67) 
ท้ังนี้เนื่องจากวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลามีการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นการสร้าง
ประสบการณ์จริงในการทำงานเนื่องจากเป็นสถาบันการศึกษาท่ีมุ่งเน้นผลิตบุคลากรทางสาธารณสุข 
และมีการจัดกิจกรรมท่ีมีการมอบหมายงานการทำงานเป็นทีม โดยเฉพาะในระบบของการมอบหมาย
งานตามระดับของรุ่นพี่รุ่นน้อง นักศึกษาได้มีโอกาสฝึกฝน ภาวะความเป็นผู้นำ (Leadership) อยู่ใน
ระดับสูง ท้ังในด้านการรับฟังและเห็นคุณค่าของผู้อื่น การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลมี
คุณธรรมจริยธรรม ความรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อื่น การทำงานมีกระจายงานและมอบหมายหน้าท่ี
ได้อย่างเหมาะสม ส่วนทักษะด้านการทำงานเป็นทีม (Teamwork) จะพบว่า นักศึกษามีทักษะในการ
ทำงานเป็นทีมอยู่ในระดับสูง ในด้านการยอมรับกฎกติกาของทีม การเปิดใจยอมรับความคิดเห็นของ
ผู้อื่นและความคิดใหม่ ๆ ให้ความร่วมมืออย่างเต็มท่ีในการทำงานของทีม การยอมรับความแตกต่าง
ของสมาชิกในทีม การทำหน้าท่ีของตนเองท่ีได้รับมอบหมายให้ดีท่ีสุด การสร้างความสัมพันธ์กับผู้ร่วม
ทีม เช่น การแบ่งปัน ช่วยเหลือ ห่วงใย เอื้ออาทร ให้อภัย ร่วมแรง ร่วมใจการคิดถึงส่วนรวมมากกว่า
ส่วนตน การมองเป้าหมายของทีมเป็นหลัก และการปฏิบัติตนเป็นท่ีไว้วางใจของทีมสอดคล้องกับ
การศึกษาของ ชุติมา ไชยเสน (2563) ทำการศึกษาเรื่องการศึกษาทักษะท่ีพึงประสงค์ในศตวรรษ      
ท่ี 21 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ประจำปีการศึกษา 2562 ซึ่งพบว่า ระดับทักษะ    
ท่ีพึงประสงค์ในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จำแนกตามรายด้าน      
ทุกด้านโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านการร่วมมือ การทำงานเป็น
ทีมและภาวะความเป็นผู้นำ โดยมีค่าเฉล่ียในระดับมาก และการศึกษาของ กัลย์ ปิ่นเกษร (2558) 
พบว่า ทักษะการทำงานเป็นทีมของนักศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ผลการศึกษาเชิงปริมาณในครั้งนี้สอดคล้องกับการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีพบว่าความสามารถ
วางตัวได้เหมาะสมกับหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายในการร่วมมือปฏิบัติงานเคารพและให้เกียรติ          
เห็นคุณค่าของผู้ร่วมทีม ซึ่งพบว่าผู้ให้ข้อมูลเห็นตรงกันในประเด็นของทักษะด้านนี้ท่ีมีความโดดเด่น 
เช่น การวางตัวได้อย่างเหมาะสมกับบทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย การให้เกียรติกันในการทำงาน
เป็นทีม รวมถึงเป็นวัฒนธรรมร่วมกันในการทำงานระหว่างรุ่นพี่ รุ่นน้อง ซึ่งวิทยาลัยการสาธารณสุข   
สิรินธรจังหวัดยะลามีในเรื่องของการเคารพซึ่งกันและกันระหว่างช้ันปีท่ี ชัดเจน รวมถึงทักษะ          
ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียด้านทักษะการมีความคิดสร้างสรรค์น้อยท่ีสุด อาจเนื่องจาก
วิทยาลัยมีการกำหนดกรอบการเรียนรู้ตามเกณฑ์ท่ีกำหนดรวมถึงกิจกรรมสำหรับนักศึกษาท่ีเป็น      
รูปแบบเดิมเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งอาจไม่ส่งผลสนับสนุนการคิดเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษา และเนื่องจาก
การจัดการเรียนรู้ในช้ันเรียน ยังเป็นวิธีการสอนแบบบรรยายหรืออธิบาย ผลเช่นเดียวกับการศึกษาเชิง
คุณภาพในการศึกษาครั้งนี้ ซึ่งผู้ให้ข้อมูลให้ข้อคิดเห็นว่าเกิดจากการกำหนดกรอบของการเรียนรู้ และ
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วิธีการสอนส่วนใหญ่ยังเป็นในเชิงของการอธิบาย และการปฏิบัติตาม สอดคล้องกับการวิจัยของ
เหงียน ถิ ทูฮ่า และ สิรินาถ จงกลกลาง (2561) ทำการศึกษาเรื่องการศึกษาทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายจังหวัดกาวบั่ง ประเทศเวียดนาม ซึ่งพบว่าทักษะท่ีมี
ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดได้แก่ ทักษะด้านการคิดเชิงสร้างสรรค์  

2. เพื่อศึกษาแนวทางการสร้างเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 สำหรับนักศึกษา
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา คณะสาธารณสุขศาสตร์ และสหเวชศาสตร์ สถาบันพระ
บรมราชชนก พบว่า แนวทางในการสร้างเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 สำหรับนักศึกษา     
ท่ีสำคัญประกอบด้วย 4 ทักษะหลัก ได้แก่ ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ ทักษะการ คิดอย่าง                
มีวิจารณญาณ ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และการส่ือสาร และทักษะด้านอาชีพ ผลการศึกษาสอดรับกับ
การศึกษาเชิงปริมาณท่ี พบว่าทักษะดังกล่าวยังเป็นทักษะในด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยกว่าทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 ด้านอื่น ๆ ซึ่งได้มีการเสนอแนวทางในการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ     
ท่ี 21 คือ การจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นท้ังทฤษฎีและปฏิบัติฝึกความคิดสร้างสรรค์ และการแก้ไขปัญหาควร
จัดให้มีการอบรม มีเวทีการประกวดหรือการแข่งขันท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ
ท่ี 21 และเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง ซึ่งต้องเริ่มต้ังแต่ในระดับรายวิชา ระดับวิทยาลัย 
คณะ และสถาบันพระบรมราชชนก สอดคล้องกับการวิจัยของเหงียน ถิ ทูฮ่า และ สิรินาถ จงกลกลาง 
(2561) ทำการศึกษาเรื่องการศึกษาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอน
ปลายจังหวัดกาวบั่ง ประเทศเวียดนาม ซึ่งเน้นการพัฒนาแนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยการเปิด
โอกาสให้ได้ปฏิบัติจริง และงานวิจัยของอติพร เกิดเรือง, ไชยวัฒน์ ค้ำชู และชัยพัฒน์ พันธุ์วัฒนสกุล 
(2564) ทำการศึกษาเรื่องแนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของสถาบันอุดมศึกษาไทย 
ซึ่งเสนอแนะแนวทางของการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ ในศตวรรษท่ี  21 สำหรับนักศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา ซึ่งส่งเสริมการเรียนรู้จากยุคเดิมสู่ยุคศตวรรษท่ี 21 ต้องจัดการเรียนรู้โดยคํานึงถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียน การทํางานและการดํารงชีวิต เน้นการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิต ส่งเสริม
การค้นคว้าด้วยตนเองโดยนําเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดการเรียนรู้ให้มากท่ีสุด โดยผู้สอนเป็น
เพียงผู้ช้ีแนะแนวทางในการเรียนรู้ตามหลักสูตรเท่านั้น  การส่งเสริมการเรียนในรู้ศตวรรษท่ี 21         
ต้องคํานึงถึงการปรับตัวให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง ควรมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้บนเครือข่ายออนไลน์ 
แบ่งปันความรู้และเนื้อหาผ่านเครือข่ายออนไลน์ เน้นการสร้างสรรค์ และการคิดเชิงวิพากษ์เน้นการใช้
เครือข่ายออนไลน์ในการจัดการเรียนรู้จากประสบการณ์ เนื้อหาการเรียนรู้ สามารถสร้างองค์ความรู้ 
และส่งเสริมความรู้จากการได้ลงมือปฏิบัติจริงมากขึ้น 
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ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
1.1 สถาบันการศึกษาควรให้ความสำคัญเร่งดำเนินการ ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้           

ในศตวรรษท่ี 21 โดยเฉพาะทักษะด้านการคิดสร้างสรรค์แก่นักศึกษา ให้มีนโยบายบรรจุเนื้อหา และ
กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องลงไปในระดับรายวิชา เพื่อสนับสนุนให้นักศึกษาได้รับการพัฒนาทักษะในศตวรรษ
ท่ี 21 อย่างเป็นรูปธรรม 

1.2 พัฒนาการจัดการรูปแบบการสร้างเสริมทักษะการเรียนรู้ ในศตวรรษท่ี  21 
โดยเฉพาะ 4 ทักษะหลัก ได้แก่ ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ทักษะ
ด้านคอมพิวเตอร์และการส่ือสาร และทักษะด้านอาชีพสำหรับนักศึกษา เช่น การส่งเสริมโอกาสต่าง ๆ 
ด้านการแข่งขันทักษะการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ หรือ การเสริมสร้างทักษะ
ชีวิตในการจัดการส่ือสาร การใช้คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 ควรศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน บริบท หรือ

สภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรม เป็นต้น เพื่อเป็นข้อมูลในการศึกษาต่อไป 
2.2 ควรศึกษา รูปแบบการวิจัยกึ่งทดลองเกี่ยวกับรูปแบบเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้    

ในศตวรรษท่ี 21 ต่อไป 
2.3 ควรศึกษาผลการวิจัยในรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ วิเคราะห์ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยสภาพแวดล้อมท่ีส่งผลต่อทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ต่อไป 
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