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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้กำหนดวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับลักษณะมุ่งอนาคต การสนับสนุนทาง
สังคม และความรับผิดชอบในงานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ลักษณะมุ่ งอนาคตกับความรับผิดชอบในงานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ 3) เพื่ อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคมกับความรับผิดชอบในงานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ 
4) เพื่อพยากรณ์ความรับผิดชอบในงานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ ด้วยลักษณะมุ่ งอนาคต และ
การสนับสนุนทางสังคม กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ บุคลากรส่วนกลางกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ จำนวน 375 คน เครื่องมือท่ีใช้เก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้วิเคราะห์
ข้อมูลคือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 
และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการศึกษาพบว่า 1) บุคลากรภาครัฐมีระดับ
ลักษณะมุ่งอนาคต การสนับสนุนทางสังคม และความรับผิดชอบในงานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ 
มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ีระดับมาก 2) ลักษณะมุ่งอนาคตมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความรับผิดชอบในงาน     
3) การสนับสนุนทางสังคมด้านอารมณ์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความรับผิดชอบในงานของบุคลากร
หน่วยงานภาครัฐมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ีระดับปานกลาง และ 4) ลักษณะมุ่งอนาคตสามารถพยากรณ์ความ
รับผิดชอบในงานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐได้ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) บุคลากรหน่วยงานภาครัฐมีระดับลักษณะมุ่งอนาคต อยู่ในระดับมาก 
(x̅= 3.97, S.D. = 0.536) การสนับสนุนทางสังคมอยู่ในระดับมาก (x̅= 3.71, S.D. = 0.633) และ
ความรับผิดชอบในงานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ อยู่ในระดับมาก (x̅= 4.12, S.D. = 0.520)     
2) ลักษณะมุ่งอนาคตมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความรับผิดชอบในงาน (r =.800) คิดเป็นร้อยละ 
64.00 อย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ .01 3) การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความ
รับผิดชอบในงานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ (r =.573) คิดเป็นร้อยละ 28.84 อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 3.1) การสนับสนุนทางสังคมด้านอารมณ์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความรับผิดชอบ
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ในงานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ (r =.520) คิดเป็นร้อยละ 27.04 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 3.2) การสนับสนุนทางสังคมด้านการเห็นคุณค่าในตนเองมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความ
รับผิดชอบในงานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ (r = .585) คิดเป็นร้อยละ 34.22 อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 3.3) การสนับสนุนทางสังคมด้านเป็นส่วนหนึ่งของสังคมมีความสัมพันธ์ทางบวก
กับความรับผิดชอบในงานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ (r = .510) คิดเป็นร้อยละ 26.01 อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ 4) ลักษณะมุ่งอนาคตสามารถพยากรณ์ความรับผิดชอบในงาน
ของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ ได้ร้อยละ 64.00 

 
คำสำคัญ: ลักษณะมุ่งอนาคต, การสนับสนุนทางสังคม, ความรับผิดชอบในงาน 
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Future Orientation and Social Support Predicting Responsibility on the 
Job of Government officers 

 
Anankhiya Chuukhlaay 1and Benjawan Boonyaprapun2 

 

Abstract 
 The objectives of this research are 1) To study future orientation and social 

support predicting responsibility on the job of Government officers. 2) To study a 
correlation between future orientation and social support predicting a responsibility on 
the job of government officers. 3) To study a correlation between social support and 
responsibility on the job of government officers. 4) To predict responsibility on the job of 

government officers using future orientation and social support. The population and 
sample in this research are officers in ministry of Social Development and Human 
Security, a sample size in this research consists of 375 officers. The research’s instrument 
is a questionnaire. The statistics which are used in data analysis are percentage, 
frequency, mean, standard deviation, Pearson Product-Moment Correlation and stepwise 

multiple regression analysis. The result of this study indicates 1) Government officers 

represent a high level of future orientation and social support predicting responsibility on 
the job. 2) Future orientation positively correlate with responsibility on the job. 3) Social 
support regarding emotion positively correlates with responsibility on the job of 

Government officers, a result is approximately an average level. 4) Future orientation and 
social support significantly predicts responsibility on the job of Government officers. 
 The result of this study indicates 1) Government officers represent a high level of 
future orientation and social support predicting responsibility on the job. 2) Future 
orientation positively correlate with responsibility on the job. 3) Social support regarding 
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emotion positively correlates with responsibility on the job of government officers, a 
result is approximately an average level. 4) Future orientation and social support 

significantly predicts responsibility on the job of government officers. 1) Future 

orientation was at the high level (x̅= 3.97, S.D. = 0.536) social support was at a high level 

(x̅= 3.71, S.D. = 0.633), and responsibility on the job of government officers was at the 

high level (x̅= 4.12, S.D. = 0.520) 2) Future orientation related to responsibility on the job 

of government officers (r=.800 or 64.00%) with the statistical significance level of .01 3) 
Self-control related to responsibility on the job of government officers (r =.573 or 28.84 
%) with the statistical significance level of .01 3.1) Self-control Emotion Support related 
to responsibility on the job of Government officers (r = .520 or 27.04 %) with the 

statistical significance level of .01 3.2) Self-control Esteem Support related to 

responsibility on the job of government officers  (r =.585 or 34.22 %) with the statistical 
significance level of .01 3.3) Self-control (Socially Support) related to responsibility on 
the job of government officers (r =.510 or 26.01 %)  with the statistical significance level 
of .01 4) Future orientation could predict responsibility on the job of government officers 

by 64.00 % 
 

Keywords: Future orientation, Social Support, Responsibility 
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บทนำ  
การปฏิรูปประเทศเพื่อไปสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 ถือเป็นวาระแห่งชาติท่ีรัฐบาล และ    

ทุกภาคส่วนต่างให้ความสำคัญและ“ข้าราชการ”ซึ่งถือเป็นกลไกหลักในการขับเคล่ือนการ
เปล่ียนแปลงดังกล่าว ต้องเร่งปรับตัวให้เท่าทันการเปล่ียนแปลง จากแนวทางในการขับเคล่ือนการ
เปล่ียนแปลงไปสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 โดยพันธกิจสำคัญลำดับแรก คือ การส่งเสริมการทำงานท่ี
สอดคล้องเช่ือมโยงเป็นบูรณาการและสร้างจิตสำนึกรับผิดชอบร่วมกัน 

ความรับผิดชอบเป็นคุณลักษณะพื้นฐานท่ีสำคัญท่ีทำให้บุคคลประสบความสำเร็จในการ
ทำงาน บุคคลท่ีมีความรับผิดชอบจะมีความอดทนอดกล้ัน ตรงต่อเวลามีความขยันขันแข็ง รู้จักหน้าท่ี
ของตนเอง และกระทำตามหน้าท่ีอย่างดี มีการวางแผนในการทำงาน มีความต้องการผลสำเร็จในการ
ทำงานมีความเพียรพยายามในการทำงาน เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวม สามารถปฏิบัติงาน
ให้สำเร็จลุล่วงได้ตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้  (พรสุภา วสุนธรา, 2549) หากคนในหน่วยงานมีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานก็จะทำงานท่ีได้รับมอบหมายสำเร็จตามเป้าหมาย แต่ถ้าคนไม่มีความ
รับผิดชอบก็จะส่งผลเสียต่องานท่ีได้รับมอบหมาย และความสำเร็จของหน่วยงาน สำหรับหน่วยงานท่ี
มีบุคลากรท่ีมีความรับผิดชอบถือได้ว่าหน่วยงานนั้นมีทรัพยากรมนุษย์ ท่ีเป็นท้ังคนดี และคนเก่ง 
(ปราโมทย์ กัลยา, 2551)   

ปัจจัยท่ีมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับพฤติกรรมการทำงานมีด้วยกันหลายปัจจัย ซึ่งอาจจัดแบ่ง
ได้เป็น ปัจจัยส่วนบุคคล อันได้แก่ จิตลักษณะและภูมิหลังบางประการ เช่น บุคลิกภาพ ความมุ่งมั่น  
ก้าวมองอนาคต แรงจูงใจ เป็นต้น และปัจจัยทางด้านสังคม ได้แก่ สภาพในองค์การ และการส่งเสริม
สนับสนุนขององค์การ เป็นต้น ซึ่งปัจจัยส่วนบุคคลปัจจัยหนึ่งท่ีมีความสำคัญต่อความรับผิดชอบ คือ 
ลักษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมคน ซึ่งหมายถึง ความคิดและพฤติกรรมของบุคคลท่ีเพิ่มความตระหนักถึง
เป้าหมายท่ีเกิดจากผลของการกระทำ ได้แก่ มีความเช่ือว่าส่ิงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตมีความสำคัญและ
เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่า มีความเช่ือมั่นในผลของการกระทำว่าทำดีย่อมได้ผลดีตอบแทนอย่างสมเหตุสมผล               
มีความสามารถในการคาดการณ์อนาคต สามารถวางแผนในการทำงาน และมีการควบคุมตนเองให้
รู้จักอดได้รอได้เพื่อความสำเร็จหรือผลตอบแทนท่ีมีคุณค่ามากกว่า สำหรับปัจจัยทางด้านสังคม คือ 

การสนับสนุนทางสังคมซึ่งหมายถึงการรับรู้ของบุคลากรเกี่ยวกับสังคมในท่ีทำงานท้ังบังคับ บัญชา 
ผู้ใต้บังคับบัญชา และ เพื่อนร่วมงานท่ีแสดงออกถึงความไว้ใจซึ่งกันและกัน โดยให้การสนับสนุนทาง
สังคมแก่บุคลากรในด้านต่าง ๆ อันประกอบด้วย การสนับสนุนทางด้านอารมณ์ (Emotion Support)  
การสนับสนุนด้านการเห็นคุณค่าในตนเอง (Esteem Support) และการสนับสนุนด้านการเป็นส่วน
หนึ่งของสังคม (Socially Support) 
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จากเหตุผลข้างต้นทำให้ผู้วิจัยสนใจ ศึกษาลักษณะมุ่งอนาคตและการสนับสนุนทางสังคมท่ี
พยากรณ์ความรับผิดชอบในงานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 
ลักษณะมุ่งอนาคตและการสนับสนุนทางสังคมท่ีพยากรณ์ความรับผิดชอบในงานของบุคลากร
หน่วยงานภาครัฐ และเพื่อศึกษาว่าตัวแปรใดบ้างท่ีสามารถพยากรณ์ความรับผิดชอบในงานของ
บุคลากรหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งผู้วิจัยเช่ือว่าผลท่ีได้จากการศึกษาครั้งนี้จะเกิดประโยชน์ต่อบุคลากรและ
หน่วยงานเป็นอย่างมาก โดยหน่วยงานสามารถนำผลการศึกษาท่ีได้ไปเป็นแนวทางในการส่งเสริมให้
บุคลากรมีลักษณะมุ่งอนาคต รวมท้ังส่งเสริมการสนับสนุนทางสังคมในด้านด้านท่ีเหมาะสม สำหรับ
พัฒนาพฤติกรรรมการทำงานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐซึ่งเป็นพันธกิจในการขับเคล่ือนการ
เปล่ียนแปลงไปสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับลักษณะมุ่งอนาคต การสนับสนุนทางสังคม และความรับผิดชอบในงาน
ของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะมุ่งอนาคตกับความรับผิดชอบในงานของบุคลากร
หน่วยงานภาครัฐ 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคมกับความรับผิดชอบในงานของ
บุคลากรหน่วยงานภาครัฐ 

4. เพื่อพยากรณ์ความรับผิดชอบในงานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ ด้วยลักษณะมุ่งอนาคต 
และการสนับสนุนทางสังคม 
 

สมมุติฐานการวิจัย  
  1. ลักษณะมุ่งอนาคตมีความสัมพันธ์กับความรับผิดชอบในงานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ 
  2. การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์กับความรับผิดชอบในงานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ 
      2.1 การสนับสนุนทางสังคมทางด้านอารมณ์มีความสัมพันธ์กับความรับผิดชอบในงานของ
บุคลากรหน่วยงานภาครัฐ 
      2.2 การสนับสนุนทางสังคมทางด้านการยอมรับและเห็นคุณค่ามีความสัมพันธ์กับความ
รับผิดชอบในงานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ 
      2.3 การสนับสนุนทางสังคมทางด้านเป็นส่วนหนึ่งของสังคมมีความสัมพันธ์กับความรับผิดชอบ
ในงานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ 
 3. ลักษณะมุ่งอนาคตและการสนับสนุนทางสังคมอย่างน้อยหนึ่งด้านท่ีสามารถพยากรณ์ความ
รับผิดชอบในงานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาค้นคว้าลักษณะมุ่งอนาคตและการสนับสนุนทางสังคมท่ีพยากรณ์ความรับผิดชอบ
ในงานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ แบ่งตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัยออกเป็น 2 ส่วน คือ ตัวแปรพยากรณ์
ประกอบด้วยตัวแปร 2 ตัว ได้แก่ ลักษณะมุ่งอนาคต และการสนับสนุนทาง สังคม  ซึ่ ง ตั วแปร  
การสนับสนุนทางสังคมแบ่งเป็น ด้านอารมณ์ ด้านการยอมรับและเห็นคุณค่า และด้านเป็นส่วนหนึ่ง
ของสังคม โดยตัวแปรเกณฑ์ คือ ความรับผิดชอบในงาน ซึ่งสามารถเขียนกรอบแนวคิดในการวิจัยได้
ดังภาพ  
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดลักษณะมุ่งอนาคตและการสนับสนุนทางสังคมท่ีพยากรณ์ 
ความรับผิดชอบในงานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย    
รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey research) เพื่อศึกษาถึง 1) ระดับลักษณะมุ่ง

อนาคต การสนับสนุนทางสังคม และความรับผิดชอบในงานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ             
2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะมุ่งอนาคตกับความรับผิดชอบในงานของบุคลากร
หน่วยงานภาครัฐ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคมกับความรับผิดชอบ      
ในงานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ 4) เพื่อพยากรณ์ความรับผิดชอบในงานของบุคลากรหน่วยงาน
ภาครัฐ ด้วยลักษณะมุ่งอนาคต และการสนับสนุนทางสังคม 

 
 
 
 
 

ลักษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน 

ความรับผิดชอบใน

งาน การสนับสนุนทางสังคม   
− การสนับสนุนด้านอารมณ ์
− การสนับสนุนด้านการเห็นคุณค่าในตนเอง 
− การสนับสนุนด้านการเป็นส่วนหนึ่งของ

สังคม 
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ประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรส่วนกลางกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย์ จำนวน 2,009 คน โดยจำแนกเป็นจำนวนประชากรแต่ละหน่วยงาน ของกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

 

กลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยคำนวณกลุ่มตัวอย่างท่ีจะใช้เป็นตัวแทนของประชากร

โดยใช้สูตรตามวิธีของ Yamane's (Yamane, 1973) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% โดยคำนวณได้ 
จำนวน 336 คน 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม

(Questionnaire) โดยผู้วิจัยสร้างขึ้นจากแนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องแล้วนำมา
สร้างเป็นข้อคำถาม โดยลักษณะของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 แบบสอบถาม
ลักษณะส่วนบุคคล เป็นข้อคำถามเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลแบบตรวจสอบรายการ (Check 
List) ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความรับผิดชอบในงาน ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะ
มุ่งอนาคต และส่วนท่ี 4 แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 
(Rating Scale) ซึ่งมีคำตอบให้เลือก 5 ระดับ 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยติดต่อประสานงานเพื่อดำเนินการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง โดยผ่านเจ้าหน้าท่ี

สารบรรณของหน่วยงาน พร้อมช้ีแจงวิธีการกรอกแบบสอบถาม รวมท้ังแนบคำช้ีแจงในการทำ
แบบสอบถามอย่างละเอียด เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถดำเนินการได้อย่างถูกต้อง โดยผู้วิจัย
แจกแบบสอบถามจำนวน 401 ชุดเพื่อให้ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนท่ีคำนวณได้ โดยผู้วิจัยได้
รวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมา จำนวน 375 ชุด ใช้เวลาท้ังส้ิน 4 สัปดาห์ ระหว่างเดือนธันวาคม 
2561 ถึง มกราคม 2562 ในการเก็บข้อมูล และเมื่อรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมาได้แบบสอบถาม
จากกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความสมบูรณ์จำนวนท้ังส้ิน 375 ชุด โดยผู้วิจัยทำการตรวจสอบความสมบูรณ์
ของแบบสอบถามทันทีท่ีได้รับกลับจากผู้ตอบแบบสอบถาม และนำไปวิเคราะห์เพื่อหาค่าสถิติสำหรับ
การใช้ เพื่อดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 
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การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
การวิจัยครั้งนี้  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์สำหรับการ

ประมวลผลข้อมูลทางสถิติ โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่  
1. ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการวิเคราะห์และนำเสนอ

ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ เพศ อายุ ประเภทบุคลากร 
ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาการปฏิบัติงานต้ังแต่เริ่มเข้าทำงานจนถึงปัจจุบัน 

2. ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ในการ
วิเคราะห์อธิบายถึงระดับลักษณะมุ่งอนาคต การสนับสนุนทางสังคม และ ความรับผิดชอบในงานของ
บุคลากรหน่วยงานภาครัฐ 

3. ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-Moment Correlation 
Coefficient) ใช้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะมุ่งอนาคตกับความรับผิดชอบในงาน และ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคมกับความรับผิดชอบในงานของบุคลากร
หน่วยงานภาครัฐ  

4. การวิ เคราะห์การถดถอยพหุ คูณแบบขั้นตอน  (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) ใช้พยากรณ์ความรับผิดชอบในงานด้วยลักษณะมุ่งอนาคต และการสนับสนุนทางสังคม   
ของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ 
 

ผลการวิจัย  
ผลการวิจัยพบว่า ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง จำนวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 73.10 มีอายุ 20 - 37 ปี จำนวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 
62.40 เป็นข้าราชการ จำนวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 39.20 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 
252 คน คิดเป็นร้อยละ 67.20 รายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 20,000 บาท จำนวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 
59.20 และ มีระยะเวลาการปฏิบัติงานต้ังแต่เริ่มเข้าทำงานจนถึงปัจจุบัน น้อยกว่า 6 ปี จำนวน     
193 คน คิดเป็นร้อยละ 51.50 

ระดับลักษณะมุ่งอนาคต การสนับสนุนทางสังคม และความรับผิดชอบในงานของบุคลากร
หน่วยงานภาครัฐ มีค่าเฉล่ียท่ีระดับมากท้ัง 3 ตัวแปร โดยมีค่าเฉล่ียเรียงลำดับ ดังนี้  3.97 3.71 และ 
4.12 ตามลำดับ ซึ่งหากพิจารณาระดับการสนับสนุนทางสังคมของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ รายด้าน 
พบว่า การสนับสนุนด้านการเป็นส่วนหนึ่งของสังคมมีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย = 3.71)  รองลงมา คือ 
การสนับสนุนด้านการเห็นคุณค่าในตนเอง (ค่าเฉล่ีย = 3.68 ) และการสนับสนุนทางด้านอารมณ์                     
(ค่าเฉล่ีย = 3.67) 
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ลักษณะมุ่งอนาคตมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความรับผิดชอบในงาน (r = .800) คิดเป็นร้อยละ 
64.00 อย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ .01 (p = .000) 

 

ตารางที่ 1 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างลักษณะมุ่งอนาคตและความรับผิดชอบในงาน 
 

ตัวแปร 
ความรับผิดชอบในงาน 

r r2 x 100 p 

ลักษณะมุ่งอนาคต .800** 64.00 .000 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความรับผิดชอบในงานเช่นกัน (r = .573) 

คิดเป็นร้อยละ 28.84 อย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ .01 (p = .000)   
ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคมและความรับผิดชอบในงานของ
บุคลากรหน่วยงานภาครัฐ 

 

ตัวแปร 
ความรับผิดชอบในงาน 

r r2 x 100 p 

การสนับสนุนทางสังคม .573** 28.84 .000 

ด้านอารมณ์ .520** 27.04 .000 
ด้านการเห็นคุณค่าในตนเอง .585** 34.22 .000 

ด้านเป็นส่วนหนึ่งของสังคม .510** 26.01 .000 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
หากพิจารณาการสนับสนุนทางสังคมท้ัง 3 ด้าน พบว่า การสนับสนุนทางสังคมด้านอารมณ์  

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความรับผิดชอบในงานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ (r = .520) คิดเป็น
ร้อยละ 27.04 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (p = .000) การสนับสนุนทางสังคมทางด้านการ
เห็นคุณค่าในตนเอง มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความรับผิดชอบในงานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ 
(r = .585) คิดเป็นร้อยละ 34.22 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (p = .000) และการสนับสนุน
ทางสังคมด้านเป็นส่วนหนึ่งของสังคม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความรับผิดชอบในงานของบุคลากร
หน่วยงานภาครัฐ (r = .510) คิดเป็นร้อยละ 26.01 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (p = .000) 
 สำหรับตัวแปรพยากรณ์ท่ีสามารถพยากรณ์ความรับผิดชอบในงาน ของบุคลากรหน่วยงาน

ภาครัฐ มี 1 ตัวแปร คือ คือ ลักษณะมุ่งอนาคต (b =  0.776, β = 0.030) สามารถพยากรณ์ความ
รับผิดชอบในงานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ ได้ร้อยละ 64.00 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การพยากรณ์ความรับผิดชอบในงานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ ด้วย
ลักษณะมุ่งอนาคต และการสนับสนุนทางสังคม 

แบบ 
จำลอง 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 Adj R2 SEest F p 

1 ลักษณะมุ่งอนาคต .800 0.64 0.638 0.313 661.451** 0.000 

 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของการพยากรณ์ความรับผิดชอบในงาน
ของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ ด้วยลักษณะมุ่งอนาคต และการสนับสนุนทางสังคม 
แบบจำลอง ตัวแปรพยากรณ์ b SEb β t p 

1 ค่าคงท่ี 1.033 .121  8.540 .000 
 ลักษณะมุ่งอนาคต 0.776 0.107 0.030 0.800** 25.719 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

อภิปรายผล 
 จากการวิเคราะห์ผลการวิจัย ผู้วิจัยได้นำมาอภิปรายผลร่วมกับแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัย    
ท่ีเกี่ยวข้องดังนี้ 
 ลักษณะมุ่งอนาคตมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความรับผิดชอบ ในงานของบุคลากรหน่วยงาน
ภาครัฐสอดคล้องกับการศึกษาของ พัชราภา ตรีเนตร (2554) ซึ่งพบว่า ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุม
ตนเอง มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมจริยธรรม ท้ังนี้หากพิจารณาปัจจัยย่อยซึ่งประกอบด้วย 
สภาพพื้นฐานทางครอบครัว และเพศ ความสัมพันธ์ดังกล่าวยังเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยพบว่า
ครอบครัวระดับการศึกษาบิดา มีความสัมพันธ์มากกว่าระดับการศึกษามารดารวมท้ังเพศชาย          
มีลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนเองสูงกว่าเพศหญิง ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า ลักษณะมุ่งอนาคต        
เป็นความคิดและพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีความเช่ือว่าส่ิงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตมีความสำคัญและเป็น
ส่ิงท่ีมีคุณค่า มีความเช่ือมั่นในผลของการกระทำว่าทำดีย่อมได้ผลดีตอบแทนอย่างสมเหตุสมผล              
มีความสามารถในการคาดการณ์อนาคต สามารถวางแผนในการทำงาน และมีการควบคุมตนเอง     
ให้รู้ จักอดได้รอได้เพื่อความสำเร็จหรือผลตอบแทนท่ีมีคุณค่ามากกว่า ซึ่งส่งผลให้ มีความเพียร
พยายามเพื่อให้งานประสบความสำเร็จตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ ปฏิบัติงานในหน้าท่ีท่ีได้รับ
มอบหมายด้วยความมุ่งมั่น พร้อมปรับปรุงการปฏิบัติหน้าท่ีให้ดียิ่งขึ้นด้วยความพยายาม ยอมรับในผล
การปฏิบัติงานท้ังท่ีเป็นผลดีและผลเสีย และพยายามทำหน้ าท่ีต่าง ๆ อย่างเต็มความสามารถ 
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นอกจากนี้พื้นฐานทางครอบครัวยังเป็นปัจจัยสำคัญอีกปัจจัยหนึ่ง  ท่ีส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่าง
ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนเองและพฤติกรรมจริยธรรมซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมในสังคม 
 การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความรับผิดชอบในงานของบุคลากร
หน่วยงานภาครัฐสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุขจิตร ต้ังเจริญ (2554) ท่ีพบว่า นักศึกษาท่ีมี
ความสามารถในการบริหารเวลาสูง และได้รับการสนับสนุนทางสังคม ส่งผลให้มีพฤติความรับผิดชอบ
ในภาพรวมสูง ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า การสนับสนุนทางสังคมเป็นการรับรู้ของบุคลากรเกี่ยวกับสังคม
ในท่ีทำงานท้ังบังคับญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงานท่ีแสดงออกถึงความไว้ใจซึ่งกันและกัน 
โดยให้การสนับสนุนทางสังคมแก่บุคลากรในด้านต่าง ๆ ซึ่งส่งผลให้มีความเพียรพยายามเพื่อให้งาน
ประสบความสำเร็จตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ ปฏิบัติงานในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายด้วยความมุ่งมั่น      
พร้อมปรับปรุงการปฏิบัติหน้าท่ีให้ดียิ่งขึ้นด้วยความพยายาม ยอมรับในผลการปฏิบัติงานท้ังท่ีเป็น
ผลดีและผลเสีย และพยายามทำหน้าท่ีต่าง ๆ อย่างเต็มความสามารถ หากพิจารณาในแต่ละด้าน    
ท้ัง 3 ด้าน 
 1. การสนับสนุนทางสังคมด้านการเห็นคุณค่าในตนเอง มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความ
รับผิดชอบในงานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ สอดคล้องกับ วรุณกันยา คุณากรวิรุฬห์ (2556)       
ท่ีพบว่า การเห็นคุณค่าในตนเองมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถในการเผชิญ และฝ่าฟัน
อุปสรรคของบุคลากรมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ซึ่งบุคลากรมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐเมื่อ
ประเมินคุณค่าตนเองจากประสบการณ์การท่ีผ่านมาว่าตนเองมีความสำคัญ  และเป็นท่ียอมรับ        
จะเช่ือมั่นว่าตนเองสามารถเผชิญ และฝ่าฟันอุปสรรคได้ ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่าการสนับสนุนทาง
สังคมด้านการเห็นคุณค่าในตนเองเป็นการรับรู้ของบุคลากรเกี่ยวกับสังคม ในท่ีทำงานท้ังบังคับบัญชา 
ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงานท่ีแสดงออกถึงความไว้ใจซึ่งกันและกัน โดยให้การสนับสนุนทาง
สังคมแก่บุคลากรในด้านต่าง ๆ ซึ่งส่งผลให้มีความเพียรพยายามเพื่อให้งานประสบความสำเร็จตาม
เป้าหมายท่ีกำหนดไว้ ปฏิบัติงานในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายด้วยความมุ่งมั่นพร้อมปรับปรุงการปฏิบัติ
หน้าท่ีให้ดียิ่งขึ้นด้วยความพยายามยอมรับในผลการปฏิบัติงานท้ังท่ีเป็นผลดีและผลเสีย และพยายาม
ทำหน้าท่ีต่าง ๆ อย่างเต็มความสามารถ 

2. การสนับสนุนทางสังคมด้านอารมณ์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความรับผิดชอบในงานของ
บุคลากรหน่วยงานภาครัฐสอดคล้องกับ จิตกาญจนา ชาญศิลป์ (2558) ผลการวิจัยพบว่าความเครียด
ในการทำงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเหนื่อยหน่ายในการทำงาน โดยเมื่อบุคลากรหรือ
พนักงานเกิดภาวะเครียดจะส่งผลกระทบต่องานและองค์กร ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า การสนับสนุนทาง
สังคมด้านอารมณ์เป็นการรับรู้ของบุคลากรเกี่ยวกับสังคมในท่ีทำงานท้ังบังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา 
และเพื่อนร่วมงานท่ีแสดงออกถึงความไว้ใจซึ่งกันและกัน โดยให้การสนับสนุนทางสังคมแก่บุคลากร     
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ในด้านต่าง ๆ ซึ่งส่งผลให้ มีความเพียรพยายามเพื่อให้งานประสบความสำเร็จตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 
ปฏิบัติงานในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายด้วยความมุ่งมั่น พร้อมปรับปรุงการปฏิบัติหน้าท่ีให้ดียิ่งขึ้นด้วย
ความพยายาม ยอมรับในผลการปฏิบัติงานท้ังท่ีเป็นผลดีและผลเสีย และพยายามทำหน้าท่ีต่าง ๆ อย่าง
เต็มความสามารถ 

3. การสนับสนุนทางสังคมทางด้านเป็นส่วนหนึ่งของสังคม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความ
รับผิดชอบในงานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปราโมทย์ กัลยา (2551) 
ท่ีพบว่าการให้ความร่วมมือเพื่อนร่วมงานในการปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ เป็นการให้กำลังใจ 
สนับสนุนเพื่อนในการทำงาน การยืนยันในความดี ความสามารถของเพื่อนทำให้ข้าราชการครูมีความ
ภาคภูมิใจ มีกำลังใจ มีความมั่นใจในการทำงาน รวมท้ังการให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน           
ท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมายเป็นการรับฟังคำส่ังของผู้บังคับบัญชา การให้ความเคารพ ให้เกียรติ
ผู้บังคับบัญชา การได้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน ทำให้ข้าราชการครูมีความมั่นใจในตนเอง มีความ
ภาคภูมิใจ ส่งผลให้ข้าราชการครูมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานในสถานศึกษา ซึ่งผู้วิจัย            
มีความเห็นว่า การสนับสนุนทางสังคมด้านเป็นส่วนหนึ่งของสังคม เป็นการรับรู้ของบุคลากรเกี่ยวกับ
สังคมในท่ีทำงานท้ังบังคับญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงานท่ีแสดงออกถึงความไว้ใจซึ่งกัน
และกัน โดยให้การสนับสนุนทางสังคมแก่บุคลากรในด้านต่าง ๆ ซึ่งส่งผลให้ มีความเพียรพยายาม
เพื่อให้งานประสบความสำเร็จตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ ปฏิบัติงานในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายด้วย
ความมุ่งมั่น พร้อมปรับปรุงการปฏิบัติหน้าท่ีให้ดียิ่งขึ้นด้วยความพยายาม ยอมรับในผลการปฏิบัติงาน
ท้ังท่ีเป็นผลดีและผลเสีย และพยายามทำหน้าท่ีต่าง ๆ อย่างเต็มความสามารถ 

ลักษณะมุ่งอนาคต สามารถพยากรณ์ความรับผิดชอบในงานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธิดา พานิชกิจโกศลกุล (2556) พบว่าปัจจัยภายในประกอบด้วย แรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธิ์ จิตอาสา ลักษณะมุ่งอนาคตและควบคุมตนเอง และเจตคติต่อพฤติกรรมความรับผิดชอบ  
ในการทำงาน ร่วมกับปัจจัยภายนอกซึ่งประกอบด้วยการถ่ายทอดทางสังคม และการสนับสนุนทาง
สังคม สามารถร่วมกันทำนายพฤติกรรมความรับผิดชอบในการทำงานได้ ผู้วิจัยมีความเห็นว่าการ       
ท่ีบุคลากรหน่วยงานภาครัฐมีลักษณะมุ่งอนาคต ซึ่งเป็นผู้ท่ีมีความคิดและพฤติกรรมของบุคคลท่ีมี
ความเช่ือว่าส่ิงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตมีความสำคัญ และเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่ามีความเช่ือมั่นในผลของการ
กระทำว่าทำดีย่อมได้ผลดีตอบแทนอย่างสมเหตุสมผล มีความสามารถในการคาดการณ์อนาคต 
สามารถวางแผนในการทำงาน และมีการควบคุมตนเองให้รู้ จักอดได้รอได้เพื่อความสำเร็จหรือ
ผลตอบแทนท่ีมีคุณค่ามากกว่าตนส่งผลให้บุคลากรผู้นั้นมีความรับผิดชอบในงาน 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. หน่วยงานควรให้ความสำคัญกับบุคลากรท่ีมีลักษณะมุ่งอนาคต ด้วยการเปิดโอกาสในการ
เข้ามามีส่วนร่วมในการรับหน้าท่ีท่ีส่งผลต่อเป้าหมายหน่วยงาน รวมท้ังมีแนวทางให้บุคลากรเห็น
ความสำคัญของตนเองว่ามีความสำคัญต่อเป้าหมายองค์กร รวมถึงส่งเสริมการมีพฤติกรรมลักษณะ   
มุ่งอนาคต ผ่านการอบรมบุคลากร เช่น การวางแผนในการปฏิบัติงาน การใช้ชีวิต การยอมรับผลงาน
ท่ีเกิดขึ้นไม่ว่าจะเป็นทางบวกและลบ 

2. หน่วยงานควรนำผลจากงานวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการสรรหา/คัดเลือกบุคลากร
หน่วยงานภาครัฐให้มีคุณสมบัติเหมาะสมตามความต้องการเข้ามาทำงานในหน่วยงาน เพื่อให้ได้
ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์อย่างยิ่งต่อหน่วยงาน รวมไปถึงระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
หน่วยงาน เพื่อส่งเสริมให้หน่วยงานมีนโยบายในการบริหารทรัพยากรได้อย่างเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป    
1. การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาบุคลากรส่วนกลาง กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย์เท่านั้น ควรมีการศึกษาบุคลากรส่วนภูมิภาค เพื่อให้ได้ข้อมูลพื้นฐานในภาพรวม และ
นำผลการวิจัยไปใช้กำหนดนโยบายด้านการพัฒนาบุคลากรต่อไป 

2. ควรจะมีการศึกษาเชิงความสัมพันธ์ของตัวแปรอื่น ๆ กับความรับผิดชอบในงาน เพื่อให้
ทราบถึงสาเหตุท่ีสร้างความรับผิดชอบในงาน อันนำไปสู่องค์ความรู้และวิธีการ หรือแนวทางในการ
พัฒนาทักษะด้านความรับผิดชอบได้อย่างเหมาะสม และเพิ่มระดับให้มากยิ่งขึ้น 
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