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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาศักยภาพของการให้บริการของระบบขนส่งสาธารณะ 
และ 2) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการของระบบขนส่งสาธารณะ 3) เพื่อจัดท้า
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อพัฒนาระบบการขนส่งสาธารณะให้มีประสิทธิภาพ เป็นงานวิจัย                
เชิงปริมาณและ เชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างจ้านวน 150 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ได้แก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้สถิติเชิงปริมาณ แจกแจงความถี่      
หาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า  
 1) เพื่อศึกษาศักยภาพของการให้บริการของระบบขนส่งสาธารณะ ได้แก่ ด้านส่ิงอ้านวย
ความสะดวกและความปลอดภัยอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือด้านมาตรการป้องกันโควิดอยู่ใน                
ระดับมาก ด้านราคาอยู่ในระดับมาก ด้านกระบวนการให้บริการอยู่ในระดับมาก ด้านสภาพ
ส่ิงแวดล้อมของสถานีขนส่ง ด้านบุคลากรอยู่ในระดับปานกลาง ด้านการให้บริการเดินรถอยู่ในระดับ
ปานกลาง และด้านช่องทางการจ้าหน่ายต๋ัวโดยสาร  
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2) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการของระบบขนส่งสาธารณะพบว่าโดยรวมอยู่                 
ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านราคา ด้านกระบวนการ
ให้บริการด้านส่ิงอ้านวยความสะดวก และความปลอดภัย ด้านสภาพแวดล้อมของสถานีขนส่ง และ
ด้านการมาตรการป้องกันโควิด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านการ
ให้บริการเดินรถ ด้านช่องทางการจ้าหน่ายต๋ัวโดยสาร และด้านบุคลากร ตามล้าดับเนื่องจากสถานี
ขนส่งผู้โดยสารจังหวัดพิษณุโลกแห่งท่ี 1 ได้มีการควบคุมดูแลเอาใจใส่ในด้านต่าง ๆ เป็นอย่างดี
สามารถรองรับผู้โดยสารได้ท้ังช่วงวันธรรมดาและช่วงเทศกาลจะท้าให้ผู้ใช้บริการและเจ้าหน้าท่ีมี
ความพึงพอใจ 

 3) เพื่ อ จัดท้าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่ อพัฒนาระบบการขนส่งสาธารณะให้มี
ประสิทธิภาพ จากการศึกษาพบว่าด้านส่ิงอ้านวยความสะดวก ยังต้องปรับปรุงแก้ไข จากผู้ท่ีมาใช้
บริการยังสะดวกสบายไม่เพียงพอจาการศึกษาพบว่าเจ้าหน้าท่ีสถานีขนส่ง พูดจาไพเราะแต่บริการไม่
ค่อยดีเท่าไหร่ ดังนั้นผู้บริการดูแล และเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องจะต้องมีการจัดอบรมในการบริการความ
คาดหวังในการใช้บริการขนส่งสาธารณะผู้ใช้บริการมีความคิดเห็น อยากให้เท่ียวรถแต่ละรอบมีความ
ตรงต่อเวลา ดังนั้นผู้บริหารคือฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องควรจัดประชุมเรื่องในการเดินรถเพื่อสนองต่อความ
ต้องการของผู้มาใช้บริการ     

                                                                                                                                                 
ค้าส้าคัญ : ศักยภาพการจัดการระบบขนส่งทางบก, การพัฒนาขนส่งสาธารณะ, จังหวัดพิษณุโลก    
 
Abstract 
 The objectives of this research were 1) to study the potential of public 
transportation services, and 2) to study problems and obstacles in public 
transportation services, 3) to make policy recommendations for the development of 
transportation systems. public to be effective It is a quantitative and qualitative 
research. The sample consisted of 150 people. The tools used for data collection 
were questionnaires and interview forms. Analyze the data by using quantitative 
statistics. frequency distribution, mean, standard deviation and content analysis                
The results showed that 
 1) To study the potential of public transport services, including facilities                     
and safety at a high level followed by measures to prevent covids at a high level                        
The price is at a high level. The service process is at a high level. environmental 
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conditions of the bus station In terms of personnel, it was at a moderate level. In terms 
of service, the bus service is at a moderate level. and in terms of ticket sales channels 
 2) To study the problems and obstacles in the public transport service, it was 
found that the overall level was at a high level. and when considering each aspect at                   
a high level, namely price, service process Facilities and safety The environment of 
the bus station and measures to prevent covid and when considering each aspect, it 
was at a moderate level, namely, the service of bus services. for ticket sales channels 
and personnel respectively because the passenger terminalPhitsanulok Province No. 1 
has a good control and care in various aspects. It can accommodate passengers both 
during weekdays and during festivals to make service users and staff satisfied. 

3) To make policy recommendations to develop an efficient public transport 
system 1. From the study found that the facilities still need to improve From those                      
who use the service is not comfortable enough from the study found that the bus 
station staff Speak sweetly, but the service is not very good. Therefore, service 
providers and related staff must provide training in service expectations in using 
public transport. Users have opinions. I want each bus trip to be punctual. Therefore, 
the executives, who are related parties, should arrange a meeting about the 
operation to meet the needs of the service users. 

 
Keywords: Land transport management potential, public transport development, 
Phitsanulok Province 
 
บทน้า 
 ปัจจุบันการขนส่งทางบกมีความส้าคัญต่อการด้ารงชีวิตของประชาชนเป็นอย่างมาก                             
มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับระบบเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม ตลาดแรงงาน ตลาดการท่องเท่ียว รวมถึง
ตลาดการศึกษาของประเทศ การเดินทางท่ีเป็นไปได้ส้าหรับคนหมู่มากนั้น คือการเดินทางด้วยรถ
สาธารณะขนส่งทางบก ซึ่งสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างท่ัวถึงในทุกพื้นท่ีในอัตราค่าบริการท่ีไม่
สูงมากนัก ท้ังยังช่วยลดความแออัดบนท้องถนน ช่วยลดมลพิษท่ีเกิดจากการเดินทางอีกด้วย ปัจจุบัน
การขนส่งทางบกได้แพร่ขยายควบคุมออกไปท่ัวทุกพื้นท่ีส่งผลให้ทางการด้านคมนาคมขนส่งมีมาก
ตามล้าดับด้วยสถานีขนส่งเป็นองค์ประกอบส้าคัญส้าหรับการขนส่งสาธารณะอย่างมาก เพราะถือว่า
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เป็นส่ิงอ้านวยความสะดวกส้าหรับประชาชนท่ีเข้ามาใช้บริการ เป็นศูนย์รวมในการควบคุมตรวจสอบ
ให้ผู้ประกอบการปฏิบัติการเงื่อนไขท่ีราชการก้าหนดในการเดินรถ ( ดวงสมร เนียมนัตน์, 2555 ) 
 อย่างไรก็ตามการขนส่งทางบกเป็นองค์ประกอบส้าคัญส้าหรับการขนส่งสาธารณะ                  
เพราะเป็นส่ิงท่ีอ้านวยความสะดวกท่ีประชาชนได้เข้ามาใช้บริการเป็นจุดขนส่งผู้โดยสารไปยังสถานท่ี
ต่าง ๆ ในการเป็นศูนย์รวมในการควบคุม ตรวจสอบ ให้เป็นผู้ประกอบการปฏิบัติตามเงื่อนไข                   
ท่ีราชการก้าหนด ในการเดินรถ ด้วยความถูกต้อง เหมาะสม และปลอดภัย เพื่ออ้านวยความสะดวก
ให้กับประชาชน ท้าให้พัฒนาด้านการขนส่งทางบก เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพตรงตามมาตรฐาน  
 ในปัจจุบันเกิดโรคระบาดโควิด 19 ได้หยุดให้บริการรถเพื่ อให้ เกิดความปลอดภัย                    
แก่ประชาชน โควิด 19 ได้เริ่มเข้ามาในประเทศไทยต้ังแต่วันท่ี 13 มกราคม 2563 โดยประเทศไทย เป็น
ประเทศแรกท่ีพบผู้ป่วยยืนยันโควิด 19 ต่อมารัฐบาลได้เริ่มคัดกรองและติดตามสถานการณ์โควิด 19 
กระทรวงศึกษาธิการได้ให้เฝ้าระวัง รักษาความสะอาดโดยเฉพาะการล้างมือและสวมหน้ากากอนามัย 
และห้ามจับกลุ่มชุมนุมกัน หลีกเล่ียงพบปะผู้คนในท่ีแออัด เว้นระยะห่าง 1 เมตร ต่อมานายกรัฐมนตรี
ได้มีค้าส่ังให้กระทรวงสาธารณะสุขได้เข้ามาควบคุมการแพร่กระจายของเช้ือไวรัสให้มีการตรวจวัด
อุณหภูมิผู้ท่ีมาใช้บริการ สวมหน้ากากอนามัย และเว้นระยะห่างในการใช้บริการ  ส่งผลให้การเดินทาง
ของประชาชนลดลง ระบบขนส่งจึงมีการปรับเปล่ียนเวลาการเดินรถ และรอบรถมีจ้านวนลดลง   
 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า ท้าให้ปริมาณผู้ติดเช้ือเพิ่ มสูงขึ้น                    
จนไม่สามารถควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาดให้อยู่ในวงจ้ากัดได้ ท้าให้ประชาชนท่ีใช้ยานพาหนะ
ในการเดินทาง ต้องงดเดินทาง ประชาชนส่วนใหญ่ Work From Home การขนส่งทางบกของจังหวัด
พิษณุโลกเป็นเส้นทางหลักท่ีเช่ือมทุกสาย ทุกจังหวัดท่ัวประเทศไทย พาหนะท่ีใช้  ในการเดินทาง                                               
มีให้เลือกหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น รถประจ้าทาง รถแท็กซี่ รถจักรยานยนต์รับจ้าง สามล้อ ตุ๊ก ๆ 
(ฯลฯ) และการเดินทางค่อนข้างสะดวก ประหยัดค่าใช้จ่ายและเวลาในการเดินทางอาจตรงเวลาหรือ
เกินเวลา ปัจจุบันการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า ส่งผลกระทบต่อการขนส่งทางบกจังหวัดพิษณุโลก                             
เช่น ด้านเกี่ยวกับเวลาและจ้านวนเท่ียวการเดินรถ และด้านรายได้ของผู้ประกอบการด้านการให้
ข้อมูลข่าวสารท่ีในบางกรณีผู้มาใช้บริการไม่สามารถติดต่อกับหน่วยงานได้ เป็นต้น 
 
วัตถุประสงคง์านวิจัย 

1. เพื่อศึกษาศักยภาพของการให้บริการของระบบขนส่งสาธารณะ  
2. เพื่อศึกษาปัญหา และอุปสรรคในการให้บริการของระบบขนส่งสาธารณะ 
3. เพื่อจัดท้าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อพัฒนาระบบการขนส่งสาธารณะให้มีประสิทธิภาพ    

มากยิ่งขึ้น 
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 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีการด้าเนินการวิจัย 
การพัฒนาการให้บริการด้านสถานีขนส่ง กรณีศึกษาสถานีขนส่งผู้โดยสารพิษณุโลก แห่งท่ี 1 

คณะผู้วิจัยได้เลือกใช้วิธีวิจัยเชิงผสมผสานคือ น้าเสนอข้อมูลโดยการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติในการหา
ค้าร้อยละ ค้าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในงานวิจัยเชิงปริมาณ และได้เลือกใช้การวิจัย                 

              ศักยภาพ 

- ตารางการเดินรถ 
- ค่าต๋ัวโดยสาร 
- การเดินรถแต่ละสาย 
- การเกิดโรคระบาดโควิด19 

- ส ถา นีขนส่ ง ด้ านค วาม
สะอาด 
 

 

ความคาดหวัง 

- มีการป้องกันการเกิดโรคระบาด   
โดยเว้นระยะห่าง 
- มีความปลอดภัยและสะดวกสบาย
ในการเดินทาง 

-มีการรองรับผู้โดยสารที่เพียงพอ 
-มีมาตรการในการดูแลสุขอนามัย 
-มีการแจกแจงตารางเวลาเดินรถที่

ชัดเจน 

ศักยภาพที่ได้รับ 
- ทราบถึงระดับความคิดเห็นของ ผู้ใช้บริการขนส่งทางบกใน จังหวัดพิษณุโลก 
- ทราบถึง ปัญหา อุปสรรค ในการให้บริการของระบบขนส่งสาธารณะ 

- ทราบถึงการจัดท้าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือพิจารณาขนส่งทางบก 
 

ผู้โดยสาร 

- ผู้มาใช้บริการ 

เจ้าหน้าที ่
- ผู้ให้บริการ 

- คนขับรถผู้โดยสาร 
- เจ้าหน้าท่ีขายต๋ัว 

ประชากร 
-ผู้ใช้บริการ 
-ผู้ก้ากับดูแล 

-ผู้ประกอบการ 

การจัดท้านโยบาย 

- น้าศักยภาพมาพัฒนาเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่าง
เหมาะสม 
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เชิงคุณภาพเข้ามาเพิ่มในการวิจัยครั้งนี้ เพื่อท่ีจะได้ข้อมูลวิจัยท่ีครบถ้วน โดยผู้วิจัยได้ด้าเนินการศึกษา
ค้นคว้าตามข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากร  
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก้าหนดประชากรในการศึกษาไว้ทั้งหมด 3 กลุ่มคือ  

1.1 กลุ่มประชากรผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับการก้ากับดูแลการให้บริการรถสาธารณะคือ หัวหน้า
กิจการสถานีขนส่ง จ้านวน 1 คน  

1.2 กลุ่มประชากรผู้ท้าหน้าท่ีในการให้บริการรถสาธารณะคือ ผู้ประกอบการกิจการขนส่ง                
ในสถานีขนส่งจังหวัดพิษณุโลกแห่งท่ี 1 ท้ังหมด 6 บริษัท จ้านวน 6 คน  

1.3 กลุ่มประชาชนผู้ใช้บริการรถสาธารณะ จ้านวน 1,319,760 คน โดยผู้วิจัยได้อ้างอิง
จ้านวนประชากรมาจากจ้านวนผู้ใช้บริการรถสาธารณะของสถานีขนส่งจังหวัดพิษณุโลกแห่งท่ี 1                
ในปี พ.ศ.2563 ( เทศบาลนครพิษณุโลก , 2563 ) 
 2. กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ประชากรชาวไทยท่ีมาใช้บริการสถานีขนส่งผู้โดยสาร
จังหวัดพิษณุโลกแห่งท่ี 1 ซึ่งจากข้อมูลของส้านักงานสถานีขนส่งพบว่า มีจ้านวนประชาชนท่ัวไป                          
มาใช้บริการจ้านวน 1,319,760 คน 

โดยทางคณะผู้วิ จัยจะน้าสถิติในปี  พ .ศ.2563  ซึ่ งเป็นปี ล่าสุดมาใช้อ้างอิงในการหา                
กลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้ โดยมีวิธีคิดดังนี้ดังนี้ 

โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้  เป็น ผู้ใช้บริการสถานีขนส่งจังหวั ดพิษณุโลก                 
แห่งท่ี 1 จ้านวน 1,319,760 คน โดยเลือกใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ โดยคิดจากสูตร                  
ทาโร่ยามาเน่ สูตรการค้านวณของ Taro Yamane โดยมีค่าความคาดเคล่ือนจากการสุ่มร้อยละ 5 
ดังนี้ 

  n = 
𝑁

1+𝑁𝑒2 
  n =  ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีควรสุ่ม 
  N =  ขนาดจ้านวนประชากร 

           𝑒2= ระดับความคลาดเคล่ือนจากการสุ่ม ร้อยละ 5 
 โดยให้มีความคลาดเคล่ือนในการสุ่มตัวอย่างร้อยละ 5 ค้านวณได้ดังนี้ 

  n = 
1,319,760

1+1,319,760 (0.05)2 
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n = 
1,319,760

1+1,319,760(0.0025)
 

   

     = 
1,319,760

1(3,299.4)
 

    

   = 
1,319,760

4,300.4
 

   = 306.89 
     N    = 307 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. เครื่องมือวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งแบบสอบถามในการพัฒนาการให้บริการด้านสถานีขนส่ง

กรณีศึกษาสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดพิษณุโลกแห่งท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเพื่อน้าข้อมูลท่ีได้ไปใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาการให้บริการด้านสถานีขนส่ง กรณีศึกษาสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัด
พิษณุโลกแห่งท่ี 1 โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีจะท้าการตอบแบบสอบถาม เป็นประชาชนผู้มาใช้บริการ 
จ้านวน 307 คน ซึ่งสามารถแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามลักษณะค้าถามแบบปลายปิด เลือกตอบเพียง                             
1 ค้าตอบ 

ส่วนท่ี 2 ศักยภาพในการให้บริการด้านสถานีขนส่ง จ้าแนกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการพัฒนา
พื้นท่ีบริเวณรอบสถานีขนส่ง ด้านการสนองตอบต่อความต้องการของผู้รับบริการและค่าบริก าร                
ด้านความปลอดภัยและสุขอนามัย และด้านการอ้านวยความสะดวก 

ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการให้บริการ ด้านสถานี
ขนส่งจังหวัดพิษณุโลกแห่งท่ี 1 

 2. เครื่องมือเชิงคุณภาพ คณะผู้วิจัยมีการก้าหนดแนวทางในการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
คณะผู้วิจัยมีการก้าหนดประเด็นค้าถามท่ีมีความเกี่ยวข้องเกี่ยวกับการขนส่งทางบกจังหวัด

พิษณุโลกด้านความปลอดภัยและสุขอนามัย ด้านการสนองตอบโต้ต่อความต้องการต่อผู้ให้บริการและ
ใช้บริการ และด้านการอ้านวยความสะดวกเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยคณะผู้วิจัย
ใช้การสัมภาษณ์แบบมีการเตรียมแนวค้าถามสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้าแบบกว้าง ๆเพราะสามารถยืดหยุ่น
ได้ ใช้ลักษณะค้าถามแบบปลายเปิด ด้าเนินการสัมภาษณ์แบบธรรมชาติ โดยผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
ได้แก่ หัวหน้ากิจการสถานีขนส่ง และพนักงานท่ัวไป ซึ่งมีความส้าคัญต่อการน้านโยบายของเทศบาล                         
ท่ีมอบหมายภารกิจให้มีหน้าท่ีก้ากับดูแล และคอยควบคุมอ้านวยความสะดวกโดยรวมของสถานีขนส่ง
ผู้โดยสารจังหวัดพิษณุโลกแห่งท่ี 1 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีท้าการลงพื้นท่ีจริง ซึ่งเป็นการรวมรวบข้อมูล
จากการใช้แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลจากลุ่มตัวอย่างคือ ประชากรผู้มาใช้
บริการสถานีขนส่งจังหวัดพิษณุโลกแห่งท่ี  1 จ้านวน 307 คน  และท้าการเก็บข้อมูลจากแบบ
สัมภาษณ์จากหัวหน้ากิจการสถานีขนส่ง และพนักงานท่ัวไป ซึ่งมีความส้าคัญต่อการน้านโยบายของ
เทศบาลท่ีมอบหมายภารกิจให้มีหน้าท่ีก้ากับดูแล และคอยควบคุมอ้านวยความสะดวกโดยรวมของ
สถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดพิษณุโลกแห่งท่ี 1 หลังจากผู้ตอบแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์                  
เสร็จเรียบร้อยแล้ว ทางคณะผู้วิจัยจะท้าการรับคืนด้วยตนเองและน้าข้อมูลท่ีได้ไปท้าการรวบรวม              
ในระดับต่อไป 
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ ซึ่งทางคณะผู้วิจัยได้ท้าการทบทวนวรรณกรรมรวมถึงศึกษาหาข้อมูล                
จากเอกสาร หนังสือ ต้าราเรียน ตลอดจนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการก้าหนด     
กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

เมื่อคณะผู้วิจัยได้ท้าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีได้รับจากกลุ่มประชากร
เป้าหมายในงานวิจัยแล้วนั้น ผู้วิจัยได้ด้าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส้าเร็จรูปทางสถิติ 
และใช้วิธีการทางสถิติ ดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงปริมาณสถิ ติท่ีใช้ได้แก่  1. การแจกแจงความถี่                       
2. ค่าร้อยละ 3. ค่าเฉล่ีย 4. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 2. การวิเคราะห์ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ทางคณะผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาตามขั้นตอน
ดังต่อไปนี้ 

2.1 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
2.2 จ้าแนกและจัดระบบข้อมูล เป็นการน้าข้อมูลท่ีได้มาจ้าแนกและจัดหมวดหมู่ออกให้เป็น

ระบบ 
2.3 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการตีความสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย เป็นการน้าข้อมูลท่ีได้จาก

เหตุการณ์ต่าง ๆท่ีเกิดขึ้นมาวิเคราะห์เพื่อหาบทสรุปร่วมกัน 
2.4 น้าเสนข้อมูลเป็นข้อความเชิงบรรยาย 
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ผลการวิจัย 
1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 19-25ปี มีอาชีพนักศึกษา มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือสูงกว่า ตามล้าดับ 

2. ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการจัดการระบบขนส่งทางบกของสถานี
ขนส่งผู้โดยสารจังหวัดพิษณุโลกแห่งท่ี1 
 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการจัดการระบบขนส่งทางบกของสถานีขนส่งผู้โดยสาร
พิษณุโลกแห่งท่ี1อยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล้าดับจากมากไปน้อย 
ได้แก่ ด้านส่ิงอ้านวยความสะดวกและความปลอดภัยอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือด้านมาตรการ
ป้องกันโควิดอยู่ในระดับมาก ด้านราคาอยู่ในระดับมาก ด้านกระบวนการให้บริการอยู่ในระดับมาก
ด้านสภาพส่ิงแวดล้อมของสถานีขนส่ง ด้านบุคลากรอยู่ในระดับปานกลาง ด้านการให้บริการเดินรถ
อยู่ในระดับปานกลางและด้านช่องทางการจ้าหน่ายต๋ัวโดยสาร ตามล้าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

ด้านการให้บริการเดินรถ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และพิจารณาเป็นรายข้อ                 
โดยเรียงล้าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ความปลอดภัยจากการเกิดอาชญากรรมอยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือ การให้บริการเดินรถมีความปลอดภัยแก่ผู้โดยสารอยู่ในระดับปานกลาง จ้านวนเท่ียวรอ
รถโดยสารท่ีให้บริการมีความเพียงพอต่อผู้โดยสารอยู่ในระดับปานกลาง สภาพของรถโดยสารอยู่ใน
สภาพท่ีดีอยู่ในระดับปานกลาง) และความตรงต่อเวลาท่ีสามารถไปถึงจุดหมายปลายทาง ตามเวลา               
ท่ีก้าหนดไว้ในต๋ัวอยู่ในระดับปานกลางตามล้าดับ 

ด้านราคา พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล้าดับ                
จากมากไปน้อย ได้แก่ ความคุ้มค่าของต๋ัวโยสารเมื่อเทียบกับการบริการและความสะดวกสบายอยู่ใน
ระดับมาก ความคุ้มค่าของต๋ัวโดยสารเมื่อเทียบกบระยะทางอยู่ในระดับมาก ราคาเหมาะสมสอดคล้อง
กับสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันอยู่ในระดับมาก และราคามีความเหมาะสมและคุ้มค่าเมื่อเทียบกับ
ระบบการขนส่งรูปแบบอื่นอยู่ในระดับปานกลาง ตามล้าดับ 

ด้านช่องทางการจ้าหน่ายต๋ัวโดยสาร  พบว่า โดยรวมอยู่ ในระดับปานกลาง และ                     
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล้าดับจากมากไปน้อย ช่องทางการจองต๋ัวผ่านระบบออนไลน์อยู่ใน
ระดับปานกลาง ช่องทางการจ้าหน่ายต๋ัวมีความหลากหลายช่องทางอยู่ในระดับปานกลาง                   
ความสะดวกสบายในการซื้อต๋ัวผ่านการซื้อต๋ัวที่สถานีขนส่งอยู่ในระดับปานกลาง  ช่องทางการช้าระ
เงินผ่านคิวอาร์โค๊ดพร้อมเพย์อยู่ในระดับปานกลาง และช่องทางการช้าระเงินผ่านบัตรเครดิต/เดบิต
อยู่ในระดับปานกลาง ตามล้าดับ 
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ด้านบุคลากร  พบว่า โดยรวมอยู่ ในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ                   
โดยเรียงล้าดับจากมากไปน้อย ได้แก่พนักงานขับรถมีความสุภาพอยู่ในระดับปานกลางพนักงาน
จ้าหน่ายต๋ัวให้บริการด้วยความสุภาพเรียบร้อยอยู่ในระดับปานกลาง พนักงานจ้าหน่ายต๋ัว                  
ให้ค้าแนะน้าท่ีเหมาะสมและถูกต้องอยู่ในระดับปานกลาง  พนักงานบริการบนรถโดยสารมีมารยาท  
ในการให้บริการอยู่ในระดับปานกลาง พนักงานแต่งกายเรียบร้อยอยู่ในระดับปานกลาง การมีส่วนร่วม
ในการวางแผนด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง นายต๋ัวโดยสารให้บริการด้วยความ
สุภาพอยู่ในระดับปานกลาง และพนักงานบริการในสถานีขนส่งมีความกระตือรือร้นและเอาใจใส่
ผู้โดยสารอยู่ในระดับปานกลางตามล้าดับ 

ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ                
โดยเรียงล้าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ การจอดรับ-ส่งผู้โดยสารตามระหว่างทางมีความเหมาะสมและ
ปลอดภัยอยู่ในระดับมาก การเดินทางระยะต้นทางไปยังปลายทางขับรถด้วยความสุภาพและ
ปลอดภัยอยู่ในระดับมาก ระยะเวลาท่ีใช้ในการรอขึ้นรถโดยสารมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
ระยะเวลาท่ีใช้ในการซื้อต๋ัวโดยสารมีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง และการจัดท่ีนั่งบนรถ
ให้กับผู้โดยสารมีความเหมาะสม ตามล้าดับ 

ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกและความปลอดภัย พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล้าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ความสะอาดของห้องน้้าบนรถโดยสารถูก
สุขอนามัยอยู่ในระดับมาก  เก้าอี้โดยสารนั่งสะดวกสบายอยู่ในระดับมาก เข็มเข็ดนิรภัยสามารถใช้
งานได้อยู่ในระดับมาก  ลักษณะภายนอกภายในของรถมีความใหม่สะอาดพร้อมให้บริการอยู่ในระดับ
มาก และอุณหภูมิของเครื่องปรับอากาศบนรถโดยสารเย็นสบายอยู่ในระดับปานกลาง ตามล้าดับ 

ด้านสภาพแวดล้อมของสถานีขนส่ง พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อโดยเรียงล้าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ห้องน้้ามีความเพียงพอต่อผู้มาใช้บริการอยู่ในระดับมาก 
ตู้เติมเงิน,  ตู้ธนาคาร,ตู้โทรศัพท์สาธารณะมีเพียงพออยู่ในระดับมาก การให้บริการ wi-fi สาธารณะ
แก่ผู้มาใช้บริการมีความไวอยู่ในระดับมาก ท่ีนั่งรอรถมีความเพียงพอต่อผู้มาใช้บริการอยู่ในระดับปาน
กลาง และถังขยะมีตามจุดต่าง ๆเพียงพออยู่ในระดับปานกลาง ตามล้าดับ 

ด้านการมาตรการป้องกันโควิด พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
โดยเรียงล้าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ การจัดเว้นระยะห่างท่ีนั่งบนรถโดยสารอยู่ในระดับมาก                  
จุดบริการคัดกรองสถานการณ์โควิดอยู่ในระดับมาก การจัดเว้นระยะห่างในการนั่งรอรถโดยสารอยู่ใน
ระดับมาก และป้ายประชาสัมพันธ์มาตรการการแพร่ระบาดโควิดอยู่ในระดับมาก ตามล้าดับ 
 
 



 

 

วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ISSN 2651-1509 

                             วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
                                              ปีที่ 9 ฉบับที่ 4 ตุลาคม – ธันวาคม 2565 

60 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ศักยภาพด้านต่าง ๆของสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดพิษณุโลก พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านราคา ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านส่ิง
อ้านวยความสะดวก และความปลอดภัย ด้านสภาพแวดล้อมของสถานีขนส่ง และด้านการมาตรการ
ป้องกันโควิด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านการให้บริการเดินรถ 
ด้านช่องทางการจ้าหน่ายต๋ัวโดยสาร และด้านบุคลากร ตามล้าดับเนื่ องจากสถานีขนส่งผู้โดยสาร
จังหวัดพิษณุโลกแห่งท่ี 1 ได้มีการควบคุมดูแลเอาใจใส่ในด้านต่าง ๆ เป็นอย่างดีสามารถรองรับ
ผู้โดยสารได้ท้ังช่วงวันธรรมดาและช่วงเทศกาลจะท้าให้ผู้ใช้บริการและเจ้าหน้าท่ีมีความพึงพอใจ 
 ด้านราคาค่าโดยสารถูกก้าหนดโดยกรมการขนส่งทางบก เพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกันท้ัง
ประเทศ โดยคิดค่าโดยสารตามระยะทาง บวกกับค่าธรรมเนียมตามประเภทของรถ จึงท้าให้ค่า
โดยสารของรถประจ้าทางมีมาตรฐานรถขนส่งผู้โดยสารด้านกระบวนการให้บริการ 
 ด้านส่ิงอ้านวยความสะดวกและความปลอดภัย มีความสะอาดของห้องน้้าบนรถโดยสารถูก
สุขอนามัย มีเก้าอี้โดยสารนั่งสะดวกสบาย มีเข็มเข็ดนิรภัยสามารถใช้งานได้ ลักษณะภายนอกภายใน
ของรถมีความใหม่สะอาดพร้อมให้บริการ และอุณหภูมิของเครื่องปรับอากาศบนรถโดยสารเย็นสบาย 
 ด้านสภาพแวดล้อมของสถานีขนส่ง ห้องน้้ามีความเพียงพอต่อผู้มาใช้บริการ  ตู้เติมเงิน,                 
ตู้ธนาคาร, ตู้โทรศัพท์สาธารณะมีเพียงพอ การให้บริการ wi-fi สาธารณะแก่ผู้มาใช้บริการมีความไว  
ท่ีนั่งรอรถมีความเพียงพอต่อผู้มาใช้บริการ และถังขยะมีตามจุดต่าง ๆเพียงพอ  
 ด้านการมาตรการป้องกันโควิด มีการจัดเว้นระยะห่างท่ีนั่งบนรถโดยสาร มีจุดบริการคัดกรอง
สถานการณ์โควิด มีการจัดเว้นระยะห่างในการนั่งรอรถโดยสาร และมีป้ายประชาสัมพันธ์มาตรการ
การแพร่ระบาดโควิด  
 ผลการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง พบว่าศักยภาพและความคาดหวังต่อระบบการขนส่ง
ผู้โดยสารจังหวัดพิษณุโลกแห่งท่ี 1 สามารถสรุปได้ว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าราคาค่าโดยสารคุ้มค่า
กับการบริการท่ีได้รับ ค่าโดยสารมีความเหมาะสมและคุ้มค่ามีศักยภาพในการรักษาความปลอดภัยมี
ส่ิงอ้านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมมีศูนย์บริการส้าหรับการจองต๋ัวและบริการอื่น ๆได้ตลอดเวลาอีก
ครั้งเจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็วอย่างเสมอภาคกันครั้งนี้ความคาดหวังของผู้ใช้บริการ
และเจ้าหน้าท่ีท่ีคืออยากให้มีการเพิ่มเท่ียวรถ นอกจากนั้นยังคาดหวังเกี่ยวกับการรองรับผู้โดยสารท่ีมี
ความสะดวกสบายเพิ่มมากขึ้น 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. จากการศึกษาพบว่าด้านส่ิงอ้านวยความสะดวก ยังต้องปรับปรุงแก้ไข จากผู้ท่ีมาใช้บริการ

ยังสะดวกสบายไม่เพียงพอ 
2. จาการศึกษาพบว่าเจ้าหน้าท่ีสถานีขนส่ง พูดจาไพเราะแต่บริการไม่ค่อยดีเท่าไหร่ ดังนั้น              

ผู้บริการดูแล เเละเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องจะต้องมีการจัดอบรมในการบริการ 
3. จากการศึกษาความคาดหวังในการใช่บริการขนส่งสาธารณะผู้ใช้บริการมีความคิดเห็น 

อยากให้เท่ียวรถแต่ละรอบมีความตรงต่อเวลา ดังนั้นผู้บริหารคือฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องควรจัดประชุม              
เรื่องในการเดินรถเพื่อสนองต่อความต้องการของผู้มาใช้บริการ 

ข้อเสนอแนะในการท้าวิจัยครั งต่อไป 
1. ควรท้าการศึกษาแยกเฉพาะกลุ่มเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเจาะจงเกี่ยวกับปัญหามากขึ้น 
2. ควรเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกตัวต่อตัวกับกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบไม่ 

เปิดเผยข้อมูลและไม่พบหน้า เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นความจริงและหลากหลายมากขึ้น 
3. ควรศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจและแรงจูงใจในการใช้บริการเพิ่มเติม เพื่อหาความ

แตกต่างของแต่ละตัวแปร และน้าผลท่ีได้มาเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาต่อไป 
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