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ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการใช้งานระบบ VPN (Virtual Private Network) ในช่วง
วิกฤตการณ์แพร่ระบาดโรคไวรัสโคโรนา (Covid-19) ของพนักงานธนาคารออมสิน 

Factor as effect to used VPN (Virtual Private Network) system. Coronavirus 
epidemic crisis are be prevalent government savings bank employee. 
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บทคัดย่อ 

ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการใช้งานระบบ VPN (Virtual Private Network) ในช่วงวิกฤตการณ์
แพร่ระบาดโรคไวรัสโคโรนา (Covid-19) ของพนักงานธนาคารออมสิน มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจ 
ความพึงพอใจ และศึกษาส่วนประสมการตลาดในการใช้งาน VPN (Virtual Private Network) ของ
พนักงานธนาคารออมสินส านักงานใหญ่ โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ พนักงานของธนาคารออมสินมีการ
ปฏิบัติงานท่ีบ้านจ านวน 400 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ 
และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ  
ผลการศึกษาพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ซึ่ งแรงจูงใจด้าน ท่ีมากท่ี สุด คือ                 
ความต้องการขั้นพื้นฐานของการด ารงชีวิต ในส่วนของด้านความพึงพอใจมาก คือ เพื่อนร่วมงาน  
ส่วนประสมทางการตลาดบริหาร (7Ps) ส่วนมากจะอยู่ในด้านกระบวนการ (Process) และด้านการใช้
งานระบบ VPN (Virtual Private Network) ของพนักงานธนาคารออมสิน โดยมีค่าเฉล่ียรวม (X̅) 
ร้อยละ 3.38 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม (S.D.) คือ 1.41 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง แต่โดย
ส่วนมากจะพนักงานของธนาคารออมสินมีความรู้ในใช้งานระบบ VPN (Virtual Private Network) 
ของธนาคาร ถึงร้อยละ 3.48 ดังนั้นสามารถน าข้อมูลมาใช้ในการวางแผนปัจจัยท่ีมีผลกระทบให้กับ
พนักงานของธนาคารออมสินได้ 
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Abstract 

Factor as effect to used VPN (Virtual Private Network) system. Coronavirus 
epidemic crisis are be prevalent government savings bank employee. Objective to 
study motivation satisfaction and study ingredient of marketing in usability VPN 
(Virtual Private Network) government savings bank employee in the head office. 
Sample group are government savings bank employee working at home amount 400 
people. The tool used to this study are these questionnaire, interview form and 
statistics to analyze data. These are percentage value, average and standard 
deviation. Result of study motivation amount 400 people most is basic needs of 
living. Result of study satisfaction most is colleague. Executive marketing mix (7Ps) 
most is Process and system used VPN (Virtual Private Network) of government savings 
bank employee. All total average (X̅) is 3.38 percentage. And standard deviation (S.D.) 
is 1.41 result is middle. Almost employee have ac knowledge to used VPN (Virtual 
Private Network) system 3.48 percentage. So be able to get the result for planed 
factor affect for government savings bank employee. 

 

Keywords : marketing mix, Coronavirus, Virtual Private Network 

 
บทน า 

เนื่องจากปัจจุบันปัญหาสถานการณ์แพร่ระบาดโรคไวรัสโคโรนา (Covid-19) มีการสะสม               

เพิ่มมากขึ้น ท าให้พนักงานของธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ ต้องปฏิบัติงานท่ีบ้าน (Work From 

Home) เป็นจ านวน 100 เปอร์เซ็นต์ จึงท าให้ต้องมีการใช้งานระบบงาน VPN (Virtual Private 

Network) เกิดขึ้นและมีจ านวนการใช้งานท่ีเพิ่มมากขึ้น เพื่อให้เข้าถึงเครือข่ายของธนาคาร และ

พนักงานก็จะสามารถท างานจากท่ีบ้านได้เปรียบเสมือนท างานอยู่ท่ีธนาคาร โดยจ านวนพนักงาน

ท้ังหมดท่ีส านักงานใหญ่มีประมาณ 14,000 คน และได้หน้าท่ีการท างานท่ีมีความส าคัญและแตกต่าง

กันออกไป จึงได้จ ากัดจ านวนการขอใช้ระบบงาน VPN (Virtual Private Network) ในช่วงแรก               

ของการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา (Covid-19) ให้กับธุรกรรมทางการเงินท่ีส าคัญจริงๆ แต่พอ

มาในปัจจุบันการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา (Covid-19) มีการสะสมมากขึ้น และผู้ติดเช้ือก็มี
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การระบาดในส านักงานใหญ่ ทางธนาคารจึงต้องประกาศให้พนักงานปฏิบัติงานท่ีบ้าน (Work From 

Home) เป็นจ านวน 100 เปอร์เซ็นต์  

รูปแบบการด าเนินธุรกิจ 

ธนาคารออมสิน เป็นธนาคารรัฐวิสาหกิจ เปิดด าเนินการในรูปแบบธนาคารต้ังแต่เมื่อวันท่ี 1 

เมษายน 2490 และในปี พ.ศ. 2509 โดยพระราชประสงค์ของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้า 

เจ้าอยู่หัวรัชกาลท่ี 6 ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ เสด็จพระราชด าเนินมาทรงเปิดพระบรมราชานุสาวรีย์

พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลท่ี 6 และเปิดอาคารส านักงานใหญ่ธนาคารออมสิน 

ถนนพหลโยธิน นอกจากการท าหน้าท่ีสถาบันการเงินเพื่อการออมของประเทศแล้ว ธนาคารออมสิน

จะยึดมั่นในการท าหน้าท่ีธนาคารท่ีจะสร้างความสุขให้ประชาชนคนไทย และน าพาไปสู่ความเจริญ 

เพื่อประเทศชาติท่ีพัฒนาในทุกด้านต่อไป โดยธนาคารได้เป็นเสาหลักส าคัญของรัฐบาลในการผลักดัน

มาตรการต่าง ๆ เพื่อขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศในหลากหลายโครงการ อาทิ สินเช่ือประชารัฐ

เพื่อประชาชน, สินเช่ือแก้ไขปัญหาหนี้ครูและบุคลากรทางการศึกษา, บ้านประชารัฐ, การอบรม                

เชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาอาชีพและสร้างความรู้ทางการเงินแก่ผู้ประกอบการรายย่อยฯ, National                

e-Payment, มาตรการประชารัฐเพื่อแก้ไขปัญหาหนี้สินประชาชน (พักช าระหนี้) , มาตรการส่งเสริม

ความเป็นอยู่ในระดับหมู่บ้าน, โครงการแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบอย่างบูรณาการและเบ็ดเสร็จ 

นอกจากนี้ยังมีแผนงานภายใต้แนวคิด ออมเศรษฐกิจ ออมสังคม ออมส่ิงแวดล้อม อาทิ กิจกรรมตลาด

นัดประชารัฐสีชมพู โครงการประกวดชุมชนประชารัฐสีชมพู ซึ่งทุกกิจกรรมทุกโครงการ ได้ด าเนินการ

สัมฤทธิ์ตามเป้าประสงค์ท่ีทางรัฐบาลได้วางไว้ ท าให้เกิดเงินทุนหมุนเวียนในระบบ กระตุ้นเศรษฐกิจ

ฐานรากของประเทศให้ เติบโตได้อย่างเข้มแข็ง และส่งเสริมศักยภาพผู้ประกอบการ SMEs                  

ในเชิงบูรณาการได้อย่างยั่งยืน ปัจจุบันธนาคารออมสินเป็นของคนไทย และเป็นมากกว่าการธนาคาร 

แต่เป็นธนาคารเพื่อสังคม เพราะธนาคารออมสินอยู่คู่กับประชาชนคนไทยมาถึง 108 ปี และยังคง

มุ่งมั่นพัฒนาการในทุกด้าน เพื่อให้บริการด้านการเงินท่ีสามารถตอบสนองความต้องการให้กับ

ประชาชนคนไทย และพร้อมเดินหน้าสร้างสรรค์ประเทศไทยให้เป็นสังคมแห่งการแบ่งปันและ

ช่วยเหลือเกื้อกูล น าไปสู่อนาคตท่ีมั่นคง มั่งค่ัง และความสุขท่ียั่งยืนของประเทศและประชาชน พร้อม

ท้ังสร้างสรรค์นวัตกรรมบริการทางการเงินท่ีมีคุณค่า ตอบโจทย์ด้านการเงินของทุกกลุ่มลูกค้า ท าให้

เกิดความพึงพอใจสูงสุดของผู้ใช้บริการ และพร้อมท่ีจะร่วมกับภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

ในการขับเคล่ือนประเทศไทยเข้าสู่ยุค Digital Economy และ Thailand 4.0 เพื่อก้าวสู่ศตวรรษท่ี 2 

ของธนาคารออมสินอย่างสง่างาม 
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ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากปัญหาขององค์กร 

1. ผลกระทบระยะสั้น 

มีการใช้งาน VPN (Virtual Private Network) ท่ีเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากสถานการณ์แพร่ระบาด

โรคไวรัสโคโรนา (Covid-19) ยังสะสมมากขึ้น ท าให้พนักงานไม่สามารถใช้งาน VPN ได้อย่างเต็ม

ประสิทธิภาพ 

2. ผลกระทบระยะยาว 

เมื่อพนักงานไม่สามารถใช้งาน VPN (Virtual Private Network) ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ จึง

ส่งผลกระทบกับธนาคารในทางธุรกิจ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจ ของพนักงานธนาคารออมสินส านักงานใหญ่

สามารถใช้งาน VPN (Virtual Private Network) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดในการใช้งาน VPN (Virtual Private Network) เพื่อ

ส่งเสริม และยกระดับเศรษฐกิจให้กับธนาคารได้ดีขึ้น 

 

สมมติฐาน 

ดังนั้นจึงศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจ ของพนักงานธนาคารออมสินส านักงานใหญ่สามารถ

ใช้งาน VPN (Virtual Private Network) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และศึกษาส่วนประสมการตลาด             

ในการใช้งาน VPN (Virtual Private Network) เพื่อส่งเสริม และยกระดับเศรษฐกิจให้กับธนาคารได้

ดีขึ้น เพื่อให้พนักงานสามารถใช้งาน VPN (Virtual Private Network) ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

และเพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบและสร้างความเสียหายกับธนาคารในทางธุรกิจ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. การเก็บข้อมูลแบบปฐมภูมิ แบบสอบถามพนักงานของธนาคารออมสินท่ีมีการปฏิบัติงาน 
ท่ีบ้าน โดยใช้งานระบบ VPN (Virtual Private Network) ในการท างาน และพนักงานของธนาคาร
ออมสินท่ีไม่เคยใช้งานระบบ VPN (Virtual Private Network) ในการท างาน โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 400 คน 
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2 การเก็บข้อมูลแบบทุติยภูมิ  ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจ  แนวคิดเกี่ยวกับ                      
ความพึงพอใจ และส่วนประสมการตลาดบริการและแนวคิดเกี่ยวกับการบริการ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. จ านวนประชากรของการศึกษา คือ พนักงานของธนาคารออมสินมีการปฏิบัติงานท่ีบ้าน 

โดยใช้งานระบบ VPN (Virtual Private Network) ในการท างานและพนักงานของธนาคารออมสินท่ี

ไม่เคยใช้งานระบบ VPN (Virtual Private Network) ในการท างาน 

2. วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานของธนาคารออมสินมีการปฏิบัติงานท่ีบ้าน โดย

ใช้งานระบบ VPN (Virtual Private Network) ในการท างานและพนักงานของธนาคารออมสินท่ีไม่เคย 

𝒏 =
N

1 + Ne2
 

n คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

N คือ ขนาดประชากร 

e คือ ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีใช้ในงานวิจัยนั้น มีค่าเท่ากับ 0.05 

𝒏 =
400

1 + 400(0.05)2
 

 

𝒏 = 200 

โดยจากการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างข้างต้น จ าเป็นต้องใช้กลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 200 คน 

จากจ านวนกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 400 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

1. แบบสอบถาม ในการศึกษาครั้งนี้  ผู้ศึกษาต้องจัดท าขึ้น เพื่อศึกษาความพึงพอใจและ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยใช้งานระบบ VPN (Virtual Private Network) เพื่อน ามาหาปัจจัยท่ีมี

ผลกระทบต่อการใช้งานระบบ VPN (Virtual Private Network) ในช่วงวิกฤตการณ์แพร่ระบาดโรค

ไวรัสโคโรนา (Covid-19) ของพนักงานธนาคารออมสิน โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 

การสร้างค าถามจะแบ่งออกเป็น 5 ส่วน โดยแต่ละส่วนของแบบสอบถามจะมีลักษณะเป็น

รายการตรวจสอบ (Checklist) ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลด้านแรงจูงใจ ได้แก่ ความต้องการขั้นพื้นฐานของการด ารงชีวิต ความต้องการ

ความปลอดภัยและความมั่นคง ความต้องการด้านสังคม ความต้องการได้รับการยกย่อง ความต้องการ

ประสบผลส าเร็จในชีวิต 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลด้านความพึงพอใจ ได้แก่ ลักษณะงาน ค่าตอบแทน โอกาสและความก้าวหน้า 

ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน 
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ส่วนท่ี 3 ข้อมูลด้าน ส่วนผสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์  ราคา                  

ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการให้บริการ และภาพลักษณ์และ

การน าเสนอ 

ส่วนท่ี 4 ข้อมูลด้านการใช้งานระบบ VPN (Virtual Private Network) ของธนาคาร 

ส่วนท่ี 5 ข้อเสนอแนะ 

2. แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้งานระบบ VPN (Virtual 

Private Network) ในช่วงวิกฤตการณ์แพร่ระบาดโรคไวรัสโคโรนา (Covid-19) ของพนักงานธนาคาร

ออมสิน โดยสัมภาษณ์พนักงานท่ีใช้งานระบบ VPN (Virtual Private Network) ของธนาคาร จ านวน 

10 คน 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาขออนุญาตเก็บข้อมูลจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับระบบงาน 

VPN (Virtual Private Network) เพื่อท าการเก็บข้อมูลของพนักงานกลุ่มตัวอย่าง แจกแบบสอบถาม

ให้กับพนักงานกลุ่มตัวอย่าง และท าการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามท่ีพนักงานกลุ่มตัวอย่างท าการ

กรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้วด้วยตนเอง และน าแบบสอบถามท้ังหมด มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลตาม

ขั้นตอนทางสถิติ 

2. การวิเคราะห์ข้อมูล ตรวจสอบแบบสอบถามของพนักงานกลุ่มตัวอย่าง ท่ีได้ไปท าการส ารวจ

มาแล้ว และน าข้อมูลมาท าการประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมค านวณส าเร็จรูปของ

ทางสถิติ 

3. ผู้ศึกษาด าเนินการก าหนดเกณฑ์การวัดการประเมิน โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดง

ความคิดเห็นระดับความส าคัญของปัจจัยแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านพฤติกรรม ด้านความพึงพอใจ ด้าน

ส่วนผสมทางการตลาดบริการ ด้านการใช้งานระบบ VPN โดยผู้ศึกษาจะใช้มาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating scale) ในการวัดระดับความส าคัญ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 5 

มีค่าเท่ากับ ระดับมากท่ีสุด 4 มีค่าเท่ากับ ระดับมาก 3 มีค่าเท่ากับ ระดับปานกลาง 2 มีค่าเท่ากับ 

ระดับน้อย 1 มีค่าเท่ากับ ระดับน้อยท่ีสุด ดังนั้นเมื่อท าการรวบรวมข้อมูล และท าการแจกแจงความถี่

แล้ว ใหใ้ช้คะแนนเฉล่ียของพนักงานกลุ่มตัวอย่างมาพิจารณาระดับความถี่ ซึ่งจะมีเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 

ค่าเฉล่ีย =
คะแนนเฉล่ียสูงสุด − คะแนนต่ าสุด

ช่วง
 

ค่าเฉลี่ย = 0.08 
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4. ผู้ศึกษาท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยอาศัยสถิติเชิ งพรรณนา (Descriptive Statistics)                 

เป็นสถิติขั้นพื้นฐานท่ีน ามาวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะของพนักงานกลุ่มตัวอย่าง โดยมีดังนี้                

การจ าแนกความถ่ี และแสดงตารางร้อยละ เพื่อพิจารณาลักษณะท่ัวไปของพนักงานกลุ่มตัวอย่าง 

 

ผลการวิจัย 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีประชากรเพศหญิง

มากกว่าเพศชาย โดยประชากรเพศหญิงมีจ านวนเท่ากับ 256 คน คิดเป็นร้อยละ 64 และประชากร

เพศชาย จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหว่าง 20-30 ปี มีจ านวน

มากท่ีสุดเท่ากับ 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.25 รองลงมาคือผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหว่าง                 

31-40 ปี จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 อายุระหว่าง 41-50 ปี มีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อย

ละ 13 อายุระหว่าง 51-60 ปี มีจ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25 อายุ 61 ปีขึ้นไป มีจ านวน 0 คน 

และอายุต่ ากว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 0 ผู้ตอบแบบสอบถามมีสถานภาพโสดมากท่ีสุด จ านวน                

383 คน คิดเป็นร้อยละ 95.75 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 

สถานภาพหย่าร้าง และสถานภาพคู่สมรสถึงแก่กรรม คิดเป็นร้อยละ 0 จากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 

49.50 รองลงมาคือระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 ระดับปวส./

อนุปริญญา จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย จ านวน 2 คน 

คิดเป็นร้อยละ 0.50 และระดับประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 0 ผู้ตอบแบบสอบถามมีรายได้ต่อเดือน

มากท่ีสุดต่ ากว่า 30,000 บาท จ านวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 65.75 รองลงมาคือรายได้ต่อเดือน 

30,000-50,000 บาท จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.75 รายได้ต่อเดือน 50,001–70,000 บาท 

จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9 รายได้ต่อเดือน 70,001 บาทขึ้นไป จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 

7.5 ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศมากท่ีสุด จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33 

รองลงมาคือกลุ่มลูกค้าบุคคล จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.75 สายงายกิจการสาขา จ านวน  

27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 และกลุ่มงานอื่น ๆ จ านวน 138 คิดเป็นร้อยละ 34.5 ผู้ตอบแบบสอบมี

ต าแหน่งพนักงานระดับ 7 มากท่ีสุด จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32 รองลงมาคือพนักงานระดับ 

5 จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 ลูกจ้างปฏิบัติการ จ านวน  58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 
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พนักงานระดับ 7 ข้ึนไป จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12 พนักงานระดับ 6 จ านวน 36 คน คิดเป็น

ร้อยละ 9 และพนักงานระดับ 4 จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6 

ข้อมูลด้านแรงจูงใจ 

 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้งานระบบ VPN (Virtual Private Network) ในช่วงวิกฤตการณ์แพร่

ระบาดโรคไวรัสโคโรนา (Covid-19) ของพนักงานธนาคารออมสิน มีความต้องการด้านแรงจูงใจ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 โดยอันดับ 1 คือ ความต้องการขั้นพื้นฐานของการ

ด ารงชีวิต มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.46 อยู่ในระดับมากท่ีสุด อันดับ 2 คือ ความต้องการความปลอดภัยและ

ความมั่นคง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.44 อยู่ในระดับมากท่ีสุด อันดับ 3 ความต้องการด้านสังคม มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.12 อยู่ในระดับมาก อันดับ 4 คือ ความต้องการประสบผลส าเร็จในชีวิต มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.03 อยู่ในระดับมาก และอันดับ 5 คือ ความต้องการได้รับการยกย่อง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 อยู่ใน

ระดับมาก 

ข้อมูลด้านความพึงพอใจ 

 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้งานระบบ VPN (Virtual Private Network) ในช่วงวิกฤตการณ์แพร่

ระบาดโรคไวรัสโคโรนา (Covid-19) ของพนักงานธนาคารออมสิน มคีวามพึงพอใจ โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 โดยอันดับ 1 คือ เพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 อยู่ในระดับความ

พึงพอใจมากท่ีสุด อันดับ 2 คือ ผู้บังคับบัญชา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.22 อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก

ท่ีสุด อันดับ 3 คือ โอกาสและความก้าวหน้า 4.10 อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก อันดับ 4 คือ 

ลักษณะงาน มี ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 อยู่ในระดับระดับความพึงพอใจมาก และอันดับ 5 คือ 

ค่าตอบแทน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.52 อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 

ข้อมูลด้านส่วนผสมทางการตลาดบริการ 

 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้งานระบบ VPN (Virtual Private Network) ในช่วงวิกฤตการณ์แพร่

ระบาดโรคไวรัสโคโรนา (Covid-19) ของพนักงานธนาคารออมสิน มีส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7Ps) โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.87 โดยอันดับ 1 คือ ด้านกระบวนการ (Process) 

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96 อยู่ในระดับมากท่ีสุด อันดับ 2 คือ ด้านช่องทางการจ าหน่าย (Place)                    

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95 อยู่ในระดับมาก อันดับ 3 คือ องค์ประกอบทางกายภาพ (Physical) มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 3.94 อยู่ในระดับมาก อันดับ 4 คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

3.92 อยู่ในระดับมาก อันดับ 5 คือ ด้านราคา (Price) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.91 อยู่ในระดับมาก อันดับ 
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6 คือ ด้านบุคลากร (People) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.87 อยู่ในระดับมาก และอันดับ 7 คือ ด้าน

ผลิตภัณฑ์ (Product) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.57 อยู่ในระดับมาก 

ข้อมูลด้านการใช้งานระบบ VPN (Virtual Private Network) ของธนาคาร 

 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้งานระบบ VPN (Virtual Private Network) ในช่วงวิกฤตการณ์แพร่
ระบาดโรคไวรัสโคโรนา (Covid-19) ของพนักงานธนาคารออมสิน มีการใช้งานระบบ VPN (Virtual 
Private Network) ของธนาคารอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.38 โดยอันดับ 1 คือ มี
ความรู้ในใช้งานระบบ VPN (Virtual Private Network) ของธนาคาร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.48 อยู่ใน
ระดับมาก อันดับ 2 คือ รู้ขั้นตอนการเข้าใช้งานระบบ VPN (Virtual Private Network) ของธนาคาร 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.47 อยู่ในระดับมาก อันดับ 3 คือ มีความเข้าใจในกระบวนการท างานของระบบ 
VPN (Virtual Private Network) ของธนาคาร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.46 อยู่ในระดับมาก อันดับ 4 คือ 
ระบบ VPN (Virtual Private Network) ของธนาคารมีการเข้าใช้งานท่ีง่าย สะดวก รวดเร็ว มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.37 อยู่ในระดับปานกลาง อันดับ 5 คือ ขั้นตอนการขอใช้งานระบบ VPN (Virtual 
Private Network) ไม่มีความซับซ้อน ง่าย และรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.36 อยู่ในระดับปานกลาง 
อันดับ 6 คือ สามารถติดต่อผู้ดูแลระบบ VPN (Virtual Private Network) ของธนาคารได้อย่าง
รวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.33 อยู่ในระดับปานกลาง อันดับ 7 คือ มีคู่มือวิธีการใช้งานของระบบ 
VPN (Virtual Private Network) ของธนาคาร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.32 อยู่ในระดับปานกลาง และ
อันดับ 8 คือ ระบบ VPN (Virtual Private Network) มีประสิทธิภาพท่ีดีและมีความเสถียรมาก                 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.24 อยู่ในระดับปานกลาง 

ทางเลือกที่แนะน า 
แนวทางท้ัง 2 แนวทาง ผู้ศึกษาได้แนวทางเลือก 2 แนวทาง คือ แนวทางเลือกท่ี 1 แนว

ทางเลือกเชิงรุก และแนวทางเลือกท่ี 2 แนวทางเลือกเชิงรับ เพื่อตอบสนองความต้องการการใช้งาน
ระบบ VPN (Virtual Private Network) ในช่วงวิกฤตการณ์แพร่ระบาดโรคไวรัสโคโรนา (Covid-19) 
ของพนักงานธนาคารออมสิน ดังนี้ 

เหตุผลของแนวทางเลือกที่ 1 แนวทางเลือกเชิงรุก 
แนวทางท่ี 1 กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีการปรับปรุงระบบเดิม และจัดซื้อจัดจ้างระบบ 

VPN (Virtual Private Network) ให้ดียิ่งขึ้น เพื่อรองรับจ านวนพนักงานของออมสินท่ีจ าเป็นต้อง
ปฏิบัติงานท่ีบ้านให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีเสถียรภาพ พร้อมท้ังปรับปรุง
กระบวนการต้ังแต่ขอสิทธิ์การใช้งาน VPN (Virtual Private Network) ไปจนถึงขั้นตอนลงโปรแกรม 
และพร้อมใช้งานได้ 
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เหตุผลของแนวทางเลือกที่ 2 แนวทางเลือกเชิงรับ 
แนวทางท่ี 2 จะเป็นการปรับปรุง คู่มือ วิธีการติดต้ัง VPN (Virtual Private Network)                    

การติดต่อ ส่ือสาร การให้ค าแนะน าส าหรับพนักงาน เพื่อให้พนักงานจะได้ทราบข่าวสารและ
กระบวนการขั้นตอนท่ีชัดเจน ไม่เกิดข้อผิดพลาด หรือไม่ทราบ หรือไม่สามารถติดต่อบุคคลท่ีดูแล
ระบบ VPN (Virtual Private Network) ได้ เพื่อลดความช้าลง เพิ่มความรวดเร็วระหว่างกันและกัน
เพิ่มมากขึ้น ท าให้ส่งผลดีต่อการปฏิบัติงานอย่างทันถ่วงที และมีประสิทธิภาพ 

ดัชนีชี้วัดความส าเร็จของการแก้ไขปัญหา 
แนวทางท่ี 1 จะมีการให้พนักงานออมสินประเมินผลความพึงพอใจ และแสดงความคิดเห็น                  

ในการปฏิบัติงานท่ีบ้านด้วยระบบ VPN (Virtual Private Network) โดยจะมีตัวเลือกในการประเมิน 
3 ตัวเลือก คือ พอใจมาก พอใช้ และควรปรับปรุง 

แนวทางท่ี 2 จะมีการให้พนักงานออมสินประเมินผลความพึงพอใจ และแสดงความคิดเห็น
หลังจากการใช้บริการระบบ VPN (Virtual Private Network)  โดยจะมีตัวเลือกในการประเมิน             
2 ตัวเลือก คือ ประทับใจ และควรปรับปรุง 
 

ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของผู้ศึกษาจากแบบสอบถามท่ีท าการรวบรวมมีดังนี ้

1. ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากจะเป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 

20-30 ปี มีสถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 30,000 บาท             

ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามจะเป็นกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ในต าแหน่งหนักงานระดับ 7 มากท่ีสุด 

2. ข้อมูลในส่วนของด้านแรงจูงใจส่วนมากจะมีความต้องการขั้นพื้นฐานของการด ารงชีวิต     

ในส่วนของข้อมูลด้านความพึงพอใจส่วนมากจะเป็นเพื่อนร่วมงาน และข้อมูลด้านส่วนประสมทาง

การตลาดบริหาร (7Ps) ส่วนมากจะอยู่ในด้านกระบวนการ (Process) ซึ่งโดยภาพรวมจะอยู่ในระดับ

มากท้ังหมด ยกเว้นข้อมูลด้านการใช้งานระบบ VPN (Virtual Private Network) ของธนาคาร ท่ีมีผล

อยู่ในระดับปานกลาง โดยแสดงให้เห็นว่าพนักงานธนาคารออมสินมีความรู้ และรู้ขั้นตอนการเข้าใช้

งานระบบ VPN (Virtual Private Network) และในส่วนของพนักงานออมสินมีความเข้าใจใน

กระบวนการท างานของระบบ VPN (Virtual Private Network) ของธนาคารอยู่ในระดับมาก แต่ใน

ส่วนท่ีพนักงานต้องเข้าใช้งานระบบ VPN (Virtual Private Network) ของธนาคารมีการเข้าใช้งานท่ี

ง่าย สะดวก รวดเร็ว มีขั้นตอนการขอใช้งานระบบ VPN (Virtual Private Network) ไม่มีความ

ซับซ้อน ง่าย และรวดเร็ว นอกจากนั้นพนักงานออมสินสามารถติดต่อผู้ดูแลระบบ VPN (Virtual 
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Private Network) ของธนาคารได้อย่างรวดเร็ว มีคู่มือวิธีการใช้งานของระบบ VPN (Virtual Private 

Network) ของธนาคาร และระบบ VPN (Virtual Private Network) มีประสิทธิภาพท่ีดีและมีความ

เสถียรมากนั้น โดยภาพรวมทั้งหมดท่ีกล่าวมานั้นจะอยู่ในระดับปานกลาง 

3. ผลจากการสัมภาษณ์จากพนักงานธนาคารออมสินท่ีมีผลกระทบต่อการใช้งานระบบ VPN 
(Virtual Private Network) ในช่วงวิกฤตการณ์แพร่ระบาดโรคไวรัสโคโรนา (Covid-19) จ านวน                
10 คน ผู้วิจัยน ามาสรุปผลท่ีมีความคล้ายกัน และมีความหมายคล้ายกัน เพื่อสรุปเป็นแนวทางในการ
พัฒนาพนักงานออมสินท่ีเข้าใช้งานระบบ VPN (Virtual Private Network) ของธนาคารมีการเข้าใช้
งานท่ียาก มีขั้นตอนการขอใช้งานระบบ VPN (Virtual Private Network) ซับซ้อน พนักงานออมสิน
สามารถติดต่อผู้ดูแลระบบ VPN (Virtual Private Network) ของธนาคารได้ค่อนข้างยากล าบาก                
ไม่มีคู่มือวิธีการใช้งานของระบบ VPN (Virtual Private Network) ของธนาคาร ระบบ VPN (Virtual 
Private Network) ไม่ได้มีประสิทธิภาพท่ีดีและมีความเสถียรมากมายขนาดนั้ 

4. แนวทางผลกระทบต่อการใช้งานของระบบ VPN (Virtual Private Network) ของ
พนักงานธนาคารออมสิน มี 2 แนวทาง ดังนี้ 

แนวทางท่ี 1 แนวทางเชิงรุก การปรับปรุงระบบเดิม และจัดซื้อจัดจ้างระบบ VPN (Virtual 
Private Network) ให้ดียิ่งขึ้น เพื่อรองรับจ านวนพนักงานของออมสินท่ีจ าเป็นต้องปฏิบัติงานท่ีบ้าน
ให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีเสถียรภาพ พร้อมท้ังปรับปรุงกระบวนการต้ังแต่ขอ
สิทธิ์การใช้งาน VPN (Virtual Private Network) ไปจนถึงขั้นตอนลงโปรแกรม และพร้อมใช้งาน 

แนวทางท่ี 2 แนวทางเชิงรับ พนักงานออมสินต้องใส่ใจในใช้งานของระบบ VPN (Virtual 
Private Network) เพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ ความไม่ซับซ้อน และมีความช้าในการปฏิบัติงาน 
เพราะในปัจจุบันลูกค้ามีการตัดสิน อาจท าให้ลูกค้ามีการเปล่ียนไปเลือกใช้บริการของธนาคารคู่แข่งได้ 
เพียงเพราะระบบงานของเราไม่มีความเสถียรภาพ และไม่มีประสิทธิภาพในการท างานของตัว
พนักงานเองด้วย ดังนั้นควรเพิ่มความรู้ ความสามารถ ความเข้าใจ มีการส่ือสารกันท่ีชัดเจนขึ้น เพื่อให้
สอดคล้องต่อความก้าวหน้าของธนาคารในปัจจุบัน 

 

อภิปรายผล 

จากการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการใช้งานระบบ VPN (Virtual Private Network) 
ในช่วงวิกฤตการณ์แพร่ระบาดโรคไวรัสโคโรนา (Covid-19) ของพนักงานธนาคารออมสิน ผู้วิจัยน า
สรุปผลการศึกษามาอภิปรายได้ดังนี้ 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นในด้านแรงจูง และความพึงพอใจต่อการใช้งาน
ระบบ VPN (Virtual Private Network) ในช่วงวิกฤตการณ์แพร่ระบาดโรคไวรัสโคโรนา (Covid-19) 
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ของพนักงานธนาคารออมสิน ท่ีสอดคล้องกับทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s Theory of 
Motivation) และทฤษฎีแรงจูงใจของซิกมันด์ ฟรอยด์ (S. M. Freud) โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งได้
กล่าวถึงแนวคิดของทฤษฎีแรงจูงใจท่ีประกอบไปด้วย 5 ความต้องการ คือ 1. ความต้องการ                      
ขั้นพื้นฐานของการด ารงชีวิต 2. ความต้องการความปลอดภัยและความมั่นคง 3. ความต้องการด้าน
สังคม 4. ความต้องการได้รับการยกย่อง 5. ความต้องการประสบผลส าเร็จในชีวิต เป็นการศึกษา
พฤติกรรมของมนุษย์ ซึ่งพนักงานออมสินส่วนมากมีความต้องการขั้นพื้นฐานของการด ารงชีวิต              
เป็นความต้องการขั้นพื้นฐานของการด ารงชีวิต ซึ่งประกอบไปด้วย อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศัย ยา
รักษาโรค และความต้องการทางเพศ ดังนั้นความต้องการทางร่างกายจึงมีความจ าเป็นอยู่ในระดับมาก 
และส าหรับทฤษฎีแรงจูงใจของซิกมันด์ ฟรอยด์ จะประกอบไปด้วย ลักษณะงาน ค่าตอบแทน โอกาส
และความก้าวหน้าผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน ซึ่งจากการสอบถามทางพนักงานออมสินมีความ
คิดเห็นและให้ความส าคัญกับเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างมาก แล้วส าหรับส่วนผสมทางการตลาดบริการ 
(7Ps) ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจ าหน่าย (Place) 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคลากร (People) ด้านกระบวนการ (Process) 
องค์ประกอบทางกายภาพ (Physical) พนักงานออมสินได้ให้ความส าคัญเกี่ยวกับกระบวนการ 
(Process) ในการท างานเป็นอย่างมาก ท้ังในขั้นตอนการท างานต่าง ๆ ต้ังแต่เริ่มขอใช้งานระบบ VPN 
(Virtual Private Network) จนจบ ส้ิน กระบ วนการ ใช้ งาน  ด้ วยวิ ธี ก าร จัดก ารระยะ เวลา                           
การปฏิบัติงานตามก าหนดเวลาซึ่งมีการบริหารจัดการได้อย่างดีมาก 

2. แนวทางการท่ีมีผลต่อต่อการใช้งานระบบ VPN (Virtual Private Network) ในช่วง
วิกฤตการณ์แพร่ระบาดโรคไวรัสโคโรนา (Covid-19) ของพนักงานธนาคารออมสินมี 2 แนวทาง ดังนี้ 

แนวทางท่ี 1 แนวทางเชิงรุก การพัฒนาปรับปรุงระบบเดิมให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขั้น พร้อม
ท้ังจัดซื้อจัดจ้างระบบ VPN (Virtual Private Network) ให้ดีขึ้น เพื่อรองรับจ านวนพนักงานของออม
สินท่ีจ าเป็นต้องปฏิบัติงานท่ีบ้านให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีเสถียรภาพ พร้อมท้ัง
ปรับปรุงกระบวนการต้ังแต่ขอสิทธิ์การใช้งาน VPN (Virtual Private Network) ไปจนถึงขั้นตอน               
ลงโปรแกรม และการพร้อมใช้งาน 

แนวทางท่ี 2 แนวทางเชิงรับ พนักงานออมสินต้องมีความใส่ใจในใช้งานของระบบ VPN 
(Virtual Private Network) เพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ ความไม่ซับซ้อน และไม่ให้เกิดความช้าใน
การปฏิบัติงาน เพราะในปัจจุบันลูกค้ามีการตัดสินใจเออาจท าให้ลูกค้ามีการเปล่ียนไปเลือกใช้บริการ
ของธนาคารคู่แข่งได้ เพียงเพราะระบบงานของเราไม่มีความเสถียรภาพ และไม่มีประสิทธิภาพในการ
ท างานของตัวพนักงานเองด้วย ดังนั้นควรเพิ่มความรู้ ความสามารถ ความเข้าใจ มีการส่ือสารกัน               
ท่ีชัดเจนขึ้น เพื่อให้สอดคล้องต่อความก้าวหน้าของธนาคารในปัจจุบัน 
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แนวทางเลือกส าหรับการแก้ไขปัญหา  

แนวทางท่ี 1 แนวทางเชิงรุก กลุ่มทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศควรมีพัฒนาระบบ เพื่อรองรับ
การปฏิบัติงานจากท่ีบ้านของพนักงานออมสินตามระเบียบค าส่ังจากคณะท างานฉุกเฉินได้อย่าง
ทันท่วงที ควรมีการพัฒนาอย่างมีขั้นตอน ช้ีแจ้งข้อดีหรือปัญหาให้กับพนักงานออมสินได้อย่างเข้าใจ
ได้ง่าย และควรมีการปรับปรุงคู่มือการใช้งานเวียนให้ท่ัวถึงท้ังธนาคาร เพื่อท าให้พนักงานสามารถ
ปฏิบัติงานท่ีบ้านให้กับลูกค้าได้อย่างทันถ่วงที  

แนวทางท่ี 2 แนวทางเชิงรับ พนักงานต้องใส่ใจในข่าวสารในการปฏิบัติงานท่ีบ้านว่าธนาคาร                 
มีระเบียบให้ปฏิบัติอย่างไร ต้องขอสิทธิ์ปฏิบัติงานท่ีบ้าน ต้องท าตามขั้นตอนอะไรบ้าง เพื่อจะท าให้   
ไม่เกิดความเสียหายต่อธนาคารได้ พนักงานออมสินต้องสามารถท างานได้ทุกท่ีทุกเวลา จากท่ีทางกลุ่ม
โทคโนโลยีได้พัฒนาระบบให้ใช้งานได้ดียิ่งขึ้น และมีความเสียรภาพมากขึ้นแล้ว 
 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
1. ควรมีการให้ความรู้ และส่งเสริมให้พนักงานของธนาคารมีส่วนร่วมในการใช้งานระบบ 

VPN (Virtual Private Network) ของพนักงานธนาคารออมสิน ให้ได้รับรู้ถึงวิธีการใช้งานอย่างลึกซึ้ง 
เพราะพนักงานมีหลากหลายอายุ ท าให้การใช้งานทางด้านเทคโนโลยีจะมีความเข้าใจยาก หรือ                   
ง่ายแตกต่างกันได้ 

2. การลงมือปฏิบัติงานจริง ข้อมูลภายในอาจมีการเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา และเครื่องมือ
ในการศึกษา เช่น การสร้างเครื่องมือในการท าแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ รวมถึงกลุ่มตัวอย่าง
ในการท าแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ถือเป็นส่ิงส าคัญ จึงขอเสนอแนะให้ผู้ท่ีสนใจในงานวิจัยนี้
ให้ความส าคัญกับเครื่องมือและทฤษฎีต่าง ๆ ดังกล่าวเป็นอันดับแรก 

ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในคร้ังต่อไป 
1. ศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้งานระบบ VPN (Virtual Private Network) ของ

พนักงาน ธนาคารออมสิน 
2. ศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจของพนักงานออมสินท่ีมีผลต่อการการใช้งานระบบ VPN 

(Virtual Private Network) ของธนาคารออมสิน 
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