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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาศักยภาพทางการบัญชีและความส าเร็จในการ
ปฏิบั ติงานด้านความรู้ในวิชาชีพของนักบัญชีในส านักงานบัญชี  อ าเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่                  
2. เพื่อศึกษาศักยภาพทางการบัญชีและความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพของนัก
บัญชีในส านักงานบัญชี อ าเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่ 3. เพื่อศึกษาศักยภาพทางการบัญชีและ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของนั กบัญชีในส านักงานบัญชี 
อ าเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่  4. เพื่อศึกษาศักยภาพทางการบัญชีและความส าเร็จในการปฏิบัติงาน
ด้านการจัดหาและการใช้ทรัพยากรของนักบัญชีในส านักงานบัญชี อ าเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่                
5. เพื่อศึกษาศักยภาพทางการบัญชีและความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านกระบวนการปฏิบัติงานของ
นักบัญชีในส านักงานบัญชี อ าเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่ 6. เพื่อศึกษาศักยภาพทางการบัญชีและ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านความพึงพอใจของทุกฝ่ายของนักบัญชีในส านักงานบัญชี อ าเภอ   
อ่าวลึก จังหวัดกระบี่ จ านวน 67 ราย ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการท าแบบสอบถามเลือก             
กลุ่มตัวอย่างแบบ ตารางกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติโดยใช้สถิติพื้นฐาน
ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ตัวแปร 2 ตัวแปรด้วย Independent-Samples T-Test  
 ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามจาก 67 ราย พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง
อายุ 31-40 ปี สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ประสบการณ์ในการท างานบัญชี
มากกว่า 8 ปี ต าแหน่งหน้าท่ีการงานผู้สอบบัญชี บัญชี และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 
บาท ท้ังนี้มีระดับความพึงพอใจโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด  เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน               
                                                             
1 มหาวิทยาลัยตาปี E-mail: namfonpanthong9@gmail.com เบอร์โทร 0936055937 
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มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดท้ังหมด โดยเรียงล าดับได้ดังนี้ คือ ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย 
ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จและด้านการจัดหาและการใช้
ทรัพยากร เมื่อทดสอบสมมุติฐานพบว่า ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลในส่วนของอายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ในการท างานบัญชี และรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่มีความสัมพันธ์กับ                   
ความพึงพอใจของนักบัญชีในอ าเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่ ส่วนของปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลในส่วน
ของเพศ และต าแหน่งหน้าท่ีการงาน มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักบัญชีในอ าเภออ่าวลึก 
จังหวัดกระบี่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ค าส าคัญ : ศักยภาพทางการบัญชี, ความส าเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี  
 
Abstract 
 The objectives of this research were 1 . to study the potential of accounting 
and the success of professional knowledge practice of accountants in the accounting 
office, Ao Luek District, Krabi Province; The professional values of accountants in the 
accounting office, Ao Luek District, Krabi Province 3. To study the potential of 
accounting and the success of the work in achieving the achievement of the 
accountants in the accounting office, Ao Luek District, Krabi Province 4. To study the 
potential of accounting and the success in the acquisition and use Resources of 
accountants in the accounting office, Ao Luek District, Krabi Province 5. To study the 
potential of accounting and the success in the work process of accountants in the 
accounting office, Ao Luek District, Krabi Province. 6. To study the potential of 
accounting and the success in working on the satisfaction of all departments of 
accountants in the accounting office, Ao Luek District, Krabi Province, a total of 67 
cases were used to collect data by using a questionnaire to select a sample group. 
Taro Yamane's sample table was statistically analyzed using percentage base 
statistics. average score standard deviation and the comparison of the difference 
between the two variables with the Independent-Samples T-Test obtained from the 
output window of the SPSS program. 
 The results showed that the respondents from 67 people found that most of 
them were female. Age between 31-40 years old, marital status, educational level 
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higher than a bachelor's degree Experience in accounting for more than 8 years,               
job duties, auditors, accountants and average monthly income 20,001-30,000 baht, 
with the highest level of overall satisfaction in all aspects. When classified by aspect, 
they were all satisfied at the highest level. They can be sorted as follows:                      
The satisfaction of all parties. in the operational process Work on achieving 
achievements and on procurement and utilization of resources. When testing the 
hypothesis, it was found that Personal characteristics factors in respect of age, status, 
educational level Accounting work experience and the average monthly income was 
not related to the satisfaction of the accountants in Ao Luek District. Krabi The part 
of the individual characteristics factor in the gender part and job position There was a 
relationship with the satisfaction of the accountants in Ao Luek District.                       
Krabi statistically significant at the 0.05 level 
 
Keywords : Accounting Potential, The achievements in the practice of accountants 
 
บทน า 
 ในปัจจุบันมีการแข่งขันสูงมากเป็นผลให้องค์กรต่าง ๆ มีความต้องการคนท่ีมีความรู้  
ความสามารถเพื่อน าไปสู่การพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ และนักบัญชีถือเป็นหนึ่งอาชีพท่ีต้อง
อาศัยความรู้ความสามารถเฉพาะทาง ดังนั้นนักบัญชีจึงได้เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการบริหารจัดการ
ภายในองค์กรมากกว่าในอดีต ในฐานะท่ีเป็นผู้ท่ีสามารถให้ข้อมูลแก่ฝ่ายบริหาร เพื่อใช้ในการตัดสินใจ
ด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจต่าง ๆ โดยข้อมูลท่ีได้รับจากนักบัญชีนั้นจะต้องเป็นข้อมูลท่ีถูกต้อง ทันเวลา 
และสามารถสะท้อนภาพด าเนินงานท่ีแท้จริงขององค์กรได้ (สุรินทร์ภั กดี ส านักงานบัญชี, 2557, 
ออนไลน์) ในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าองค์กรต่าง ๆ จึงจ าเป็นต้องปรับตัวเพื่อให้ทันต่อ
สังคมโลกในปัจจุบันและส่ิงท่ีต้องเปล่ียนแปลง เพื่อให้ทันกับเหตุการณ์ในล าดับต้น ๆ คือบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงาน เนื่องจากบุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าและความส าคัญท่ีจะขับเคล่ือนองค์กรให้ประสบ
ผลส าเร็จ องค์กรจึงต้องมีการจัดการด้านบุคลากร  โดยคัดสรรบุคลากรท่ีมีความรู้ทักษะและ
ประสบการณ์ท่ีสูง ในทางกลับกันบุคลากรต้องพยายามแสวงหาความรู้ทักษะและประสบการณ์เพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และสมชาย หิรัญกิตติ, 2550, หน้า 9) นัก
บัญชีเป็นผู้ประกอบวิชาชีพท่ีต้องมีศักยภาพทางการบัญชีประกอบด้วย 5 ด้าน กล่าวคือ ด้านความรู้
ในวิชาชีพ ด้านทักษะทางวิชาชีพ ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ ด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ และด้านเจตคติ
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ท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงาน ในฐานผู้ประกอบการวิชาชีพบัญชีท่ีมีศักยภาพและความสามารถอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้แก่องค์กร  
 นอกจากนี้ผู้ท าบัญชีท่ีจะมีความต้ังใจในการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพได้นั้น 
ต้องมีความผูกผันต่อวิชาชีพท่ีตนปฏิบั ติงานอยู่และส่ิงท่ี ผู้ท างานในทุกสาขาวิ ชาชีพต้องการคือ 
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานซึ่งเป็นพลังส าคัญของบุคคลท่ีส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กร ดังนั้นผู้ท าบัญชี
จึงต้องมีการพัฒนาตนเองไปสู่ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน (พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์, 2546, หน้า 43-64)  
 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาข้างต้นผู้ศึกษาจึงมีความสนใจท าการศึกษาเกี่ยวกับศักยภาพทางการ
บัญชีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในส านักงานบัญชี อ าเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่ 
โดยผลการศึกษาครั้งนี้สามารถน าไปใช้ เป็นข้อมูลแนวทางในการปรับปรุง แก้ไข เพิ่มประสิทธิภาพ
และพัฒนาศักยภาพของนักบัญชีให้ประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงานต่อไป 
 
 วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาศักยภาพทางการบัญชีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านความรู้                   
ในวิชาชีพของนักบัญชีในส านักงานบัญชี อ าเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่ 
 2. เพื่อศึกษาศักยภาพทางการบัญชีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านการบรรลุ
เป้าหมายความส าเร็จของนักบัญชีในส านักงานบัญชี อ าเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่ 
 3. เพื่อศึกษาศักยภาพทางการบัญชีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านการจัดหาและ
การใช้ทรัพยากรของนักบัญชีในส านักงานบัญชี อ าเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่ 
 4. เพื่อศึกษาศักยภาพทางการบัญชีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านกระบวนการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีในส านักงานบัญชี อ าเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่ 
 5. เพื่อศึกษาศักยภาพทางการบัญชีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านความพึงพอใจ
ของทุกฝ่ายของนักบัญชีในส านักงานบัญชี อ าเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี ่
 
ขอบเขตการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ศึกษาเกี่ยวกับศักยภาพทางการบัญชีมีผลต่อความส าเร็จในการ ปฏิบัติงานของนัก
บัญชีในอ าเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่ โดยแบ่งเป็น ปัจจัยลักษณะบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ
สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างานบัญชี ต าแหน่งหน้าท่ีการงาน รายได้เฉล่ียต่อ
เดือนและความส าเร็จในการปฏิบัติงานได้แก่ ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ด้านการจัดหาและ
การใช้ปัจจัยทรัพยากร ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และด้านความพึงพอใจของทุกฝ่ายโดยช่วงเวลา
ในการด าเนินการศึกษาวิจัย คือ เดือนพฤศจิกายน 2564 ถึงเดือนกุมภาพันธ์ 2565 
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ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

1.  ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 
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3.  ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 
4.  ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย 

 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษา เรื่องศักยภาพทางการบัญชีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี ใน
ในอ าเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่ ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาเอกสาร ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย ตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 
ดังต่อไปนี้ 
     ตัวแปรต้น          ตัวแปรตาม 
     
                         
       
       
         
       
         
          
 
  
 
 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประเภทของงานวิจัย  
      การวิจัยครั้งนี้  เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method) โดยใช้
วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Method) ด้วยแบบสอบถามปลายปิดท่ีสร้างจากการทบทวนงานวิจัยใน
อดีต และผ่านการตรวจสอบเครื่องมือ เพื่อมุ่งค้นหาข้อเท็จจริงจากการเก็บข้อมูลในการศึกษาเกี่ยวกับ
ศักยภาพทางการบัญชีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีใน อ าเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี ่

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
      2.1 ประชากร (Population) ท่ีใช้ในการศึกษาคือนักบัญชี ซึ่ งเป็นพนักงานของ
ส านักงานบัญชีในอ าเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่ จ านวน 40 แห่ง (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2564) 
ส านักงานบัญชีแห่งละสองคน คิดเป็นนักบัญชีรวมทั้งส้ิน 80 คน  
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      2.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาได้แก่ นักบัญชี ซึ่งเป็นพนักงานของส านักงานบัญชีใน
อ าเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่ จ านวน 67 คน ท่ีได้จากการก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรการ
ค านวณหาขนาดตัวอย่างของ Taro Yamane ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% และค่าความคลาดเคล่ือน
จากการสุ่มตัวอย่าง 5% โดยค านวณจากสูตร 
   Z = ระดับความเช่ือมั่นท่ีผู้วิจัยก าหนดไว้ในท่ีนี้ใช้ระดับความเช่ือมั่นท่ี 
95% Z มีค่าเท่ากับ 1.96 
  n =  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
  P = ค่าเปอร์เซ็นต์ท่ีต้องการจะสุ่มจากประชากรท้ังหมด 
  e = ค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตัวอย่าง 
  Z = ระดับความเช่ือมั่นท่ีผู้วิจัยก าหนดไว้ในท่ีนี้ใช้ระดับความเช่ือมั่นท่ี 
95% Z มีค่าเท่ากับ 1.96 

n   =                      N 
                                                                                                        1 + N(e)2 
 

          =                      80 
                                                                                                        1 + 80(.05)2 
               

          =                        80 
                                                  1 + 80(.0025)  

  

          =                      80 
                                         1 + 0.2  

      

          =                      67 
 2.3 การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
      เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ดังนี้   
      2.3.1 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของนักบัญชีในส านักงานอ าเภออ่าวลึก 
จังหวัดกระบี่ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) มีข้อค าถาม จ านวน 7 ข้อ 
      2.3.2 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพทางการบัญชีและ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีของส านักงานบัญชีในอ าเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่ ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) มีข้อค าถาม จ านวน 22 ข้อ 
 2.4 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
       ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าหลักสถิติมาใช้ในการวิเคราะห์จากแบบสอบถาม
ประกอบด้วย 
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       2.4.1 ใช้สถิติในการวิเคราะห์ ซึ่งประกอบด้วย จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ S.D. 
       2.4.2 ใช้สถิ ติ เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) และค่าร้อยละ (Percentage)              
เพื่ออธิบายถึงลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างานบัญชี ต าแหน่งหน้าท่ีการงาน และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ส่วนค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวิเคราะห์ความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีใน อ าเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่ ได้แก่ 1. ด้านความรู้ในวิชาชีพ 2. ด้านคุณค่า
แห่งวิชาชีพ 3. ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 4. ด้านการจัดหาและการใช้ทรัพยากร                 
5. ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 6. ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย 
 
ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลทั่วไปของนักบัญชีในส านักงานอ าเภออา่วลึก จังหวัดกระบี่ 
     ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของนักบัญชีใน อ าเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ชาย 13 19.40 
2. หญิง 54 80.60 

รวม 67 100.00 
 จากตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 54 คน     
คิดเป็นร้อยละ 80.60 และเป็นเพศชาย จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 19.40 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 2 จ านวนร้อยละเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. น้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 ปี  6 8.96 
2. 21-30 ป ี 20 29.85 
3. 31-40 ป ี  21 31.34 
4. 41-50 ป ี 17 25.37 
5. 50 ปีข้ึนไป 3 4.48 

รวม 67 100.00 
 จากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี จ านวน 21 คน 
คิดเป็นร้อยละ 31.34 รองลงมา คือ อายุ 21-30 ปี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 29.85 อายุ 41-50 
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ปี จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 25.37 อายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.96 และอายุ 50 ปีขึ้นไป จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.48 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 3 จ านวนร้อยละเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 

จากตารางท่ี 3 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 33 
คน คิดเป็นร้อยละ 49.25 รองลงมา คือสถานภาพโสด จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 37.31 และ
สถานภาพหย่าร้าง จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 13.43 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4 จ านวนร้อยละเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน(คน) ร้อยละ 
1. ต่ ากว่าปริญญาตรี 9 13.43 
2. ปริญญาตรี 27 40.30 
3. สูงกว่าปริญญาตรี 31 46.27 

รวม 67 100.00 
 จากตารางท่ี 4 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญา
ตรี จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 46.27 รองลงมา คือระดับการศึกษาปริญญาตรีจ านวน 27 คน คิด
เป็นร้อยละ 40.30 และระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี  จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 13.43 
ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. โสด 25 37.31 
2. สมรส 33 49.25 
3. หย่าร้าง 9 13.43 

รวม 67 100.00 
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ตารางที่ 5 จ านวนร้อยละเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามประสบการณ์ใน
การท างานบัญชี 

ประสบการณ์ในการท างานบัญชี จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. น้อยกว่า 2 ปี 8 11.94 
2. 2-5 ปี 17 25.37 
3. 6-8 ปี 15 22.39 
4. มากกว่า 8 ปี 27 40.30 

รวม 67 100.00 
 จากตารางท่ี 5 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างาน
บัญชีมากกว่า 8 ปี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 40.30 รองลงมา คือ 2-5 ปี จ านวน 17 คน คิดเป็น
ร้อยละ 25.37 6-8 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 22.39 และน้อยกว่า 2 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.94 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 6 จ านวนร้อยละเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่งหน้าท่ีการงาน 

ต าแหน่งหน้าที่การงาน จ านวน(คน) ร้อยละ 
1. ผู้ท าบัญชี 33 49.25 
2. ผู้สอบบัญชี 34 50.75 

รวม 67 100.00 
 จากตารางท่ี 6 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้สอบบัญชี จ านวน 34 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.75 และผู้ท าบัญช ีจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 49.25 
 
ตารางที่ 7 จ านวนร้อยละเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน(คน) ร้อยละ 
1. ต่ ากว่า 10,000 บาท 5 7.46 
2. 10,000-20,000 บาท 16 23.88 
3. 20,001-30,000 บาท 16 23.88 
4. 30,001-40,000 บาท 15 22.39 
5. 40,001-50,000 บาท 9 13.43 
6. มากกว่า 50,000 บาท 6 8.96 

รวม 67 100.00 
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 จากตารางท่ี 7 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-
30,000 บาท จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 23.88 รองลงมา คือ 10,000-20,000 บาท จ านวน 16 
คน คิดเป็นร้อยละ 23.88 30,001-40,000 บาทจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 22.39 40,001-
50,000 บาท จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 13.43 มากกว่า 50,000 บาท จ านวน 6 คิดเป็นร้อยละ
8.96 และต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 7.46 ตามล าดับ 
  
2. การวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับศักยภาพทางการบัญชีและความส าเร็จในการปฏิบัติงานของ
นักบัญชีของส านักงานบัญชีในอ าเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่ 
ตารางที่ 8 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นด้านความรู้ในวิชาชีพของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกเป็นรายข้อ 

ด้านความรู้ในวิชาชีพ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ท่านได้รับการสนับสนุนให้มีความรู้ในการปฏิบัติงาน 
    ด้านบัญช ี

4.31 0.47 มาก 

2. ท่านมีความรู้ความเข้าใจหลักการปฏิบัติงานด้านบัญชี 4.34 0.51 มาก 
3. ท่านมีความเข้าใจในกระบวนการปฏิบัติงานทางด้าน 
    บัญชีเกี่ยวกับธุรกิจขององค์กร 

4.22 0.42 มาก 

4. ท่านได้รับเข้าการอบรมเกี่ยวกับวิชาชีพบัญชีอย่างต่อเนื่อง 4.37 0.52 มาก 

รวม 4.31 0.31 มาก 

 จากตารางท่ี 8 แสดงให้เห็นระดับความคิดเห็นของนักบัญชีในส านักงานบัญชีอ าเภออ่าวลึก 
จังหวัดกระบี่ ด้านความรู้ในวิชาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.31) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ ท่านได้
รับเข้าการอบรมเกี่ยวกับวิชาชีพบัญชีอย่างต่อเนื่อง (ค่าเฉล่ีย 4.37) รองลงมา คือ ท่านมีความรู้ความ
เข้าใจหลักการปฏิบัติงานด้านบัญชี (ค่าเฉล่ีย 4.34) ท่านได้รับการสนับสนุนให้มีความรู้ในการ
ปฏิบัติงานด้านบัญชี (ค่าเฉล่ีย 4.31 และท่านมีความเข้าใจในกระบวนการปฏิบัติงานทางด้านบัญชี
เกี่ยวกับธุรกิจขององค์กร (ค่าเฉล่ีย 4.22) ตามล าดับ  
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ตารางที่ 9 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกเป็นรายข้อ 

ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ท่านมีความต้ังใจในการปฏิบัติงานอย่างมีคุณธรรม  
    เท่ียงธรรมและซื่อสัตย์สุจริต 

4.40 0.52 มาก 

2. ท่านมีความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมายอย่าง  
    อิสระและตรงต่อเวลา 

4.43 0.53 มาก 

3. ท่านสามารถท างานด้านบัญชีอย่างเปิดเผยถูกต้อง 
    ครบถ้วน ทันเวลา 

4.36 0.57 มาก 

รวม 4.40 0.34 มาก 

 จากตารางท่ี 9 แสดงให้เห็นระดับความคิดเห็นของนักบัญชีในส านักงานบัญชี อ าเภออ่าวลึก 
จังหวัดกระบี่ ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.40) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ ท่านมี
ความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมายอย่าง อิสระและตรงต่อเวลา (ค่าเฉล่ีย 4.43) รองลงมา คือ 
ท่านมีความต้ังใจในการปฏิบัติงานอย่างมีคุณธรรม เท่ียงธรรมและซื่อสัตย์สุจริต (ค่าเฉล่ีย 4.40) และ
ท่านสามารถท างานด้านบัญชีอย่างเปิดเผยถูกต้องครบถ้วน ทันเวลา (ค่าเฉล่ีย 4.36) ตามล าดับ  
 
ตารางที่ 10 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นด้านการบรรลุเป้าหมาย
ความส าเร็จของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกเป็นรายข้อ 

ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ท่านมีความรับผิดชอบต่องานท่ีปฏิบัติ 4.61 0.49 มากท่ีสุด 
2. ท่านสามารถแก้ไขปัญหาและตัดสินใจในการปฏิบัติงาน  
   ได้ถูกต้องสมเหตุสมผลและทันเหตุการณ์ 

4.81 0.40 มากท่ีสุด 

3. ท่านสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและทัน 
   เวลา 

4.73 0.45 มากท่ีสุด 

4. ท่านมีความเท่ียงธรรมถูกต้อง โปร่งใส และน่าเช่ือถือ 4.88 0.33 มากท่ีสุด 
5. ท่านมีความภูมิใจต่ออาชีพของนักบัญชี 4.93 0.27 มากท่ีสุด 

รวม 4.79 0.23 มากที่สุด 
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 จากตารางท่ี 10 แสดงให้เห็นระดับความคิดเห็นของนักบัญชีในส านักงานบัญชีอ าเภออ่าวลึก 
จังหวัดกระบี่ ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยภาพรวมมีระดับความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.79) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าระดับความพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด คือ ท่านมีความภูมิใจต่ออาชีพของนักบัญชี (ค่าเฉล่ีย 4.93) รองลงมา คือ ท่านมีความเท่ียง
ธรรมถูกต้อง โปร่งใส และน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.88) ท่านสามารถแก้ไขปัญหาและตัดสินใจในการ
ปฏิบัติงานได้ถูกต้องสมเหตุสมผลและทันเหตุการณ์ (ค่าเฉล่ีย 4.81) ท่านสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและทันเวลา (ค่าเฉล่ีย 4.73) และท่านมีความรับผิดชอบต่องานท่ีปฏิบัติ (ค่าเฉล่ีย 4.61) 
ตามล าดับ  
 
ตารางที่ 11 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นด้านการจัดหาและการใช้
ทรัพยากรของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกเป็นรายข้อ 

ด้านการจัดหาและการใช้ทรัพยากร ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ท่านสามารถใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 4.51 0.50 มากท่ีสุด 
2. ท่านสามารถน าเทคโนโลยีเข้ามาพัฒนาการท างานได้  
   อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.72 0.45 มากท่ีสุด 

3. ท่านสามารถล าดับแผนงานความส าคัญของกิจกรรมท่ี
จะเกิดขึ้นเป็นไปตามความเร่งด่วนและช่วงเวลา 

4.82 0.39 มากท่ีสุด 

รวม 4.68 0.36 มากที่สุด 
 จากตารางท่ี 11 แสดงให้เห็นระดับความคิดเห็นของนักบัญชีในส านักงานบัญชี อ าเภออ่าวลึก 
จังหวัดกระบี่ ด้านการจัดหาและการใช้ทรัพยากรของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยภาพรวมมีระดับความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.68) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าระดับความพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด คือ ท่านสามารถล าดับแผนงานความส าคัญของกิจกรรมท่ีจะเกิดขึ้นเป็นไปตามความ
เร่งด่วนและช่วงเวลา (ค่าเฉล่ีย 4.82) รองลงมา ท่านสามารถน าเทคโนโลยีเข้ามาพัฒนาการท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.72) และท่านสามารถใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.51) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 12 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นด้านกระบวนการปฏิบัติงาน
ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกเป็นรายข้อ 

ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ท่านสามารถส่งต่องานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ 
   ครบถ้วน 

4.69 0.47 มากท่ีสุด 

2. ท่านสามารถใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีช่วยในการ  
   ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.81 0.40 มากท่ีสุด 

3. ท่านสามารถเข้าใจกระบวนการและประยุกต์ใช้วิธีการท่ี 
   เหมาะสมและไม่ซับซ้อน 

4.79 0.41 มากท่ีสุด 

4. ท่านปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของนักบัญชี 4.87 034 มากท่ีสุด 
รวม 4.79 0.28 มากที่สุด 

  จากตารางท่ี 12 แสดงให้เห็นระดับความคิดเห็นของนักบัญชีในส านักงานบัญชี อ าเภออ่าวลึก 
จังหวัดกระบี่ ด้านกระบวนการปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.7) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
คือ ท่านปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของนักบัญชี (ค่าเฉล่ีย 4.87) รองลงมา คือ ท่านสามารถใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยีช่วยในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.81) ท่านสามารถ
เข้าใจกระบวนการและประยุกต์ใช้วิธีการท่ีเหมาะสมและไม่ซับซ้อน (ค่าเฉล่ีย 4.79) และท่านสามารถ
ส่งต่องานได้อย่างมีประสิทธิภาพและครบถ้วน (ค่าเฉล่ีย 4.69) ตามล าดับ  
 
ตารางที่ 13 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นด้านความพึงพอใจของทุก
ฝ่ายของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกเป็นรายข้อ 

ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ท่านเป็นท่ียอมรับในเรื่องการปฏิบัติงานด้านบัญชีจาก 
   ทุกฝ่าย 

4.78 0.42 มากท่ีสุด 

2. ผลงานทางด้านบัญชีเป็นที่ยอมรับของเพื่อนร่วมงาน 
   และส่วนอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

4.81 0.44 มากท่ีสุด 

3. เพื่อนร่วมงานให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานเป็น 
   อย่างดีและมีประสิทธิภาพ 

4.88 0.33 มากท่ีสุด 

รวม 4.82 0.29 มากที่สุด 
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  จากตารางท่ี 13 แสดงให้เห็นระดับระดับความคิดเห็นของนักบัญชีในส านักงานบัญชี อ าเภอ
อ่าวลึก จังหวัดกระบี่ ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่ายของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยภาพรวมมีระดับ
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.82) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าระดับความพึงพอใจใน
ระดับมากท่ีสุด คือ เพื่อนร่วมงานให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดีและมีประสิทธิภาพ 
(ค่าเฉล่ีย 4.88) รองลงมา ผลงานทางด้านบัญชีเป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงานและส่วนอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
(ค่าเฉล่ีย 4.81) และท่านเป็นท่ียอมรับในเรื่องการปฏิบัติงานด้านบัญชีจากทุกฝ่าย (ค่าเฉล่ีย 4.78) 
ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 14 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และศักยภาพทางการบัญชีมีผลต่อการปฏิบัติงาน
ของนักบัญชีของส านักงานบญัชีในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนก
เป็นแต่ละด้าน 

ศักยภาพทางการบัญชีมี ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับการตัดสินใจ 
1. ด้านความรู้ในวิชาชีพ 4.31 0.31 มาก 
2. ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ 4.40 0.34 มาก 

รวม 4.36 0.23 มาก 

 จากตารางท่ี 14 แสดงให้เห็นว่าศักยภาพทางการบัญชีมีผลต่อการปฏิบัติงานของนักบัญชี
ของส านักงานบัญชีในอ าเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่ โดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
(ค่าเฉล่ีย 4.36) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ ด้านคุณค่าแห่ง
วิชาชีพ (ค่าเฉล่ีย 4.40) รองลงมาด้านความรู้ในวิชาชีพ (ค่าเฉล่ีย 4.31) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 15 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และความส าเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีของ
ส านักงานบัญชีในอ าเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกเป็นแต่ละด้าน 

ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับการตัดสินใจ 
1. ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 4.79 0.23 มากท่ีสุด 
2. ด้านการจัดหาและการใช้ทรัพยากร 4.68 0.36 มากท่ีสุด 
3. ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 4.79 0.28 มากท่ีสุด 
4. ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย 4.82 0.29 มากท่ีสุด 

รวม 4.77 0.20 มากที่สุด 
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 จากตารางท่ี 15 แสดงให้เห็นว่าความส าเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีของส านักงานบัญชี
ในอ าเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่ ของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละด้าน โดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.77) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
คือ ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย (ค่าเฉล่ีย 4.82) รองลงมาด้านกระบวนการปฏิบัติงาน (ค่าเฉล่ีย 
4.79) ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ (ค่าเฉล่ีย 4.79) และด้านการจัดหาและการใช้ทรัพยากร 
(ค่าเฉล่ีย 4.68) ตามล าดับตามล าดับ  
 
ตารางที่ 16 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นท้ัง 6 ด้าน ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกเป็นความพึงพอใจแยกตามเพศ 

  
เพศ N Mean 

Std. 
Deviation 

Std. 
Error 
Mean 

ด้านความรู้ในวิชาชีพ ชาย 13 4.46 0.29 0.08 
  หญิง 54 4.28 0.30 0.04 
ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ ชาย 13 4.49 0.35 0.1 
  หญิง 54 4.38 0.34 0.05 
ด้านการบรรลุเป้าหมายและความ ชาย 13 4.78 0.19 0.05 
ส าเร็จ หญิง 54 4.79 0.25 0.03 
ด้านการจัดหาและการใช้
ทรัพยากร 

ชาย 
13 4.54 0.37 0.10 

  หญิง 54 4.72 0.35 0.05 
ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ชาย 13 4.79 0.30 0.08 
  หญิง 54 4.79 0.27 0.04 
ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย ชาย 13 4.95 0.13 0.03 
  หญิง 54 4.79 0.31 0.04 

 
ด้านความรู้ในวิชาชีพ เมื่อพิจารณาแยกตามเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชาย    

มีความคิดเห็นมากกว่าเพศหญิง โดยมีค่าเฉล่ีย 4.46 และ 4.28 ตามล าดับ 
ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพเมื่อพิจารณาแยกตามเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชาย             

มีความคิดเห็นมากกว่าเพศหญิง โดยมีค่าเฉล่ีย 4.49 และ 4.38 ตามล าดับ 
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ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ เมื่อพิจารณาแยกตามเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม             
ท่ีเป็นเพศหญิง มีความคิดเห็นมากกว่าเพศชาย โดยมีค่าเฉล่ีย 4.79 และ 4.78 ตามล าดับ 

ด้านการจัดหาและการใช้ เมื่อพิจารณาแยกตามเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็น           
เพศหญิง มีความคิดเห็นมากกว่าเพศชาย โดยมีค่าเฉล่ีย 4.72 และ 4.54 ตามล าดับ 

ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน เมื่อพิจารณาแยกตามเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็น       
เพศหญิงและเพศชายมีความคิดเห็นเท่ากัน โดยมีค่าเฉล่ีย 4.79 

ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย เมื่อพิจารณาแยกตามเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็น
เพศชาย มีความคิดเห็นมากกว่าเพศหญิง โดยมีค่าเฉล่ีย 4.95 และ 4.79 ตามล าดับ 
 
ดัชนีชี้วัดความส าเร็จของการแก้ไขปัญหา 

แนวทางที่ 1 จะมีการให้พนักงานออมสินประเมินผลความพึงพอใจ และแสดงความคิดเห็น
ในการปฏิบัติงานออนไลน์ โดยจะมีตัวเลือกในการประเมิน 3 ตัวเลือก คือ พอใจมาก พอใช้ และควร
ปรับปรุง 
 
 อภิปรายผล 
 1. อภิปรายผลข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามของนักบัญชีในส านักงานบัญชีอ าเภอ           
อ่าวลึก จังหวัดกระบี่ 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามของนักบัญชีในส านักงานบัญชีอ าเภออ่าวลึก จังหวัด
กระบี่ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างานบัญชี ต าแหน่ง
หน้าท่ีการงาน และรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ
ระหว่าง 31-40 ปี สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ประสบการณ์ในการท างาน
บัญชีมากกว่า 8 ปี ต าแหน่งหน้าท่ีการงานผู้สอบบัญชี และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อนงค์วรรณ อุประดิษฐ์ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ข้อก าหนดการรับรอง
คุณภาพของส านักงานบัญชีท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการรับรองคุณภาพของส านักงานบัญชีในจังหวัด
ล าปาง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
 2. อภิปรายผลความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพทางการบัญชีและความส าเร็จในการปฏิบัติงาน
ของนักบัญชีในอ าเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่ 
       ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพทางการบัญชีและความส าเร็จในการปฏิบัติงานของ
นักบัญชีในส านักงานบัญชีอ าเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่ พบว่า ระดับความคิดเห็นตามศักยภาพทางการ
บัญชีของนักบัญชีในส านักงานบัญชีอ าเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่ อยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นราย
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ด้าน 2 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านความรู้ในวิชาชีพ 2. ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ และความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีในส านักงานบัญชีอ าเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่ อยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อ
จ าแนกเป็นรายด้าน 4 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 2. ด้านการจัดหาและการ
ใช้ทรัพยากร 3. ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 4. ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย พบว่านักบัญชีใน
อ าเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่  มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดท้ังหมด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของขวัญชัย ชมศิริ และกนกศักด์ิ สุขวัฒนาสินิทธิ์ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาต ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัย
จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี อยู่ในระดับมากท่ีสุด ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน ปัจจัยความผูกพัน
กับองค์กร และปัจจัยมนุษย์สัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า (1) ปัจจัยส่วน
บุคคล ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน ปัจจัยความผูกพันกับองค์กร ปัจจัยจรรยาบรรณวิชาชีพ
บัญชี และปัจจัยมนุษย์สัมพันธ์มีอิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ี 0.05 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลกับความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีในอ าเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่ 
           ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลในส่วนของอายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ในการท างานบัญชี และรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่มีความสัมพันธ์กับความพึง
พอใจของนักบัญชีในอ าเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่ ส่วนของปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลในส่วนของเพศ 
และต าแหน่งหน้าท่ีการงาน มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักบัญชีในอ าเภออ่าวลึก จังหวัด
กระบี่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของขวัญชัย ชมศิริ และกนก
ศักด์ิ สุขวัฒนาสินิทธิ์ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของผู้สอบ
บัญชีรับอนุญาต ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ในเขตกรุงเทพมหานคร                
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก และ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี อยู่ ในระดับ
มากท่ีสุด ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน ปัจจัยความผูกพันกับองค์กร และปัจจัยมนุษย์สัมพันธ์ 
อยู่ในระดับมาก จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า (1) ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ปัจจัยความผูกพันกับองค์กร ปัจจัยจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี และปัจจัยมนุษย์สั มพันธ์           
มีอิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ี 0.05 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากผลการวิจัย  

 1. ผลการศึกษาครั้งนี้สามารถเป็นข้อมูลในการประเมินศักยภาพและความส าเร็จของนักบัญชี 
เพื่อน าไปพัฒนาตนเองให้เหมาะสมกับคุณสมบัติอันพึงประสงค์ของนักบัญชีต่อไป  
 2. ผลการศึกษาครั้งนี้สามารถเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพในด้านศักยภาพทาง             
การบัญชี เพื่อสร้างคุณภาพในการปฏิบัติงานด้านบัญชีและลดความเส่ียงจากการปฏิบัติงานท้ังภายใน
และภายนอกองค์กรสร้างความได้เปรียบในวิชาชีพบัญชีต่อไป  

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยคร้ังต่อไป  
 1. การศึกษาในครั้งนี้ได้ท าการศึกษาศักยภาพทางการบัญชีเฉพาะด้านความรู้ในวิชาชีพ และ
ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ เท่านั้น ไม่ได้ท าการศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ท่ีอาจเกี่ยวข้องกับศักยภาพทาง           
การบัญชีของนักบัญชีการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาปัจจัยหรืออิทธิพลด้านอื่น ๆ ท่ีอาจมีอิทธิพลต่อ
ศักยภาพทางการบัญชีของนักบัญชี เช่น ด้านทักษะทางวิชาชีพ ด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ ด้านเจต
คติ ด้านการทันต่อเวลา เป็นต้น   
 2. การศึกษาครั้งนี้ได้ท าการศึกษาเฉพาะนักบัญชีในส านักงานบัญชีอ าเภออ่าวลึก จังหวัด
กระบี่ เท่านั้น ดังนั้น ผลการศึกษาดังกล่าวอาจไม่สะท้อนถึงการด าเนินงานของหน่วยงานอื่น 
การศึกษาครั้งต่อไปควรท าการศึกษาศักยภาพทางการบัญชีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานกับ
กลุ่มตัวอย่างอื่น ๆ เช่น นักบัญชีท่ีปฏิบัติงานในอ าเภอหรือจังหวัดอื่น ๆ การศึกษาภาพรวมของ               
นักบัญชีในจังหวัดอื่น ๆ เป็นต้น 
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