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การศึกษาแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การเรียน       
ในพ้ืนท่ีชายแดนไทย-พม่า อำเภอแม่สอด ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพ/ปัญหาและแนวทางการดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การเรียนในพื้นท่ีชายแดนไทย-พม่า อำเภอแม่สอด ภายใต้การกำกับดูแล
ของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผู้สอนจำนวน 73 คน และผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถามมาตราประมาณค่า  และแบบสัมภาษณ์  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่   
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 

1. สภาพการปฏิบัติงานการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การเรียนในพื้นท่ี
ชายแดนไทย-พม่า อำเภอแม่สอด ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตากเขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงลำดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย  คือ 
ด้านการป้องกันและการแก้ปัญหา ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน 
ด้านการส่งต่อ และด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ตามลำดับ 

2. ปัญหาการปฏิบัติงานการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การเรียน       
ในพื้นท่ีชายแดนไทย-พม่า อำเภอแม่สอด ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตากเขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับน้อย เรียงลำดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการ
ส่งต่อ ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรอง
นักเรียน และด้านการป้องกันและการแก้ปัญหา ตามลำดับ 

3. แนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การเรียนในพื้นท่ีชายแดน
ไทย-พม่า อำเภอแม่สอด ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก   

 
1 นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น  
  E-mail: rawiprapripu@gmail.com โทร. 0857032747  

2 ดร.,อาจารย์ที่ปรึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 
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เขต 2 พบว่า ควรจัดประชุมครู ผู้ปกครอง และชุมชนเพื่อทำความเข้าใจระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
และการมีส่วนร่วมในการพัฒนานักเรียน ควรมีการส่งเสริมให้นักเรียนทุกคนเข้าร่วมกิจกรรมของ
โรงเรียน โดยมีการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลาย เช่น การประกวด การแข่งขัน และมีการมอบรางวัล     
ยกย่อง และให้คำชมเชย เพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนาตามศักยภาพของแต่ละคน ควรแก้ไขปัญหาให้กับ
นักเรียนอย่างสม่ำเสมอ โดยให้ความช่วยเหลือนักเรียนให้สอดคล้อง และตรงกับปัญหาของนักเรียน 
ควรประสานความร่วมมือกับผู้ปกครอง และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อช่วยเหลือแก้ไข และพัฒนา
นักเรียน ควรส่งเสริมให้ครูเข้ารับการอบรมสัมมนา เพื่อนำความรู้มาใช้ในการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 

คำสำคัญ: การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล, การคัดกรองนักเรียน, การส่งเสริมนักเรียน, การป้องกัน
และแก้ไข, การส่งต่อ 
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A Study of the Guidelines for Implementing Student Care and 
Support System of the Learning Centers in the Thailand-Myanmar  

Border area, Mae Sot District, under the Supervision of the 
Tak Primary Educational Service Area Office, Region 2 

 
Rawi Prabripu 1and Titimon Chadcharunrat2 

Abstract 
 The purpose of this research is to study the condition, problems and 
guidelines for the implementation of the student care and support system of the 
learning center in the Thai-Myanmar border area, Mae Sot District, under the 
supervision of the Tak Primary Educational Service Area Office, Region 2.The 
population used in this study were 73 school administrators and teachers in 2022 
academic year and 9 experts. The research tools were questionnaire with 5-level 
estimation and a semi-structured interview. The statistics used to analyze the data 
were frequency, percentage, mean, standard deviation and content analysis. 

The research results : 
1.The implementation of the student care and support system of the learning 

center in the Thai-Myanmar border area, Mae Sot District, under the supervision of 
the Tak Primary Educational Service Area Office, Region 2 were in high level for every 
aspect in general. The average from high to low is the prevention and addressing the 
problem aspect, student promotion and development aspect, student screening, 
referral, and knowing student individually respectively.  

2.The problems in operation of the student care and support system of the 
learning center in the Thai-Myanmar border area, Mae Sot District, under the 
supervision of the Tak Primary Educational Service Area Office 2 were generally at a 
low level. The average from the highest to the lowest is the referral, student 
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promotion and development, knowing students individually, student screening and 
prevention and addressing problem respectively. 
 3.Guidelines for the implementation of the student support system of the 
learning center Thai- Myanmar border area, Mae Sot District Under the supervision of 
the Tak Primary Educational Service Area Office 2, it was found that the new 
academic year should be held for parent and community teacher meetings to 
understand the student care system. And participation in student development and 
should encourage all students to participate in school activities. There are a variety 
of activities, such as contests, competitions, and awards, praise and compliments. For 
students to develop according to their potential should fix the problem to students 
regularly Class teacher Guidance teacher responsible for student support systems by 
helping students be consistent and consistent with student problems Should 
coordinate with parents and related agencies to help solve and develop students 
Should encourage teachers to attend the training Seminar to bring knowledge to 
organize activities about student care systems 
 
Keyword : Getting to know the students individually, student screening, promoting 
students, preventing and solving the problems, and transferring students. 
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บทนำ 
แผนการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2560-2579 แนวคิดการจัดการศึกษาโดยยึดหลักสำคัญ       

ในการจัดการศึกษาประกอบด้วย หลักการจัดการศึกษาเพื่อปวงชน (Education for All) หลักการ
จัดการศึกษาเพื่อความเท่าเทียมและท่ัวถึง ( Inclusive Education) หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง (Sufficiency Economy) และหลักการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคม (All for 
Education) อีกท้ังยึดตามเป้าหมายโลกเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development 
Goals: SDGs, 2030) และมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2562 ได้กำหนด
ความมุ่งหมายและหลักการจัดการศึกษาว่า ต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนให้ เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์           
ท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถ
อยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข นอกจากจะดำเนินการด้วยการส่งเสริมสนับสนุนผู้เรียนแล้ว           
การป้องกันช่วยเหลือแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกับผู้เรียนก็เป็นส่ิงสำคัญประการหนึ่งของการพัฒนา 
เนื่องจากสังคมมีการเปล่ียนแปลงท้ังด้านเทคโนโลยีท่ีมีความก้าวหน้าทันสมัย ส่งผลกระทบท้ัง
ทางบวกและทางลบก่อให้เกิดความแข่งขัน ความกังวล ความเครียด การปรับตัวท่ีไม่เหมาะสม       
อันจะส่งผลเสียต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกาย ท้ังนี้การจัดกระบวนการเรียน ให้คำนึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล อีกท้ังยังมีการประสานความร่วมมือกับบิดา มารดา ผู้ปกครองและบุคคลในชุมชน    
ทุกฝ่ายเพื่อพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ ดังนั้นการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นไปตามความมุ่งหวัง ต้องอาศัย
ความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2565 : 3) 

ศูนย์การเรียนในพื้นท่ีชายแดนไทย-พม่า อำเภอแม่สอด ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 จัดว่าเป็นสถานศึกษา ได้เล็งเห็นความสำคัญการ
ดำเนินงานของฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน ในงานของครูในปีท่ีผ่านมาศูนย์การเรียนในพื้นท่ีชายแดน
ไทย-พม่า อำเภอแม่สอด ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก   
เขต 2 ซึ่งเป็นกลุ่มเปราะบางของสังคม ผลปรากฏว่ายังมีนักเรียนท่ีมีพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม ได้แก่ 
ทะเลาะวิวาท ลักขโมย แต่งกายผิดระเบียบ ประพฤติตนไม่ถูกต้องตามกฎระเบียบและการอยู่ร่วมกัน
ของสังคมยังมีผู้เรียนไม่เข้าเรียนเนื่องจากปัญหาครอบครัวและอื่น ๆ ประพฤติตนไม่เหมาะสมกับการ
เป็นนักเรียน นักศึกษา เมื่อครูท่ีปรึกษาไปเย่ียมบ้าน จึงทราบว่าผู้เรียนบางคนไม่ได้อยู่กับผู้ปกครอง 
บางคนพ่อแม่หย่าร้างแยกกันอยู่ และอาศัยอยู่กับปู่ย่า ตายาย และญาติพี่น้อง บางคนฐานะค่อนข้าง
ยากจนต้องทำงานและเรียนไปด้วย ซึ่งบทบาทการดำเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยังไม่เป็น
ระบบ ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้นศูนย์การเรียนในพื้นท่ีชายแดนไทย-พม่า อำเภอแม่สอด ภายใต้การ
กำกับดูแลของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 ได้นำพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติและพระราชบัญญัติประถมศึกษา การศึกษาขั้นพื้นฐานมาปฏิบัติ เพื่อมุ่งพัฒนาคุณภาพชีวิต
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และความรู้ความสามารถของผู้เรียนให้พร้อมท่ีจะทำประโยชน์ให้กับสังคมตามบทบาทและหน้าท่ี   
ของตนในฐานะพลเมืองดี จึงได้นำระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาดำเนินการในการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน เพื่อให้นักเรียนได้ศึกษาเล่าเรียนอย่างมีความสุขและมีคุณภาพ จบการศึกษาอย่างมีความรู้
ความสามารถนำไปประกอบอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ และพัฒนาตนเองและอยู่ร่วมกันเป็นปรกติ
สุขในสังคม ทันต่อการเปล่ียนแปลงของโลกในทุก ๆ ด้านต่อไป (ศูนย์การเรียนในพื้นท่ีชายแดนไทย-
พม่า อำเภอแม่สอด ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2)  

ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การ
เรียนในพื้นท่ีชายแดนไทย-พม่า อำเภอแม่สอด ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตากเขต 2 เพื่อนำข้อมูลสารสนเทศท่ีได้จากการวิจัยนำไปพัฒนาปรับปรุงคุณภาพชีวิต 
และความรู้ความสามารถนักเรียนของศูนย์การเรียนในพื้นท่ีชายแดนไทย-พม่า ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพ และปัญหาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การเรียน   
ในพื้นท่ีชายแดนไทย-พม่า อำเภอแม่สอด ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตากเขต 2 

2. เพื่อหาแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การเรียนในพื้นท่ี
ชายแดนไทย-พม่า อำเภอแม่สอด ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตากเขต 2 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตของเนื้อหา 

ผู้วิจัยได้นำแนวคิดขอบเขตเนื้อหาจากแนวการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2561 เพื่อกำหนดขอบเขตด้านเนื้อหาท่ีจะศึกษา
จำนวน 5 ด้าน ดังนี้ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริม
และพัฒนานักเรียน ด้านการป้องกันและช่วยเหลือนักเรียน และด้านการส่งต่อนักเรียน 

2. ขอบเขตด้านประชากรที่ใช้ในการวิจัยและแหล่งข้อมูล 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ครูผู้สอนในสถานศึกษาของศูนย์การเรียนในพื้นท่ีชายแดน    

ไทย-พม่า อำเภอแม่สอด ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก 
เขต 2 จำนวน 34 ศูนย์การเรียน ปีการศึกษา 2565 จำนวน  73 คน (ไม่รวมผู้วิจัย) 
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แหล่งข้อมูล คือ ผู้บริหาร ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ จำนวน 9 คน 
 

3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
3.1 สภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การเรียน ในพื้นท่ีชายแดน

ไทย-พม่า อำเภอแม่สอด ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก   
เขต 2 

3.2  ปัญหาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การเรียนในพื้นท่ีชายแดน
ไทย-พม่า อำเภอแม่สอด ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก  
เขต 2 

3.3  แนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การเรียนในพื้นท่ี
ชายแดนไทย-พม่า อำเภอแม่สอด ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตากเขต 2 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การเรียนในพื้นท่ี
ชายแดนไทย-พม่า อำเภอแม่สอด ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตากเขต 2  ดังนี้ 
 

           ตัวแปรอิสระ                                                    ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผลการศึกษาวิจัย 

 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

สภาพและปัญหาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของศูนย์การเรียนในพื้นที่ชายแดนไทย-พม่า 
อำเภอแม่สอด ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 
1. ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 
3. ด้านการสง่เสริมและการพัฒนานักเรียน 
4. ด้านการป้องกนัและการแก้ไขปัญหา 
5. ด้านการสง่ต่อ 
 

 
แนวทางการดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การ
เรียนในพื้นที่ชายแดนไทย-พม่า
อำเภอแม่สอดภายใต้การกำกับ
ดูแลของสำนั กงาน เขตพื้ น ที่
การศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การเรียนในพื้นท่ี
ชายแดนไทย-พม่า อำเภอแม่สอด ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตากเขต 2 ผู้วิจัยดำเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพและปัญหาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์
การเรียนในพื้นท่ีชายแดนไทย-พม่า อำเภอแม่สอด ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 ดำเนินการดังนี้  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ครู ผู้สอน             
ในสถานศึกษาของศูนย์การเรียนในพื้นท่ีชายแดนไทย-พม่า อำเภอแม่สอด ภายใต้การกำกับดูแลของ
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 จำนวน 34 ศูนย์การเรียน ปีการศึกษา 2565 
จำนวน 73 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เกี่ยวกับ
สภาพ และปัญหา การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การเรียนในพื้นท่ีชายแดน
ไทย-พม่า อำเภอแม่สอด ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก  
เขต 2 ตามขอบเขต 5 ด้าน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน มีการสร้างและหาคุณภาพแบบสอบถาม ดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง วิเคราะห์ความสอดคล้องเนื้อหาเพื่อกำหนด
ประเด็นและข้อคำถามแล้วนำแบบสอบถามเสนอผู้เช่ียวชาญท้ัง 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความ
สอดคล้อง ข้อเสนอแนะ ซึ่งมีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 และ นำมาปรับปรุง
แก้ไขจัดพิมพ์ใหม่ 

2. นำแบบสอบถามไปทดลองใช้เพื่อหาประสิทธิภาพ (Try out) กับผู้บริหารและครูผู้สอน 
จำนวน 30 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แล้วนำมาวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาตามวิธีของ Cronbach’s Alpha Coefficient ได้ค่าความเช่ือมันเท่ากับ .960  

3. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามอีกครั้ง ก่อนนำไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริง
ต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูลได้ดำเนินจากการเก็บรวบรวมข้อมูล  ตามขั้นตอนโดยเริ่มจาก               
นำแบบสอบถาม ท่ีได้ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้ หาค่าร้อยละของแบบสอบถามมาหา

ค่าเฉล่ีย ( μ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ ) ของแบบสอบถามตอนท่ี 2 การวิเคราะห์สภาพและ
ปัญหาในแต่ละด้านและแต่ละข้อ โดยหาค่าสถิติด้วยคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป ซึ่งกำหนดเกณฑ์การ
วิเคราะห์ตามแนวคิดของบุญชม ศรีสะอาด (2560:103) ดังนี้ 4.51 – 5.00 หมายถึง อยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด, 3.51 – 4.50 หมายถึง อยู่ในระดับมาก, 2.51 – 3.50 หมายถึง อยู่ในระดับปานกลาง, 1.51 – 
2.50 หมายถึง อยู่ในระดับน้อย และ 1.00 – 1.50 หมายถึง อยู่ในระดับน้อยที่สุด 



 

 

 วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ISSN 2651-1509  

                                           วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
                                           ปีที่ 10 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม-กันยายน 2566 

69 

 

ขั้นตอนที่ 2 การหาแนวทางการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การ
เรียนในพื้นท่ีชายแดนไทย-พม่า อำเภอแม่สอด ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตากเขต 2 ผู้วิจัยดำเนินการตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

แหล่งข้อมูล ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้ทรงคุณวุฒิ  และผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับการ
บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ จำนวน 9 คน โดยเลือกแบบ
เจาะจงซึ่งมีคุณสมบัติ ดังนี้ 1) กลุ่มนักวิชาการทางการศึกษา ได้แก่ คณาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเป็น
อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาท้ังภาครัฐ และภาคเอกชน มีคุณวุฒิไม่ต่ำกว่าปริญญาเอก สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา และมีประสบการณ์การสอนไม่น้อยกว่า 3 ปี จำนวน 3 คน 2) กลุ่มผู้บริห าร
สถานศึกษา ได้แก่ ผู้อำนวยการสถานศึกษา รองผู้อำนวยการสถานศึกษา มีคุณวุฒิไม่ต่ำกว่าปริญญา
โท สาขาวิชาการบริหารการศึกษาหรือสาขาท่ีเกี่ยวข้อง และมีประสบการณ์การบริหารสถานศึกษา    
ไม่น้อยกว่า 3 ปี จำนวน 3 คน และ 3) กลุ่มผู้ปฏิบัติ ได้แก่ ครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนท่ีมีประสบการณ์ในการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน มีผลงานเชิง
ประจักษ์เป็นท่ียอมรับมีวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าปริญญาตรี และดำรงตำแหน่งนี้มาไม่น้อยกว่า 3 ปี 
จำนวน  3 คน   

เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์  ท่ีสร้างพัฒนาขึ้นตามกรอบ
กระบวนการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งได้จากผลการวิจัยครั้งท่ี 1 ข้ันตอนในการสร้างเครื่องมือ
และตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยเริ่มจากการศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อกำหนดขอบเขต และแนวทางการออกแบบสัมภาษณ์     
นำผลการวิจัยท่ีได้จากตอนท่ี 1 ท่ีมีระดับสภาพการดำเนินงานอยู่ในระดับน้อย และมีปัญหาอยู่ใน
ระดับมาก มาสร้างแบบสัมภาษณ์ตามขอบข่ายเนื้อหาท่ีกำหนดตามโครงสร้างให้ครอบคลุมกรอบ
แนวคิดและขอบเขตการวิจัย เพื่อหาแนวทางการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์
การเรียนในพื้นท่ีชายแดนไทย-พม่า อำเภอแม่สอด ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 เสนอแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อยให้อาจารย์ท่ีปรึกษา
พิจารณาให้ข้อเสนอแนะ และนำแบบสัมภาษณ์มาปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำ ตรวจความถูกต้อง   
อีกครั้ง จัดพิมพ์ฉบับสมบูรณ์ และนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ต่อไป 

การรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ คณาจารย์
ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเป็นอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ผู้อำนวยการสถานศึกษา     
รองผู้อำนวยการสถานศึกษา และครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ท่ีมีประสบการณ์        
ในการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน จำนวน 9 คน ดำเนินการสัมภาษณ์ด้วย
ตัวเอง โดยมีขั้นตอนขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากคณะศึกษาศาสตร์ 
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วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล  ผู้วิจัยติดต่อ และขอ
สัมภาษณ์ด้วยตนเอง จากการสัมภาษณ์จากสถานท่ีจริงและสัมภาษณ์ผ่านทางโทรศัพท์ โดยมีการ
กำหนดนัดหมาย วัน เวลา สถานท่ี เพื่อขอสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล และผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์เพื่อนำไปเขียน แนวทางการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การ
เรียนในพื้นท่ีชายแดนไทย-พม่า อำเภอแม่สอด ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตากเขต 2 โดยการสรุปประเด็น และนำเสนอโดยการพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive 
Analysis) และแจกแจงความถ่ี 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเรื่องแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การเรียน       
ในพื้นท่ีชายแดนไทย - พม่า อำเภอแม่สอด ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตากเขต 2 สรุปได้ดังนี้ 

1. สภาพการปฏิบัติงานการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การเรียน      
ในพื้นท่ีชายแดนไทย - พม่า อำเภอแม่สอด ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตากเขต 2 ทุกด้านโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน คือ ด้านการป้องกันและการ
แก้ปัญหา ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ด้านคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งต่อ  และด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียอันดับสุดท้าย คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  

2. ปัญหาการปฏิบัติงานการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การเรียน     
ในพื้นท่ีชายแดนไทย - พม่า อำเภอแม่สอด ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตากเขต 2 ทุกด้านอยู่ในระดับน้อยทุกด้าน คือ ด้านการส่งต่อด้านการส่งเสริมและ
พัฒนานักเรียน ด้านการส่งต่อ ด้านการคัดกรองนักเรียน และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียอันดับสุดท้าย คือ     
ด้านการป้องกันและการแก้ปัญหา  

3. แนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การเรียน ในพื้นท่ีชายแดน
ไทย - พม่า อำเภอแม่สอด ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก     
เขต 2 พบว่า มีแนวทางการดำเนินงาน 5 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ควรให้ครู    
ท่ีปรึกษา/ครูประจำช้ันส่งต่อเอกสารหลักฐานประจำตัวนักเรียน ข้อมูลต่าง ๆ ของนักเรียน และ
ประวัตินักเรียนเป็นรายบุคคลโดยส่งต่อในลำดับขั้นท่ีเล่ือนขึ้นไป ควรจัดทำข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ
ข้อมูลส่วนตัวของนักเรียนเป็นรายบุคคล ข้อมูลสถานภาพครอบครัว ข้อมูลท่ัวไป จัดทำแบบ ปพ.6 
อย่างเป็นระบบชัดเจนให้เป็นปัจจุบัน 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน ควรกำหนดนโยบายให้มีการคัด
กรองนักเรียน และมีหลักเกณฑ์การปฏิบัติอย่างเป็นระบบในการคัดกรองนักเรียน จัดให้มีการประชุม
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ช้ีแจงให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบแนวทางปฏิบัติ และมีการติดตามผล 3) ด้านการส่งเสริม และพัฒนาควรมี
การส่งเสริมให้นักเรียนทุกคนเข้าร่วมกิจกรรมของโรงเรียน โดยมีการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลาย เช่น 
การประกวด  การแข่งขัน และมีการมอบรางวัล ยกย่อง และให้คำชมเชย เพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนาตาม
ศักยภาพของแต่ละคน ผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนต้องรายงานปัญหาให้ผู้บริหาร
ทราบทันที เมื่อพบปัญหาสำคัญท่ีต้องแก้ไขปรับปรุงเป็นการด่วน ควรจัดหาแหล่งเรียนรู้ท้ังภายใน 
และภายนอกโรงเรียนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ในทางท่ีดี จัดกิจกรรมทัศนศึกษา พานักเรียนไปทัศน
ศึกษานอกสถานท่ี เพื่อสร้างเสริมประสบการณ์ใหม่ ๆ ซึ่งเป็นประสบการณ์ตรง และเป็นการฝึกให้
นักเรียนรู้จักเข้าร่วมกิจกรรมกับเพื่อน ๆ จัดค่ายคุณธรรมให้กับนักเรียน ส่งเสริมให้นักเรียนมีคุณธรรม 
จริยธรรมท่ีพึงประสงค์ 4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ควรมีการแต่งต้ังครูรับผิดชอบเกี่ยวกับ
งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ควรส่งเสริมให้ครูเข้ารับการอบรมสัมมนา เพื่อนำความรู้มาใช้ในการ
จัดกิจกรรมเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ควรแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนอย่างสม่ำเสมอ ครู
ประจำช้ัน ครูแนะแนวครูรับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยให้ความช่วยเหลือนักเรียนให้
สอดคล้อง และตรงกับปัญหาของนักเรียน ควรมีการแต่งต้ังครูรับผิดชอบเกี่ยวกับงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ควรส่งเสริมให้ครูเข้ารับการอบรมสัมมนา เพื่อนำความรู้มาใช้ในการจัดกิจกรรม
เกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนควรแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนอย่างสม่ำเสมอ ครูประจำช้ัน      
ครูแนะแนว ครูรับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยให้ความช่วยเหลือนักเรียนให้สอดคล้อง 
และตรงกับปัญหาของนักเรียน และ 5) ด้านการส่งต่อ ควรประสานความร่วมมือกับผู้ปกครอง และ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อช่วยเหลือแก้ไข และพัฒนานักเรียน ควรพิจารณาว่าเป็นกรณีมีปัญหายากท่ี
ทางโรงเรียนจะดูแลช่วยเหลือได้หรือไม่ ควรมีการจัดต้ังคณะกรรมการเป็นฝ่ายรับผิดชอบโดยตรง 
เพื่อพิจารณาการส่งต่อนักเรียน ควรจัดทำบันทึกการปฏิบัติงาน และรายงานความก้าวหน้าในการ
ช่วยเหลือนักเรียน เพื่อให้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยเรื่อง แนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การเรียนใน
พื้นท่ีชายแดนไทย - พม่า อำเภอแม่สอด ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตากเขต 2  สามารถนำผลการววิจัยมาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. สภาพการปฏิบัติงานการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การเรียนใน
พื้นท่ีชายแดนไทย - พม่า อำเภอแม่สอด ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตากเขต 2 ทุกด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าศูนย์การเรียนได้ปฏิบัติ
ตามนโยบายของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 เรื่องระบบดูแลช่วยเหลือ
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นักเรียนครบท้ัง 5 ด้าน เป็นระบบมีขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง จึง
ทำให้ผลสภาพการปฏิบัติงานการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การเรียนในพื้นท่ี
ชายแดนไทย - พม่า อำเภอแม่สอด ภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ประกายดาว เปิ้นมะโอคำ (2563 : 18) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  ในพื้นท่ีชายแดนไทย-พม่า อำเภอแม่สอด สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 ผลวิจัยพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถนำมาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
1.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล อยู่ในระดับมากทุกข้อ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า    

ศูนย์การเรียนมีการเก็บข้อมูลด้านความประพฤติของนักเรียน ดำเนินการเก็บข้อมูลด้านสุขภาพของ
นักเรียน และมีการติดต่อส่ือสารกับผู้ปกครองนักเรียนโดยตรง เพื่อรับทราบข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับ
นักเรียนเพื่อทราบถึงข้อมูลพื้นฐานของนักเรียน ซึ่งทำให้ครูเข้าใจนักเรียนมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ปรมาภรณ์ สนธิ (2560 : 72) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล เป็นการจัดเก็บข้อมูลด้วยวิธีการต่าง ๆ      
โดยใช้เครื่องมือท่ีหลากหลาย มีการจัดทำแฟ้มประวัติให้เป็นปัจจุบันเพราะครูประจำช้ันต้องมีข้อมูล
นักเรียนเป็นรายบุคคล จึงมีความจำเป็นท่ีครูต้องปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ 

1.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน อยู่ในระดับมากทุกข้อ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ศูนย์การ
เรียน มีการแต่งต้ังคณะกรรมการดำเนินงานด้านการคัดกรองนักเรียนออกเป็นกลุ่มปรกติ และกลุ่ม
เส่ียงหรือ    มีปัญหารวมถึงมีการแจ้งหลักเกณฑ์ในการคัดกรองนักเรียนให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ เพื่อให้มี
แนวปฏิบัติเดียวกัน มีการสรุปและการรายงานผลการคัดกรองนักเรียนเป็นรายบุคคลและรายห้อง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรมาภรณ์ สนธิ (2560 : 105-73) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนมีการประชุมวางแผนสร้างเครื่องมือใน
การคัดกรองนักเรียนให้เป็นรูปแบบเดียวกันท้ังโรงเรียน มีการจัดอบรมให้ความรู้ในการคัดกรองให้กับ
ครู นักเรียน ผู้ปกครองทราบแนวทางในการดำเนินงานให้ชัดเจนต่อเนื่อง 

1.3 ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน อยู่ในระดับมากทุกข้อ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า
ศูนย์การเรียน มีการจัดเตรียมข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียนก่อนดำเนินการประชุมผู้ปกครองนักเรียน มีการ
ติดตามรวมถึงการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ในรูปแบบท่ีหลากหลายและดำเนินการประเมิน ผล
กิจกรรมส่งเสริมนักเรียนอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรมภรณ์ สนธิ  (2560 : 73)     
ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนขนาด
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เล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า ด้านการส่งเสริม
และพัฒนานักเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้โรงเรียนมีการส่งเสริมสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนอยู่
ในความดูแลของครู ให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเอง มีกิจกรรมท่ีช่วยพัฒนา และ
ส่งเสริมนักเรียน เช่นกิจกรรมโฮมรูม การเยี่ยมบ้าน การจัดประชุมผู้ปกครอง 

1.4 ด้านการป้องกัน และแก้ไขปัญหาอยู่ในระดับมากทุกข้อ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า      
ศูนย์การเรียนได้ดำเนินการวางมาตรการช่วยเหลือนักเรียน และการประสานงานกับครูและผู้ท่ี
เกี่ยวข้อง เพื่อจัดกิจกรรมป้องกันและช่วยเหลือนักเรียน ในกลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหารวมถึงการจัด
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ในนักเรียนกลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหา โดยใช้หลักจิตวิทยาวัยรุ่นในการให้
คำปรึกษานักเรียน รวมถึงมีการติดตาม ประเมินผล การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน กลุ่มปกติ
และกลุ่มเส่ียงอย่างต่อเนื่อง เพื่อไม่ให้เกิดปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรมาภรณ์ สนธิ (2560 
: 73) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประทุมธานี ผลการวิ จัยพบว่า ด้านการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ครูเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนอย่างใกล้ชิด และหาวิธี
ช่วยเหลือท้ังการป้องกันและแก้ไขปัญหา เป็นการสร้างภูมิคุ้มกันให้กับนักเรียน 

1.5 ด้านการส่งต่ออยู่ในระดับมากทุกข้อ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าศูนย์การเรียนได้มีการ
ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งต่อ โดยมีการจัดทำข้อมูลท่ีจำเป็นในการส่งต่อ
นักเรียน เพื่อส่งต่อไปยังครูท่ีเกี่ยวข้องในการช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่องรวมถึงในเรื่องของการ
ประสานงานและบันทึกการส่งต่อ ไปยังครูท่ีเกี่ยวข้องในการช่วยเหลือนั กเรียนอย่างต่อเนื่อง             
ซึ่งสอดคล้องกับ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550) อ้างถึงในวิจัยของ ปรมาภรณ์ 
สนธิ ศึกษางานวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับประถมศึกษาของ
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า 
แนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นการป้องกันช่วยเหลือนักเรียน ท่ีมีปัญหายาก
ต่อการช่วยเหลือ แล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นก็ควรส่งต่อไปให้ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน เพื่อให้
นักเรียนได้รับการส่งเสริมและช่วยเหลือได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว 

2. ปัญหาการปฏิบัติงานการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การเรียนใน
พื้นท่ีชายแดนไทย - พม่า อำเภอแม่สอด ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตากเขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อยทุกด้าน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ศูนย์การเรียนได้
ปฏิบัติตามนโยบายของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 ซึ่งศูนย์การเรียนได้ให้
ความสำคัญกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างจริงจัง ตามท่ีการดำเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาได้มีการบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2564 หมวด 7 มาตรา 63 



 

 

 วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ISSN 2651-1509  

                                           วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
                                           ปีที่ 10 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม-กันยายน 2566 

74 

 

โรงเรียนและสถานศึกษาทุกแห่ง ต้องจัดให้มีระบบงานและกิจกรรมในการแนะแนว การให้คำปรึกษา
ฝึกอบรมแก่นักเรียน เพื่อส่งเสริมความประพฤติท่ีเหมาะสม ความรับผิดชอบต่อสังคม และความ
ปลอดภัยแก่นักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ สำนักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559) ไ ด้กำหนด
นโยบายเพื่อให้สถานศึกษาทุกแห่ง จัดให้มีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและกำหนดมาตราการ
สนับสนุนส่งเสริมศักยภาพนักเรียน เน้นกิจกรรม ส่งเสริมพัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหาและการ
คุ้มครองสิทธิเด็ก โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งศูนย์การเรียนจัดได้ว่า
เป็นสถานศึกษา เช่นกัน 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถนำผลการวิเคราะห์ปัญหามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
2.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับน้อย ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า 

ศูนย์การเรียนมีการดำเนินการติดต่อผู้ปกครองนักเรียนเพื่อทราบข้อมูลของนักเรียน โดยการสังเกต
และบันทึกข้อมูลด้านพฤติกรรมความแตกต่างของแต่ละคน และการไปเยี่ยมบ้านของครู สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ พรนภา แก้วพวง (2563 : 7) ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการ
พัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านค้างภิบาลสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตากเขต 2 ผลการวิจัยพบว่า การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล เป็นการดำเนินงานเกี่ยวกับ
การเก็บข้อมูล ด้านความสามารถ ด้านผลการเรียน ด้านสุขภาพ ด้านครอบครัว ฐานะทางเศรษฐกิจ 
ด้านความประพฤติ เพื่อส่งเสริม ป้องกัน แก้ไข และขจัดอุปสรรคของนักเรียนเพื่อช่วยให้นักเรียน
สามารถพัฒนาการเรียนได้อย่างสมบูรณ์ โดยการสังเกต สัมภาษณ์ การเยี่ยมบ้าน ระเบียนสะสมแบบ
ประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) เพื่อนำผลการประเมินไปใช้ในการช่วยเหลือผู้เรียนต่อไป 

2.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับน้อย ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ศูนย์การ
เรียนมีการสรุปและรายงานผลการคัดกรองนักเรียนเป็นรายบุคคล และรายห้อง มีการบันทึกการ
ช่วยเหลือ การแก้ไขปัญหาและติดตามผลนักเรียนท่ีอยู่ในกลุ่มเส่ียง หรือมีปัญหาทุกระยะและได้
ดำเนินการติดตามประเมินผลการคัดกรองนักเรียนอย่างสม่ำเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธา
รัตน์ มณีรัตน์ (2562 : 75) ได้ศึกษาเรื่อง การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนในกลุ่ม
เครือข่ายภัทรบูรพา อำเภอคลองใหญ่ จังหวัดตราด ผลการวิจัยพบว่า การคัดกรองนักเรียน มีความ
ต้องการและจำเป็นในการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูท่ีปรึกษามีข้อมูล
ระเบียนสะสมนักเรียนครบถ้วน โรงเรียนมีรายงานผลการคัดกรองนักเรียน ครูท่ีปรึกษาให้ความ
ช่วยเหลือนักเรียนแต่ละกลุ่มได้อย่างเหมาะสม 

2.3 ด้านการส่งเสริมนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับน้อย ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ศูนย์การ
เรียนได้ดำเนินการการติดตาม ประเมินผลกิจกรรม ส่งเสริมพัฒนานักเรียนอย่างเป็นระบบและมีการ
จัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองนักเรียนอย่างสม่ำเสมอ สอดคล้องกับคู่มือระบบการดูแลช่วยเหลือ
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นักเรียน โรงเรียนมหาภาพกระจาดทองอุปถัมภ์ (ม.ป.พ) ได้กล่าวไว้ว่า การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 
เป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียงหรือกลุ่มมีปัญหา       
กลุ่มพิเศษให้มีคุณภาพมากขึ้นได้พัฒนาเต็มศักยภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่าง  ๆ       
โดยการจัดประชุมผู้ปกครองช้ันเรียน การจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการดำรงชีวิต และกิ จกรรม
พัฒนาผู้เรียน 

2.4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยรวมอยู่ในระดับน้อย ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า    
ศูนย์การเรียนได้ดำเนินการวางมาตรการช่วยเหลือนักเรียน และการประสานงานกับครูและผู้ท่ี
เกี่ยวข้อง เพื่อจัดกิจกรรมป้องกัน และช่วยเหลือนักเรียน ในกลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหารวมถึงการจัด
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ในนักเรียนกลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหา โดยใช้หลักจิตวิทยาวัยรุ่นในการให้
คำปรึกษานักเรียน รวมถึงมีการติดตาม ประเมินผล การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน กลุ่มปกติ
และกลุ่มเส่ียงอย่างต่อเนื่อง เพื่อไม่ให้เกิดปัญหา สอดคล้องกับ คู่มือระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรียนมหาภาพกระจาดทองอุปถัมภ์ (ม.ป.พ) ได้นิยามความหมายไว้ว่า การป้องกันและแก้ไขปัญหา
ให้กับนักเรียนมีหลายเทคนิควิธีการ โดยครูท่ีปรึกษาจำเป็นต้องให้คำปรึกษาเบื้องต้น รวมถึงการจัด
กิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา  

2.5 ด้านการส่งต่อ โดยรวมอยู่ในระดับน้อย ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ศูนย์การเรียน
ดำเนินการช้ีแจงนักเรียน ผู้ปกครองนักเรียน ให้เข้าใจเหตุผลของการส่งต่อนักเรียน และดำเนินการ
ประชุมสรุปผลการดำเนินงานการส่งต่อ และการนำผลจากการติดตาม ประเมินผลมาปรับปรุงพัฒนา
แนวทางในการส่ง รวมถึงการสนับสนุนงบประมาณ ในเรื่องของยานพาหนะ ในการส่งต่อนักเรียน        
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรนา แก้วพวง (2562 : 18) ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง   
ในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนบ้าน ค้างภิบาล สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตากเขต 2 ผลการวิจัยพบว่า การส่งต่อต้องมีการการช้ีแจ้งให้นักเรียนทราบ ถึงเหตุผล      
ในการส่งต่อ เพื่อความเป็นระบบในการดำเนินการ การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพทางด้านความรู้ 
ทักษะในการส่งต่อให้กับนักเรียน 

3. แนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การเรียนในพื้นท่ีชายแดน   
ไทย - พม่า อำเภอแม่สอด ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก     
เขต 2 พบว่ามีแนวทางการดำเนินงาน 5 ด้าน ดังนี้ 

3.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ควรให้ครูท่ีปรึกษา/ครูประจำช้ันส่งต่อเอกสาร
หลักฐานประจำตัวนักเรียน ข้อมูลต่าง ๆ ของนักเรียนและประวัตินักเรียนเป็นรายบุคคลโดยส่งต่อ       
ในลำดับขั้นท่ีเล่ือนขึ้นไป และควรจัดทำข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของนักเรียนเป็น
รายบุคคล ในช่วงเปิดภาคเรียนปีการศึกษาใหม่ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรมาภรณ์ สนธิ (2560) 
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พบว่า แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประทุมธานี ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
พบว่า สถานศึกษามีการรวบรวมข้อมูลด้านความสามารถพิเศษของนักเรียนอย่างเป็นระบบด้านการ
คัดกรองนักเรียน พบว่า สถานศึกษามีการวิเคราะห์ข้อมูลของนักเรียนเป็นรายบุคคลได้อย่างเป็น
ระบบ 

3.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน ควรกำหนดนโยบายให้มีการคัดกรองนักเรียน  และ           
มีหลักเกณฑ์การปฏิบัติอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับงานวิจัย สุธิดา พงษ์สวัสด์ิ (2556) ศึกษาเรื่อง 
การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนชะอำคุณหญิงเนื่องบุรี ผลการวิจัย  พบว่า       
การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนชะอำคุณหญิงเนื่องบุรี ด้านการคัดกรองอยู่
ระดับมาก  

3.3 ด้านการส่งเสริมนักเรียน ควรมีการส่งเสริมให้นักเรียนทุกคนเข้าร่วมกิจกรรมของ
โรงเรียน โดยมีการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลาย เช่น การประกวด การแข่งขัน และมีการมอบรางวัล ยก
ย่อง และให้คำชมเชย เพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนาตามศักยภาพของแต่ละคน สอดคล้องกับงานวิจัยของ    
สุธิดา พงษ์สวัสด์ิ (2556) ศึกษาเรื่อง การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนชะอำ
คุณหญิงเนื่องบุรี ผลการวิจัย พบว่า การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนชะอำ
คุณหญิงเนื่องบุรีมีแนวทางด้านการส่งเสริม และพัฒนานักเรียนดังนี้ คือ โรงเรียนควรมีการพัฒนา    
จัดกิจกรรมให้นักเรียนรู้จักจุดเด่น จุดด้อยและการพัฒนาปรับปรุงตนเอง 

3.4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ควรมีการแต่งต้ังครูรับผิดชอบเกี่ยวกับงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ควรส่งเสริมให้ครูเข้ารับการอบรมสัมมนา เพื่อนำความรู้มาใช้ในการ            
จัดกิจกรรมเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ควรแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนอย่างสม่ำเสมอ
สอดคล้องกับงานวิจัย สุธิดา พงษ์สวัสด์ิ (2556) ศึกษาเรื่อง การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโรงเรียนชะอำคุณหญิงเนื่องบุรี พบว่า มีแนวทางด้านการป้องกันช่วยเหลือ  แก้ไขปัญหา
นักเรียนของโรงเรียนโรงเรียนดังนี้ ควรมีการจัดกิจกรรมแก้ไขปัญหาของนักเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง 
และนักเรียนกลุ่มมีปัญหา 

3.5 ด้านการส่งต่อ ควรพิจารณาว่าเป็นกรณีมีปัญหายากท่ีทางโรงเรียนจะดูแลช่วยเหลือ
ได้หรือไม่ ควรมีการจัดต้ังคณะกรรมการเป็นฝ่ายรับผิดชอบโดยตรง เพื่อพิจารณาการส่งต่อนักเรียน 
และควรจัดทำบันทึก การปฏิบัติงาน และรายงานความก้าวหน้าในการช่วยเหลือนักเรียน เพื่อให้
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไป อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธิดา พงษ์สวัสด์ิ 
(2561:7) ศึกษาเรื่อง การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนชะอำคุณหญิงเนื่องบุรี 
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พบว่า แนวทางด้านการส่งต่อ คือ โรงเรียนควรมีการช้ีแจงให้กับนักเรียน และผู้ปกครองนักเรียนทราบ
ถึงเหตุผลท่ีแท้จริงของการส่งนักเรียน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ 

1. สำนักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 สามารถนำข้อมูลไปใช้
ประกอบการวางแผนปฏิบัติการเกี่ยวกับงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนหรือนำไปใช้ประกอบการจัด
อบรมให้กับครูศูนย์การเรียนเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อให้ครูเข้าใจการ
ใช้ระเบียนสะสมแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) เพื่อให้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้รับการ
พัฒนาให้มีประสิทธิภาพ และประสบความสำเร็จมากยิ่งขึ้น 

2. กลุ่มสถานศึกษาท่ีมีบริบทเดียวกันกับศูนย์การเรียนสามารถนำข้อมูลจากงานวิจัยไปใช้
วางแผนการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยเฉพาะในด้านท่ีมีระดับการปฏิบัติต่ำสุด         
ควรได้รับการปรับปรุงแก้ไขให้มีระดับการปฏิบัติท่ีสูงขึ้น  เพื่อให้การดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนมีเสถียรภาพมากยิ่งขึ้น 

3. ระดับสถานศึกษา ซึ่งเป็นหน่วยงานระดับปฏิบัติ สามารถนำข้อมูลงานวิจัยไปใช้วางแผน
กำหนดทิศทาง สร้างกลยุทธ์ ในการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีความชัดเจน และ
เป็นรูปธรรมมากขึ้น โดยเฉพาะด้านการพัฒนาครู และบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้ครู และบุคลากร    
ท่ีเกี่ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจ และสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของกระทรวงศึกษาธิการได้ อันจะนำไปสู่คุณภาพของนักเรียนต่อไป 

4. บุคลากร และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ควรมีการกำกับ ติดตาม การดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา เพื่อให้การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่าง
สม่ำเสมอ และสอดคล้องกับมาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ท้ังนี้จะส่งผลให้นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือจากทุกฝ่ายอย่างต่อเนื่อง 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาการเปรียบเทียบข้อดีและข้อจำกัดในการดำเนินงานตามระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเป็นการต่อยอดงานวิจัยให้ได้ผลการศึกษาท่ีเป็นรูปธรรมมากขึ้น 
2. ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนสู่ความเป็นเลิศของ

ศูนย์การเรียนในพื้นท่ีชายแดนไทย-พม่า อำเภอแม่สอด 
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3. การศึกษาความต้องการของผู้ปกครองต่อการพัฒนาผู้เรียนด้านระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของศูนย์การเรียนในพื้นท่ีชายแดนไทย-พม่า อำเภอแม่สอด 

4. ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่นท่ีน่าจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน เช่น การจัดสรรงบประมาณของสถานศึกษา การติดตาม นิเทศ การดำเนินงานโดย
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความรู้ ความเข้าใจในการดำเนินงานของครู และบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง เป็นต้น 
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