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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวนักท่องเท่ียว 
2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการเดินทางท่องเท่ียวทางรถไฟเส้นทาง กรุงเทพ-
หัวหิน ช่วงสถานการณ์โคโรน่าไวรัส 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการ
เดินทางท่องเท่ียวทางรถไฟเส้นทาง กรุงเทพ-หัวหิน ช่วงสถานการณ์โคโรน่าไวรัส โดยวิธีการวิจัยครั้ง
นี้ใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด โดยเลือกตามความสะดวก
(Convenience Sampling) กับนักท่องเท่ียวชาวไทยบริเวณโดยรอบสถานีรถไฟบางซื่อและสถานีหัว
หิน ซึ่งการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) สถิติท่ีใช้คือค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ทดสอบโดยใช้T-test และ F-testโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป 
 ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 234 คน (ร้อยละ 
58.50) เพศชาย จ านวน 166 คน (ร้อยละ 41.50) มีอายุระหว่าง 20-29ปี จ านวน 167 คน (ร้อยละ 
41.80) รองลงมาคือ อายุ 30-39 ปี จ านวน 91 คน (ร้อยละ 22.80) การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 208 คน (ร้อยละ 52.00) มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท จ านวน 109 คน (ร้อยละ 
27.30) รองลงมาคือ พนักงานของรัฐ จ านวน 81 คน (ร้อยละ 20.30)  และมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 
20,001-30,000 บาทจ านวน 126 คน (ร้อยละ 59.00) รองลงมาคือ 10,001- 20,000 บาทจ านวน 
119 คน (ร้อยละ 85.00) 
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 พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวในประเทศพบว่าวัตถุประสงค์ท่ี
นักท่องเท่ียวตัดสินใจเดินทางไปอ าเภอหัวหินโดยรถไฟ พบว่า เพื่อการท่องเท่ียว/พักผ่อน จ านวน 
181 คน (ร้อยละ 45.20) ความถี่ใช้บริการโดยรถไฟ 2-10 ครั้งต่อปี จ านวน 325 คน (ร้อยละ81.20) 
บุคคลท่ีเดินทางไปด้วย คือ เพื่อน จ านวน 201 คน (ร้อยละ 50.20) เวลาท่ีเลือกใช้ในการเดินทาง  
ช่วง 8.00-12.00น. จ านวน 188 คน (ร้อยละ 47.00)  
 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการเดินทางท่องเท่ียวทางรถไฟเส้นทาง กรุงเทพ-
หัวหิน ช่วงสถานการณ์โคโรน่าไวรัส พบว่า นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ท่ี 3.70 (0.43)  
โดยด้านความปลอดภัย มาเป็นอันดับหนึ่งท่ี 3.98 (0.58) รองลงมาคือด้านการบริการอยู่ท่ี 3.87 (0.71) 
รองลงมาคือด้านด้านการน าเสนอลักษะทางกาย อยู่ท่ี 3.66 (0.56) รองลงมาคือด้านคุณลักษณะของ
สถานี อยู่ท่ี 3.60 (0.64) และด้านบุคลากร มีความพึงพอใจปานกลางอยู่ท่ี 3.37 (0.66) 
 
ค าส าคัญ : นักท่องเท่ียวชาวไทย, พฤติกรรมนักท่องเท่ียว, ความพึงพอใจ, การท่องเท่ียวทางรถไฟ 
 
Abstract 
 This research aimed to 1) to study the personal factors of tourists, 2) to study 
the behavior of Thai tourists on the railway travel route Bangkok - Hua Hin and 3) to 
study the satisfaction of Thai tourists with railway travel and route Bangkok - Hua Hin 
during the coronavirus situation. This research method used a tool to collect data in 
400 questionnaires selected by convenience sampling with Thai tourists around Bang 
Sue Railway Station and Hua Hin Railway Station. This research was a survey research. 
The statistics were used by frequency, percentage, arithmetic mean, standard 
deviation and testing analysis by using T-test and F-test package program. 
 The results showed that the majority of respondents were 234 women 
(58.50%), 166 men (41.50%). Aged 20-29 years was 167 people (41.80%), and 
followed by aged from 30-39 years is 91 people (22.80%). Education level of most 
samples (208 people) was bachelor degree (52.00%). Occupation of most samples 
(109 people) was company employees (27.30%), and followed by 81 government 
employees (20.30%). Monthly income of most samples was during 20,001-30,000 
baht (126 people (59.00%), and followed by 10,001- 20,000 baht (119 people 
(85.00%).  
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 The behavior of Thai tourists traveling in the country was found that the 
objectives for tourists to travel to Hua Hin District for tourism/ leisure: 181 people 
(45.20%). Frequently use by train 2-10 times per year, 325 people (81.20%). The 
person whom travels with, is friend (201 samples = 50.20%). Period of time traveling 
is between 8.00 AM -12.00 PM (188 people (47.00%)). 

Satisfaction of Thai tourists with rail travel and route Bangkok - Hua Hin during 
the coronavirus situation, the overall satisfaction of tourists was 3.70 (0.43). Security 
came first at 3.98 (0.58), followed by service at 3.87 (0.71), followed by the 
presentation of physical appearance at 3.66 (0.56), followed by the characteristics of 
the station at 3.60 (0.64), and about staffs: there was moderate satisfaction at 3.37 
(0.66). 

 
Keywords: Thai Tourists, Tourist Behavior, Satisfaction, Rail Tourism 
 
บทน า  
 การเดินทางโดยรถไฟส าหรับชาวไทยมีมาต้ังแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบัน โดยพระบาทสมเด็จ                        
พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงพระราชทานพระบรมราชานุมัติให้กระทรวงโยธาธิการว่าจ้าง มิสเตอร์ 
จี. มูเร แคมป์เบลล์ สร้างทางรถไฟหลวงจากกรุงเทพฯถึงนครราชสีมา เป็นสายแรก และได้เสด็จพระ
ราชด าเนินประกอบพระราชพิธีกระท าพระฤกษ์ เริ่มการสร้างทางรถไฟ ณ บริเวณย่านสถานีกรุงเทพ 
เมื่อวันท่ี 09 มีนาคม พ.ศ.2434 ต่อมาในปี พ.ศ.2439 การก่อสร้างทางรถไฟสาย กรุงเทพฯ - 
นครราชสีมา ส าเร็จบางส่วนพอท่ีจะเปิดการเดินรถได้ ดังนั้นในวัน ท่ี 26 มีนาคม พ.ศ.2439 
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวจึงเสด็จพระราชด าเนินมาทรงประกอบพระราชพิธีเปิดการ
เดินรถไฟระหว่าง สถานีกรุงเทพ - อยุธยา ระยะทาง 71 กิโลเมตร และเปิดให้ประชาชนเดินทางไปมา
ระหว่าง กรุงเทพ - อยุธยา ได้ต้ังแต่วันท่ี 28 มีนาคม พ.ศ.2439 ซึ่งในระยะแรกเดินขบวนรถข้ึนล่อง
วันละ 4 ขบวน  มีสถานีรวม 9 สถานี คือ สถานีกรุงเทพ บางซื่อ หลักส่ี หลักหก คลองรังสิต เชียงราก 
เชียงรากน้อย บางปะอิน และกรุงเก่า ซึ่งการรถไฟฯ ได้ถือเอา " วันท่ี 26 มีนาคม" เป็นวันสถาปนา
กิจการรถไฟ สืบมาจนถึงปัจจุบัน ต่อจากนั้นก็ได้เปิดการเดินรถต่อไปอีกเป็นระยะ ๆ จากอยุธยา             
ถึง แก่งคอย มวกเหล็ก ปากช่อง จนกระท่ังในปี พ.ศ.2443 การสร้างทางรถไฟสายนครราชาสีมา ได้
เสร็จเรียบร้อย และพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว จึงได้เสด็จพระราชด าเนินไปทรงเปิด
การเดินรถสายนี้ เมื่อวันท่ี 21 ธันวาคม พ.ศ.2443 รวมระยะทางจาก กรุงเทพ - นครราชสีมา ท้ังส้ิน 
265 กิโลเมตร ใช้เงินในการก่อสร้างทางรถไฟสายนี้ 17,585,000 บาท เมื่อการก่อสร้างทางรถไฟสาย
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แรกส าเร็จลงตามพระราชประสงค์แล้วก็ทรงพิจารณาสร้างทางรถไฟสายอื่น ๆ ต่อไป จนกระท่ังส้ินรัช
สมัยของพระองค์ พระผู้พระราชทานก าเนิดกิจการรถไฟในประเทศไทย เมื่อวันท่ี 23 ตุลาคม พ.ศ.
2453 (การรถไฟแห่งประเทศไทย, 2561) ซึ่งปัจจุบันการรถไฟแห่งประเทศไทยได้มีการจัดรถ
ท่องเท่ียวในช่วงพิเศษ เช่น กรุงเทพ-อยุธยา ในวันท่ี 23 ตุลาคม ซึ่งตรงกับวันปิยะมหาราช หรือรถไฟ
สายกรุงเทพ-ลพบุรี ซึ่งจะเดินรถในกรณีพิเศษนอกเหนือจากเส้นทางในเท่ียวปกติท้ังสายเหนือและ
สายใต้เส้นทางท่องเท่ียวทางรถไฟกรุงเทพ-หัวหิน ก็เป็นเส้นทางท่องเท่ียวทางรถไฟอีกเส้นทางหนึ่งท่ี
คนไทยนิยมใช้ท่องเท่ียวด้วยปัจจัยหลายๆอย่าง เช่นราคาค่าโดยสารท่ีไม่แพงมากนัก และความงดงาม
ของสถานีรถไฟท่ีนักท่องเท่ียวนิยมไปถ่ายรูป ท้ังนี้ในช่วงท่ีเกิดเหตุการณ์ไวรัสโคโรน่า (Covid 19)   
ท าให้การรถไฟแห่งประเทศไทยหยุดเดินรถตามค าส่ังของภาครัฐเพื่อความปลอดภัย และได้กลับมา
เปิดให้บริการอย่างเต็มรูปแบบอีกครั้งโดยปฏิบัติตามมาตราการณ์ความปลอดภัยของรัฐ 
 สถานีรถไฟหัวหินถือได้ว่าเป็นสถานีรถไฟท่ีสวยท่ีสุดในประเทศไทย ซึ่งมีส่ิงท่ีเป็นเอกลักษณ์
ของสถานีรถไฟแห่งนี้ คือ พลับพลาพระมงกุฎเกล้าฯเป็นพลับพลาจตุรมุขสร้างขึ้น ในสมัย
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว เดิมมี ช่ือว่า พลับพลาสนามจันทร์ ต้ังอยู่ในบริเวณ
พระราชวังสนามจันทร์ จังหวัดนครปฐม พลับพลานี้มีไว้ในการท่ีพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าฯ
เสด็จประทับทอดพระเนตร กองเสือป่าและลูกเสือท่ัวประเทศท าการฝึกซ้อมยุทธวิธีเป็นประจ าทุกปี 
หลังจากส้ินรัชสมัยของพระองค์ การรถไฟแห่งประเทศไทยจึงได้รื้อถอนมาเก็บไว้ เพื่อเป็นการร าลึกถึง
พระมหากรุณาธิคุณของพระองค์ ท าให้นักท่องเท่ียวหลายคนนิยมนั่งรถไฟเพื่อไปชมความงามละ
ถ่ายรูปเป็นที่ระลึก (E-magazine,2560) 
 ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษา ทัศนคตินักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการเดินทางท่องเท่ียวทางรถไฟ
เส้นทาง กรุงเทพ-หัวหิน ช่วงสถานการณ์โคโรน่าไวรัส เพื่อน าเสนอความคิดเห็นของประชาชน
โดยท่ัวไปและเพื่อการพัฒนาและสร้างความเช่ือมั่นให้กับการท่องเท่ียวและการรถไฟแห่งประเทศไทย
และเพื่อน าส่ิงท่ีได้รับมาเป็นแนวทางในการพัฒนาต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวไทย 

2.เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการเดินทางท่องเท่ียวทางรถไฟเส้นทาง 
กรุงเทพ-หัวหิน ช่วงสถานการณ์โคโรน่าไวรัส  

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการเดินทางท่องเท่ียวทางรถไฟ
เส้นทาง กรุงเทพ-หัวหิน ช่วงสถานการณ์โคโรน่าไวรัส 
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กรอบแนวคิดการวิจัย  
 ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง สามารถก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังนี้ 

 
ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research)เพื่อให้ทราบเกี่ยวกับ 1) เพื่อศึกษา
ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียว 2)เพื่อศึกษาทัศนคติของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการเดินทาง
ท่องเท่ียวทางรถไฟเส้นทาง กรุงเทพ-หัวหิน ช่วงสถานการณ์โคโรน่าไวรัส 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการเดินทางท่องเท่ียวทางรถไฟเส้นทาง กรุงเทพ-หัวหิน ช่วงสถานการณ์
โคโรน่าไวรัส ประชากรท่ีใช้ในการส ารวจครั้งนี้ได้แก่ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
บริเวณสถานีรถไฟหัวหิน ซึ่งมีจ านวนประชากรไม่แน่นอน ผู้วิจัย จึงท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างตามความ
สะดวก (Convenient Sampling )โดยอาศัยตารางค านวนของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 
1970)จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% และความผิดพลาดไม่เกิน 5% เท่ากับ               
400 คน โดยเป็นการแจกแบบสอบถามโดยไม่เฉพาะเจาะจง ขอบเขตแบบสอบถามตามวัตถุประสงค์
ของงานวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 

พฤติกรรมของนักท่องท่องเที่ยว 
-วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ท่ี นั ก ท่ อ ง เท่ี ย ว
ตัดสินใจเดินทางไปอ าเภอหัวหิน
โดยรถไฟ 
- ความถ่ีใช้บริการโดยรถไฟ 
- บุคคลท่ีร่วมเดินทางด้วย  
-  ช่วงเวลาท่ีเลือกเดินทาง 
 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทย 
- ด้านการบริการ 
- ด้านบุคลากร 
- ด้านสถานท่ี 
- ด้านความปลอดภัย 
- ด้านการน าเสนอลักษะทาง

กายภาพ 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
   1.เพศ 
   2.อาชีพ 
   3.ระดับการศึกษา 
   4.รายได้ต่อเดือน 
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 ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานท่ัวไปของแบบสอบถามได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้
ต่อเดือน ลักษณะเลือกตอบ จ านวน 4 ข้อ 
 ตอนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการเดินทางท่องเท่ียว
ทางรถไฟเส้นทาง กรุงเทพ-หัวหิน ช่วงสถานการณ์โคโรน่าไวรัส ให้เลือกตามจ านวน  4 ข้อ 
 ตอนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนัก ท่องเท่ียวชาวไทยต่อการเดินทาง
ท่องเท่ียวทางรถไฟเส้นทาง กรุงเทพ-หัวหิน ช่วงสถานการณ์โคโรน่าไวรัส 
 ผู้วิจัยได้ออกแบบสอบถาม โดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale)                     
มีค าตอบให้เลือก 5 ระดับ ดังนี้ ระดับ 5 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด, 4 หมายถึง พึงพอใจมาก,                
3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง, 2 หมายถึง พึงพอใจน้อย และ 1 หมายถึง พึงพอใจน้อยท่ีสุด  

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 

1. การศึกษาจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ การศึกษาจาก 
เอกสารได้แก่ บทความทางวิชาการ รายงาน แนวความคิด ทฤษฎี วิทยานิพนธ์ และส่ือ

อิเล็กทรอนิคส์ต่างๆ และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องพร้อมท้ังปรับปรุง และดัดแปลง เพื่อสร้างกรอบ
แนวคิดการศึกษา  

2. ก าหนดขอบเขตในส่วนของเนื้อหาในค าถามท่ีเลือกใช้ เพื่อครอบคลุมตัวแปร 
ต่างๆ ท่ีได้น ามาใช้ในการศึกษา 
3. สร้างแบบแบบสอบถามและให้ ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบความถูก ต้องสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม แล้วน าไปด าเนินการวิเคราะห์ต่อไป 
4. วิธีการรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลจากนักท่องเท่ียวชาวไทย

ท่ีเดินทางมาบริเวณสถานีรถไฟบางซื่อและสถานีรถไฟหัวหินโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
เก็บข้อมูล 

5. น าข้อมูลท่ีได้มาท าการประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical 
Package for the Social Sciences) 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 234 คน (ร้อยละ 
58.50) เพศชาย จ านวน 166 คน (ร้อยละ 41.50) มีอายุระหว่าง 20-29ปี จ านวน 167 คน (ร้อยละ 
41.80) รองลงมาคือ อายุ 30-39 ปี จ านวน 91 คน (ร้อยละ 22.80) การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 208 คน (ร้อยละ 52.00) มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท จ านวน 109 คน (ร้อยละ 
27.30) รองลงมาคือ พนักงานของรัฐ จ านวน 81 คน (ร้อยละ 20.30) และมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 
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20,001-30,000 บาทจ านวน 126 คน (ร้อยละ 59.00) รองลงมาคือ 10,001-20,000 บาทจ านวน 
119 คน (ร้อยละ 85.00) 
 พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวในประเทศพบว่าวัตถุประสงค์ท่ี
นักท่องเท่ียวตัดสินใจเดินทางไปอ าเภอหัวหินโดยรถไฟ พบว่า เพื่อการท่องเท่ียว / พักผ่อน จ านวน 
181คน (ร้อยละ 45.20) ความถี่ใช้บริการโดยรถไฟ 2-10 ครั้งต่อปี จ านวน 325 คน (ร้อยละ81.20) 
บุคคลท่ีเดินทางไปด้วย คือ เพื่อน จ านวน 201 คน (ร้อยละ 50.20) เวลาท่ีเลือกใช้ในการเดินทาง 
ช่วง 8.00-12.00น. จ านวน 188 คน (ร้อยละ 47.00)  
 ค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการเดินทางท่องเท่ียวทางรถไฟ
เส้นทาง กรุงเทพ-หัวหิน ช่วงสถานการณ์โคโรน่าไวรัส พบว่า นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในภาพรวม
อยู่ท่ี 3.70 (0.43)  โดยด้านความปลอดภัย มาเป็นอันดับหนึ่งท่ี 3.98 (0.58) รองลงมาคือด้านการ
บริการอยู่ ท่ี 3.87 (0.71) รองลงมาคือด้านด้านการน าเสนอลักษะทางกาย อยู่ ท่ี 3.66 (0.56)  
รองลงมาคือด้านคุณลักษณะของสถานี อยู่ ท่ี 3.60 (0.64) และด้านบุคลากร  มีความพึงพอใจ              
ปานกลางอยู่ท่ี 3.37 (0.66) 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 234 คน เพศชาย 
จ านวน 166 คน มีอายุระหว่าง 20-29 ปี จ านวน 167 คน รองลงมาคือ อายุ 30-39 ปี จ านวน             
91 คน การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 208 คน มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท 
จ านวน 109 คน รองลงมาคือ พนักงานของรัฐ จ านวน 81 คน และมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 20,001-
30,000 บาทจ านวน 126 คน รองลงมาคือ 10,001- 20,000 บาทจ านวน 119 คน  
 พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวในประเทศพบว่าวัตถุประสงค์ท่ี
นักท่องเท่ียวตัดสินใจเดินทางไปอ าเภอหัวหินโดยรถไฟ พบว่า เพื่อการท่องเท่ียว / พักผ่อน จ านวน 
181คน ความถ่ีใช้บริการโดยรถไฟ 2-10 ครั้งต่อปี จ านวน 325 คน บุคคลท่ีเดินทางไปด้วย คือ เพื่อน 
จ านวน 201 คน เวลาท่ีเลือกใช้ในการเดินทาง ช่วง 8.00-12.00น. จ านวน 188 คน  
 ค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการเดินทางท่องเท่ียวทางรถไฟ
เส้นทาง กรุงเทพ-หัวหิน ช่วงสถานการณ์โคโรน่าไวรัส พบว่า นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในภาพรวม
อยู่ท่ี 3.70 โดยสรุปเป็นรายด้านจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 
 ด้านความปลอดภัย พบว่า นักท่องเท่ียวให้ความส าคัญกับความปลอดภัยในระหว่างการ
เดินทาง มาเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือสภาพรถมีความแข็งแรงท้ังภายในและภายนอก รองลงมาคือ
รถไฟมีราวจับอย่างแน่หนาและท่ีนั่งมีความแข็งแรง รองลงมาคือการขับรถของคนขับมีความปลอดภัย  
และการท าตามมาตรการป้องกัน COVID – 19 ของกระทรวงสาธารณะสุขช่วงไวรัสคโรน่า มาเป็น
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อันดับสุดท้าย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชรัด พิริยะพัฒวัฒน์ (2543 : บทคัดย่อ) ซึ่งท างานวิจัย
เรื่อง ความพึงพอใจของผู้เดินทางด้วยรถโดยสารประจ าทางและการยอมรับของผู้เดินทางต่อระบบ
ขนส่งสาธารณะสุขแบบก้าวหน้าในกรุงเทพมหานครฯ พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลและมีส่วนท าให้การ
บริการมีประสิทธิภาพน่าเช่ือถือต้องประกอบด้วย ยานพาหนะ อุปกรณ์ภายในและภายนอกตัวรถ 
รวมท้ังเครื่องมือท่ีเกี่ยวข้องต้องได้รับการบ ารุงให้อยู่ในสภาพดีอยู่เสมอ และซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ พรทิพย์ นาเมือง (2555 : บทคัดย่อ) ซึ่งท างานวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้โดยสารท่ีมีต่อการ
บริการของ สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ : สายใต้ พบว่ากลุ่มตัวอย่างพึงพอใจในเรื่องความปลอดภัย
จากการ ขับขี่ของพนักงานขับรถขณะให้บริการเป็นอันดับแรก ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัฉรา สมประชา และปรีชา วรารัตน์ไชย ซึ่งท างานวิจัยเรื่อง การให้บริการ
ของการรถไฟแห่งประเทศไทย : ศึกษากรณี เส้นทางสายใต้ (กรุงเทพฯ-หัวหิน) พบว่า ด้านปลอดภัย
ในบริเวณสถานี และ ความปลอดภัยในระหว่างการเดินทาง ท้ังหมดมีความพึงพอใจปานกลาง  
 ด้านการบริการ พบว่า มีท่ีนั่ง ท่ีวางของเพียงพอต่อนักท่องเท่ียว ระยะเวลาในการรอเวลา              
มีความเหมาะสม ห้องน้ าบนรถไฟมีความสะอาด ความสะอาดของห้องโดยสาร ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ศิริรัตน์ สะหุนิล และ กิตติพันธ์ คงสวัสด์ิเกียรติ (2543 : บทคัดย่อ) ท างานวิจัยเรื่อง
ความพึงพอใจในการใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส พบว่า ในด้านความสะดวกสบาย นอกจากส่ิงอ านวย
ความสะดวกต่างๆ แล้วยังรวมไปถึงความปลอดภัยและความสะอาดในห้องโดยสารของขบวนรถไฟฟ้า 
ชานชาลา และสถานี ซึ่งบริษัทฯ ไม่ควรมองข้าม และงานวิจัยของของ นฤกฤศ คล้ายพยัฆ  และ     
ดร.ชิตพงษ์ อัยสานนท์ (2559 : บทคัดย่อ) ซึ่งท าการวิจัยเรื่องการจัดการรูปแบบการบริการโลจิสติกส์
ส าหรับการท่องเท่ียวของการรถไฟแห่ง ประเทศไทย : กรณีศึกษาขบวนรถพิเศษน าเท่ียวเส้นทางรถไฟ
สายมรณะ พบว่า ความสะอาดของท่ีนั่งในขบวนรถไฟ และความสะอาดของห้องน้ําในขบวนรถไฟ อยู่
ในระดับปานกลาง ทุกหัวข้อ 
 ด้านการน าเสนอลักษะทางกายภาพ  พบว่า มีป้ายบอกเวลาในการเดินทางท่ีชัดเจน 
รองลงมาคือ รองลงมาคือ ช่องจ าหน่ายบัตรโดยสารแสดงอยู่ในต าแหน่งท่ีชัดเจน และป้ายบอกทาง
ระหว่างสถานีมีความชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นฤกฤศ คล้ายพยัฆ และ ดร.ชิตพงษ์ อัยสา
นนท์ (2559 : บทคัดย่อ) ซึ่งท าการวิจัยเรื่องการจัดการรูปแบบการบริการโลจิสติกส์ส าหรับการ
ท่องเท่ียวของการรถไฟแห่ง ประเทศไทย : กรณีศึกษาขบวนรถพิเศษน าเท่ียวเส้นทางรถไฟสายมรณะ 
พบว่า ด้านรูปแบบการให้บริการ หัวข้อการ ติดป้ายประกาศหรือให้ข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้อง แม่นย า
และรวดเร็ว อยู่ในระดับปานกลาง และงานวิจัยของ ยุวดี วรสิทธิ์  และเอก ชุณหชัชราชัย (2559 : 
บทคัดย่อ) เรื่องปัจจัยด้านคุณภาพบริการ และพฤติกรรมการใช้บริการรถไฟฟ้าแอร์พอร์ตเรลล้ิงก์ท่ีมี
ผลต่อทัศนคติของผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานคร พบว่า ทางผู้ให้บริการรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรลล้ิงก์ 
ควรมีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมภายในสถานีและขบวนรถให้สะอาด สวยงาม และทันสมัย มีการ
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ปรับปรุงส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น ลิฟท์ บันได ปัจจัยด้านคุณภาพบริการ และพฤติกรรมการ
ใช้บริการรถไฟฟ้าแอร์พอร์ตเรลล้ิงก์ท่ีมีผลต่อทัศนคติของผู้ใช้บริการ พบว่า ช่องจ าหน่ายบัตรโดยสาร 
ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ ให้มีสภาพพร้อมใช้งานอยู่ ตลอดเวลา 
 ด้านคุณลักษณะของสถานี พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีท่ีพักให้นั่งรอเพียงพอ 
ห้องน้ าของสถานีมีความสะอาด ร้านค้ามีความสะอาดและเพียงพอต่อความต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นฤกฤศ คล้ายพยัฆ และ ดร.ชิตพงษ์ อัยสานนท์ (2559 : บทคัดย่อ) ซึ่งท าการวิจัยเรื่อง
การจัดการรูปแบบการบริการโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวของการรถไฟแห่ง  ประเทศไทย : 
กรณีศึกษาขบวนรถพิเศษน าเท่ียวเส้นทางรถไฟสายมรณะ พบว่า ด้านสถานท่ีต้ังของสถานีรถไฟ 
ขบวนรถไฟ หัวข้อความสะดวกสบายของสถานี ความสะอาดของท่ีพักผู้โดยสารในสถานี ความสะอาด
ของห้องน้ าในบริเวณสถานี อยู่ในระดับปานกลาง ทุกหัวข้อ  
 ด้านบุคลากร พบว่า บุคลากรให้การบริการดีมาเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ บุคลากรแต่ง
กายอย่างสุภาพ รองลงมาคือบุคลากรมีความเอาใจใส่และกระตือรือร้นต่อการบริการ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นฤกฤศ คล้ายพยัฆ และ ชิตพงษ์ อัยสานนท์ (2559 : บทคัดย่อ) ซึ่งท าการวิจัยเรื่องการ
จัดการรูปแบบการบริการโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวของการรถไฟแห่ง ประเทศไทย : กรณีศึกษา
ขบวนรถพิเศษน าเท่ียวเส้นทางรถไฟสายมรณะ พบว่า ด้านเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการ หัวข้อมีความเอาใจ
ใส่ในการให้บริการด้วยความเต็มใจ และมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับการ ให้บริการ เช่น               
ให้ค าแนะน า ตอบข้อสงสัยสร้างบรรยากาศท่ีดีในการเดินทางได้เป็นต้น อยู่ในระดับปานกลาง โดยท่ี
หัวข้อเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการมีบุคลิกภาพดี แต่งกายสุภาพเรียบร้อย อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการท าการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ข้อเสนอแนะท่ีได้คือการพัฒนาคุณภาพการบริการทาง
รถไฟ ซึ่งยังเป็นส่ิงท่ีคู่กับคนไทยท้ังเรื่องการใช้ชีวิตประจ าวัน หรือเพื่อการเดินทางท่องเท่ียว ดังนั้น
ภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวจึงควรเร่งพัฒนาและรักษาคุณภาพการ
บริการรวมไปถึงการรักษามาตรฐานด้านการเดินรถไฟ ความปลอดภัยส าหรับการเดินทางทางรถไฟ
และส่ิงอื่นๆ ท่ีมีความเกี่ยวข้อง ท้ังนี้ผู้วิจัยเห็นว่าควรศึกษาด้านความพึงพาใจ หรือด้านความปลอดภัย
ในการเดินทางด้านอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังทางบก ทางอากาศ ทางน้ า เพื่อให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้รับรู้
ถึงปัญหาและความต้องการของประชาชนหรือนักท่องเท่ียว  
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