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บทคัดย่อ 
งานวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค          

ในการจัดท าบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสมุทรปราการ 2) เพื่อศึกษา
ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดท าบริการสาธารณะขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น                
ในจังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งการวิจัยเชิงปริมาณมีกลุ่มตัวอย่างจ านวน 500 คน และวิจัยเชิงคุณภาพมี
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 5 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม และการวิจัย
เชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์ สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยจะใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงพรรณนา              
โดยรวบรวม คัดเลือก และวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า จุดแข็ง มีลักษณะคล้ายคลึงกันคือ                 
ด้านโครงสร้างองค์การ มีการจัดสายงานเป็นหมวดหมู่ตามภารกิจท่ีรับผิดชอบอย่างชัดเจน มีสายงาน
การบังคับบัญชาตามล าดับอย่างชัดเจน จุดอ่อน พบว่า ขาดการประสานงานท่ีดี และมีระบบอุปถัมภ์ 
โอกาส พบว่า มีสถานท่ีต้ังอยู่ในเขตอุตสาหกรรม ท าให้ประชาชน  และ อบต. มีรายได้สูง และ
อุปสรรค พบว่า รัฐบาลขาดความจริงใจและจริงจังในการถ่ายโอนภารกิจต่าง ๆ จากส่วนกลาง อีกท้ัง
แนวโน้มการยกฐานะจากองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นเทศบาลท่ัวประเทศ และการควบรวมองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และในส่วนของประชาชนมีความพึงพอใจต่อองค์การบริหารส่วนต าบล พบว่า 
อยู่ในระดับมาก (X = 3.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายอบต. พบว่า ประชาชนมีความพอใจต่อการจัดท า
บริการสาธารณะของอบต.เทพารักษ์มากท่ีสุด (X = 3.72)  รองลงมาคืออบต.บางปลา (X = 3.61) 
อบต.แพรกษาใหม่ (X = 3.53)  อบต.บางเสาธง (X = 3.50)  และอบต.บางโฉลง (X = 3.49)  
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Abstract 
The objectives of this research were 1) to study the strengths, weaknesses, 

opportunities and Threat in the management of public service provision of Local 
Administration in Samutprakan Province. 2) to study satisfaction level toward the 
public service provision of the local Administration in Samutprakan Province.                   
The questionnaire and The semi-structured interview was used as the tool for data 
collection. The data was analyzed in term of frequency, percentage, means, standard 
deviation, and content analysis. The results from this research indicated as follows:               
1) The strengths are similar. The organizational structure will be organized into 
categories according to the mission that is clearly responsible.  There are clear lines of 
command. Weaknesses found that lack of good coordination. And with a patronage 
system, the opportunity to find that most have locations in the industrial area causing 
the people and the Local Administration to have high income and threat found that 
the government lacks sincerity and seriousness in transferring various tasks from the 
Central Government. And the merger of Subdistrict Administrative Organization.                      
2) Satisfaction toward the public service provision of the Local Administration in Samut 
Prakan Province was at the high level (Mean=3.57) When considered as a SAO It was 
found that the people were most satisfied with the public service of Thepharak 
Subdistrict Administrative Organization ( X = 3 .7 2 )  , followed by BangPla Subdistrict 
Administrative Organization ( X = 3 . 6 1 ) , PraeksaMai Subdistrict Administrative 
Organization ( X = 3 .5 3 ) , BangSaoThong Subdistrict Administrative Organization (  = 
3.50), and Bang Chalong Subdistrict Administrative Organization (X = 3.49). 

 
Keywords : Public Service, Local Administration, Satisfaction 
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บทน า 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ให้ความส าคัญกับการปกครองส่วนท้องถิ่น  

ดังท่ีปรากฏในบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ ในหมวดท่ี 14 การปกครองส่วนท้องถิ่น บัญญัติถึงหน้าท่ี
และอ านาจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดย (มาตรา 250) ท่ีได้กล่าวไว้ว่า “องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีหน้าท่ีและอ านาจดูแลและจัดท าบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชน์ของ
ประชาชนในท้องถิ่นตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน” เป็นหน้าท่ีและอ านาจขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นแต่ละรูปแบบ โดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการด าเนินการจัดท า
บริการสาธารณะหรือกิจกรรมสาธารณะใดท่ีเป็นหน้าท่ีและอ านาจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จะต้องให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระในการบริหารการจัดท าบริการ (ราชกิจจานุเบกษา.            
เล่ม134. ตอนท่ี 40ก, หน้า 74-75) 

แต่รายงานผลการประเมินเป้าหมายมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล พบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) 
ประจ าปี 2559 Local Performance Assessment : LPA ในส่วนขององค์การบริหารส่วนต าบล 
(อบต.) และเทศบาลต าบล (ทต.) พบว่า มี อบต. และเทศบาลต าบล กว่า 200 แห่งจาก จ านวน                
29 จังหวัด มีผลการประเมินฯในภาพรวม ต่ ากว่าร้อยละ 60 โดยในหมวดการบริหารจัดการการ
ปรับปรุงภารกิจของ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อยู่ในระดับ “ควรปรับปรุง” ในส่วนขององค์การ
บริหารส่วนต าบล มีผลการประเมินในระดับท่ีต่ าท่ีสุดอยู่ท่ีร้อยละ 49.81 และหากพิจารณาในหมวด
การประเมินผลการปฏิบัติงาน จะพบว่าแม้ผลการประเมินขององค์การบริหารส่วนต าบลจะสูงท่ีสุดอยู่
ร้อยละ 54.28 แต่ยังคงไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานขั้นต่ า โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกประเภทมีผล
การประเมินอยู่ในระดับ “ควรปรับปรุง” จึงถือได้ว่าพันธกิจฯยังไม่บรรลุผล (ส านักงานคณะกรรมการ
การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, 2560)      

อนึ่งเป็นท่ีน่าสนใจว่า จังหวัดสมุทรปราการเป็นจังหวัดท่ีส าคัญของประเทศไทย มิติด้าน
ภูมิศาสตร์ ยังเป็นจังหวัดท่ีอยู่ในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นศูนย์กลางทางการปกครอง 
ท่ีมีเนื้อท่ี 1,004 ตารางกิโลเมตร ซึ่งเป็นอันดับท่ี 71 จากท้ังหมด 77 จัดหวัด ถือว่ามีพื้นท่ีค่อนข้าง
น้อยเมื่อเปรียบเทียบกับท้ังประเทศ หากพิจารณาในด้านประชากร ปี พ .ศ. 2559, 2558, 2557, 
2556 มีประชากร 1,293,553, 1,279,310, 1,261,530 และ 1,241,610 คน ตามล าดับ ซึ่งเป็นอันดับ
ท่ี 13 ของประเทศไทยในปัจจุบัน ซึ่งสวนทางกับเนื้อท่ีท่ีน้อย โดยมีความหนาแน่นของประชากร
ค่อนข้างสูง และมีแนวโน้มท่ีจะสูงขึ้นเรื่อยๆ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2560)  

จากเหตุผลท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นถึงความส าคัญและปัญหาส าคัญ อันเป็นหน้าท่ีขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในการบริหารและการจัดท าบริการสาธารณะในปัจจุบันท่ียังคงประสิทธิภาพอยู่
ในระดับ “ควรปรับปรุง” (ส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
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ท้องถิ่น, 2560) ดังนั้นจึงต้องส ารวจระดับความพึงพอใจของประชาชนในท้องถิ่น อันจะเป็นข้อมูล
พื้นฐานประกอบการตัดสินใจในการวางแผนในการจัดท าบริการสาธารณะ ซึ่งอาจจะน าไปสู่การสร้าง
ข้อเสนอเชิงนโยบาย และกลยุทธ์ในการพัฒนาการจัดท าบริการสาธารณะขององค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่นต่อไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ในการจัดท าบริการสาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสมุทรปราการ 

2. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดท าบริการสาธารณะขององค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสมุทรปราการ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ใช้การวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ดังนี้ 

1. การวิจัยเชิงคุณภาพ จากกรณีศึกษาท้ัง 5 อบต. ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบลบางปลา 
องค์การบริหารส่วนต าบลบางเสาธง องค์การบริหารส่วนต าบลบางโฉลง องค์การบริหารส่วนต าบล
แพรกษาใหม่ และองค์การบริหารส่วนต าบลเทพารักษ์  มาใช้ในการศึกษา จากนั้นใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ได้แก่ 
นายก อบต. จาก อบต. ท้ัง 5 แห่งท่ี จ านวน 5 คน เพื่อเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้  

 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อ

การจัดท าบริการสาธารณะของ
องค์การปกครองส่วนท้องถ่ินใน

จังหวัดสมุทรปราการ 

การจัดท าบริการสาธารณะ 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน

จังหวัดสมุทรปราการ 
1. จุดแข็ง (Strength)  
2. จุดอ่อน (weaknesses)  
3. โอกาส (Opportunity)  
4. อุปสรรค (Threat) 
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ตารางที่ 1 บัญชีรายช่ือแสดงจ านวนประชากร 

หน่วยงาน จ านวนประชากร(คน) 
องค์การบริหารส่วนต าบลบางปลา 31,549 
องค์การบริหารส่วนต าบลบางเสาธง 29,992 
องค์การบริหารส่วนต าบลบางโฉลง 36,046 
องค์การบริหารส่วนต าบลแพรกษาใหม่ 36,613 
องค์การบริหารส่วนต าบลเทพารักษ์ 22,060 

รวมประชากรทั งสิ น 156,260 

ที่มา : ข้อมูล ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2560 โดย กลุ่มงานกฎหมายและระเบียบท้องถิ่น 2 กองกฎหมาย
และระเบียบท้องถิ่น กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย 

 
2. การวิจัยเชิงปริมาณโดยเลือกใช้วิธีการวิจัยส ารวจ (Survey Research) ใช้เพื่อตรวจสอบ

ยืนยันระดับความพึงพอใจในการบริหารการจัดท าบริการสาธารณะดังท่ีกล่าวไว้แล้วข้างต้นนั้น โดยใช้
ประชากรข้างต้น มาหากลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณนั้น ดังต่อไปนี้ 

จากข้อมูลดังกล่าวมีประชากรจ านวนรวมกันท้ังส้ิน 156,260 คน ผู้วิจัยใช้ตารางก าหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1973, p. 1088) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% และยอมรับ
ความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการสุ่มตัวอย่าง ± 5% ดังนั้น จึงใช้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างประชาชนอย่าง
น้อยไม่ต่ ากว่า 400 คน แต่ผู้วิจัยได้ใช้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 500 คน แบ่งออกเป็น อบต. ละ 100 คน 
เพื่อให้ตอบโจทย์ระดับความพึงพอใจได้เหมาะสมท่ีสุด และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคือ 
1 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แนวการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ซึ่งผู้วิจัย         

ใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างกับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 5 คน 
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยใช้

ค าถามแบบปลายปิด โดยแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขต อบต.                
ท้ัง 5 แห่งท่ีถูกเลือกเป็นกรณีศึกษาดังกล่าวข้างต้น จ านวน 500 ชุด แบ่งออกเป็น อบต. ละ 100 ชุด 

ในส่วนของการสร้างเครื่องมือ และการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ท่ีใช้เป็นแนวการสัมภาษณ์ และแบบสอบถามเชิงปริมาณ ดังนี้ 

1. ผู้วิจัยและท่ีปรึกษางานวิจัย ได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง น ามาเป็น
แนวทางในการสร้างเครื่องมือในครั้งนี้  

2. สร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ฉบับร่างขึ้นตามขอบเขตของกรอบการวิจัย 
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3. น าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ฉบับร่างท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น ไปให้ผู้เช่ียวชาญท่ีมีความรู้
และประสบการณ์ ท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัยในครั้งนี้  จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง     
ความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content validity) และความครอบคลุมของเนื้อหา โดยผู้เช่ียวชาญ 
จากนั้นน าร่างแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจแก้ของผู้ทรงคุณวุฒิ  มาวิเคร าะห์หาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) 

4. แบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง แต่มีคุณลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนี้ แล้วน าผลการตอบแบบสอบถาม              
ไปหาค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach) ในการ
วิจัยครั้งนี้ได้ทดลองใช้กับประชาชนท่ีไม่ได้อาศัยอยู่ในพื้นท่ีรับผิดชอบ 5 อบต. ท่ีใช้เป็นกรณีศึกษา 
จ านวน 30 คน ได้ค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือท้ังฉบับเท่ากับ 0.92 

 5. น าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์มาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
แล้วน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ โดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) ในการ

วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นและข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการบริหารการจัดท าบริการ
สาธารณะของผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนต าบล 

2. การวิเคราะห์เชิงปริมาณ โดยการน าค าตอบท่ีได้รับจากแบบสอบถามแต่ละชุดมาแปลง
เป็นตัวเลขในรูปแบบของรหัสข้อมูล จากนั้นจึงบันทึกรหัสข้อมูลดังกล่าวและประมวลผลค่าสถิตท่ี
ต้องการโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package 
For the Social Science : SPSS for Windows ) สถิติท่ีใช้ในการวิจัยในการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 
ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่  วิธีการหาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และค่าเฉล่ีย เพื่อบรรยาย                
สรุปสาระส าคัญเกี่ยวกับประเด็นท่ีศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งเป็นเรื่องเกี่ยวกับระดับ
ความพึงพอใจของประชาชนบริการสาธารณะของ อบต. 

 
ผลการวิจัย 

ผลตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 พบว่า จุดแข็ง (Strength) ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่ีเป็น
กรณีศึกษานั้นมีลักษณะคล้ายคลึงกันคือ ด้านโครงสร้างองค์การจะมีการจัดสายงานเป็นหมวดหมู่ตาม
ภารกิจท่ีรับผิดชอบอย่างชัดเจน มีสายงานการบังคับบัญชาตามล าดับอย่างชัดเจน ในด้านกลยุทธ์ของ
องค์การนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลจะมีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา แผนพัฒนาสามปี 
และแผนด าเนินงานในด้านต่าง ๆเช่น ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต และ             
การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีระบบหรือขั้นตอนการจัดท า
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งบประมาณอย่างเป็นขั้นตอน ระบบการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรตามกรอบอัตราก าลัง รวมท้ัง
ระบบจัดอบรมและเสริมสร้างความรู้ให้กับบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ และมีระบบขั้นตอนในการท างาน
ท่ีมีประสิทธิภาพ  ส่วนของผู้บริหารนั้นมีการบริหารท่ี ชัดเจนและรับฟั งความคิดเห็นของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา อีกท้ังบุคลากรในองค์การมีจ านวนเพียงพอ เหมาะสมกับงาน และมีค่านิยมร่วมกัน
ในการร่วมแรง เต็มท่ี เต็มใจ ให้บริการท่ีดีแก่ประชาชน 

ส่วนจุดอ่อน (weaknesses) ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่ีเป็นกรณีศึกษานั้น พบว่า               
ส่วนใหญ่มีจุดอ่อนท่ีคล้ายคลึงกันในส่วนของโครงสร้างขององค์การท่ีขาดการประสานงานระหว่างงาน
ท่ีดีก่อให้เกิดความล่าช้าในการท างาน ส่วนระบบในการด าเนินงานขององค์กร ยังพบว่า มีระบบ
อุปถัมภ์เข้ามามีอิทธิพลในการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน ส่วนพฤติกรรมในการบริหารงานของ
ผู้บริหารนั้นจะพบความขัดแย้งกันระหว่างผู้บริหารและบุคลากร อีกท้ังบุคลากรบางคนยังขาดทักษะ
ในการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ซึ่งจ าเป็นต้องได้รับการอบรมพัฒนาเพิ่มเติม  

โอกาส (Opportunity) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีเป็นกรณีศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่              
มีสถานท่ีต้ังอยู่ในเขตอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ ท าให้ประชาชนและ อบต. มีรายได้สูง 
นอกจากนี้ รัฐบาลยังมีนโยบายส่งเสริมให้ อบต. น าระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการปฏิบัติงาน
ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง อีกท้ังรัฐบาลมีนโยบายด้านการเมืองในการส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบการท างานของรัฐมากขึ้นด้วย  

และส่วนอุปสรรค (Threat) จะพบว่า ในด้านเศรษฐกิจรัฐบาลไม่มีมาตรการก ากับดูแลด้าน
การเงินท่ีดี อีกท้ังเมื่อมีการน าเทคโนโลยีใหม่ด้านเครื่องจักรมาใช้ในโรงงานอุตสาหกรรมท าให้เกิด
ปัญหาประชาชนว่างงานสูง อีกท้ังรัฐบาลขาดความจริงใจและจริงจังในการถ่ายโอนอ านาจให้กับ
ท้องถิ่นตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ และพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท าให้การถ่ายโอนภารกิจต่าง ๆ จากส่วนกลางให้แก่ อบต. ไม่เกิดผลเป็น
รูปธรรม นอกจากนี้ประเด็นเกี่ยวกับแนวโน้มการยกฐานะจากองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นเทศบาลท่ัว
ประเทศ และแนวโน้มการควบรวมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีพื้นท่ีในต าบลเดียวกันให้มีองค์กรเดียว  

ผลตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 พบว่า จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ข้อมูลท่ัวไป (n=500) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง ร้อยละ 51 และเพศชาย ร้อยละ 49               
มีอายุ 35 – 44 ปีมากท่ีสุด ร้อยละ 24.2 รองลงมามีอายุ 25 – 34 ปี ร้อยละ 21.6 และมีอายุ 18 – 
24 ปี ร้อยละ 19.4 มีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด ร้อยละ 55.2 รองลงมามีสถานภาพโสด ร้อยละ 38.8 
และสถานภาพหย่า/หม้าย ร้อยละ 6 มีการศึกษาระดับมัธยมปลาย/ปวช.มากท่ีสุด ร้อยละ 28.6 
รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 20.2 และมีการศึกษามัธยมต้น ร้อยละ 20 มีอาชีพ
ธุรกิจส่วนตัวมากท่ีสุด ร้อยละ 35.4 รองลงมามีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้างเอกชน ร้อยละ 
18.4 และมีอาชีพนักศึกษา/นักเรียน ร้อยละ 10.8 มีรายได้ 10,000 – 20,000 บาทมากท่ีสุด ร้อยละ 



 

 

วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ISSN 2651-1509 

                          วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
                                            ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม – มีนาคม 2564 

60 

 

44 รองลงมามีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท ร้อยละ 38.6 และมีรายได้ 20,001 – 30,000 บาท ร้อยละ 
12.8 มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 4 – 5 คนมากท่ีสุด ร้อยละ 47.6 รงลงมา มีสมาชิก 1 – 3 คน 
ร้อยละ 39.8 และมีสมาชิก 6 – 7 คน ร้อยละ 9.4 อาศัยอยู่ในเขตอบต. บางปลา อบต. บางเสาธง 
อบต. แพรกษาใหม่ อบต. บางโฉลง และอบต. เทพารักษ์เป็นจ านวนเท่ากัน คือ ร้อยละ 20 และ             
มีระยะเวลาในการอาศัยอยู่ในพื้นท่ี 5 ปีข้ึนไป ร้อยละ 67.2 รองลงมาอาศัยอยู่ 4 ปีร้อยละ 10.6 และ
อาศัยอยู่ 2 ปีร้อยละ 8.4 

ค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจของประชาชนในการจัดท าบริการสาธารณะขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในจังหวัดสมุทรปราการ เป็นรายอบต.พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในจังหวัดสมุทรปราการในการจัดท าบริการสาธารณะ อยู่ในระดับมาก  (X = 3.57)                   
เมื่อพิจารณาเป็นรายอบต. พบว่า ประชาชนมีความพอใจต่อการจัดท าบริการสาธารณะของอบต.
เทพารักษ์มาก ท่ี สุด (X = 3.72) รองลงมาคืออบต.บางปลา (X = 3.61) อบต.แพรกษาใหม่               
(X = 3.53) อบต.บางเสาธง (X = 3.50) และอบต.บางโฉลง (X = 3.49) 

ประชาชนมีความพึงพอใจต่อองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสมุทรปราการในการจัดท า
บริการสาธารณะ ด้านการจัดให้มีและบ ารุงรักษาทางอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.50) เมื่อพิจารณา
เป็นรายประเด็น พบว่า มีความพึงพอใจในการจัดไฟส่องถนนมากท่ีสุด (X = 3.53) รองลงมาการดูแล
รักษาไฟส่องถนนและความเพียงพอของถนนของ อบต. โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากัน (X = 3.50) การดูแล 
บ ารุงรักษา ถนนของ อบต. (X = 3.49) และการดูแลการจราจรทางน้ า (X = 3.48) 

ประชาชนมีความพึงพอใจต่อองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสมุทรปราการในการจัดท า
บริการสาธารณะ ด้านการรักษาความสะอาด อยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.42) เมื่อพิจารณา            
เป็นรายประเด็น พบว่า มีความพึงพอใจในการดูแล บ ารุงรักษา พื้นท่ีสาธารณะในท้องถิ่นมากท่ีสุด   
(X = 3.51) รองลงมาคือการรักษาความสะอาดของถนน (X = 3.50) การรักษาความสะอาดบริเวณทาง
เท้าและการก าจัดขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากัน (X = 3.41) และการรักษาความ
สะอาดทางน้ า   (X = 3.25) 

ประชาชนมีความพึงพอใจต่อองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสมุทรปราการในการจัดท า
บริการสาธารณะ ด้านการป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อ อยู่ในระดับมาก (X = 3.58) เมื่อพิจารณา
เป็นรายประเด็น พบว่า มีความพึงพอใจในความพึงพอใจต่อระบบการเฝ้าระวังโรคติดต่อประจ าถิ่น 
(เช่นไข้เลือดออก มือเท้าปาก วัณโรค เป็นต้น) และการสร้างความเข้มแข็งและการมีส่วนร่วมในการ
ป้องกันและควบคุมโรคติดต่อในชุมชนมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากัน (X = 3.61) รองลงมาคือ
ประสิทธิภาพในการควบคุมและระงับโรคติดต่อประจ าถิ่นอย่างมีมาตรฐาน (X = 3.59) และการให้
การศึกษาและค าแนะน าเกี่ยวกับโรคติดต่อแก่ประชาชน เพื่อให้ทราบถึงอันตราย การแพร่ระบาดหรือ
การติดต่อ การรักษา รวมถึงวิธีป้องกัน (X = 3.50) 



 

 

วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ISSN 2651-1509 

                          วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
                                            ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม – มีนาคม 2564 

61 

 

ประชาชนมีความพึงพอใจต่อองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสมุทรปราการในการจัดท า
บริการสาธารณะ ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย อยู่ในระดับมาก (X = 3.58) เมื่อพิจารณา
เป็นรายประเด็น พบว่า มีความพึงพอใจในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยมากท่ีสุด (X = 3.65) รองลงมา
คือการให้ความรู้เพื่อป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้กับประชาชนในพื้นท่ี (X = 3.60) มีการเตรียม
ความพร้อมในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (X = 3.58) ความเพียงพอของเครื่องมือในการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (X = 3.57) และการจัดการกับความเส่ียงเพื่อป้องกันสาธารณภัย             
(X = 3.52) 

ประชาชนมีความพึงพอใจต่อองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสมุทรปราการในการจัดท า
บริการสาธารณะ ด้านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม อยู่ในระดับมาก (X = 3.63) เมื่อพิจารณา
เป็นรายประเด็น พบว่า มีความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมมากท่ีสุด (X = 3.67) 
รองลงมาคือการท านุบ ารุงศาสนา (X = 3.65) มีการส่งเสริมวิถีแห่งการด ารงชีวิตของคนในพื้นท่ี             
(X = 3.64) ความเพียงพอในจัดการศึกษาในพื้นท่ี  (X = 3.61) และการส่งเสริมการจัดการศึกษา              
ในพื้นท่ี (X = 3.57) 

ประชาชนมีความพึงพอใจต่อองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสมุทรปราการในการจัดท า
บริการสาธารณะ ด้านสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ  อยู่ในระดับมาก (X = 3.62)               
เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า มีความพึงพอใจในการส่งเสริมพัฒนาผู้พิการในพื้นท่ีมากท่ีสุด     
(X = 3.67) รองลงมาคือความพึงพอใจในการส่งเสริมพัฒนาผู้สูงอายุ (X = 3.64) ความพึงพอใจใน
การส่งเสริมพัฒนาเยาวชน (X = 3.63) ความพึงพอใจในการส่งเสริมพัฒนาเด็ก (X = 3.60) และความ
พึงพอใจในการส่งเสริมพัฒนาสตรี (X = 3.55) 

ประชาชนมีความพึงพอใจต่อองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสมุทรปราการในการจัดท า
บริการสาธารณะ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม อยู่ในระดับมาก (X = 3.56) เมื่อพิจารณา
เป็นรายประเด็น พบว่า มีความพึงพอใจในการการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการคุ้มครอง ดูแล และ
บ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมมากท่ีสุด (X = 3.60) รองลงมาคือการจัดและดูแล
รักษาต้นไม้ เพื่อเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวในเขตรับผิดชอบของท้องถิ่น และการรณรงค์ให้ประชาชนมีความรู้
ความเข้าใจ เพื่อร่วมอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากัน (X = 3.57) การส่งเสริมให้ประชาชนลด
ขยะมูลฝอย และการคัดแยกขยะ และการน ากลับมาใช้ประโยชน์ (X = 3.56) และการให้ความส าคัญ
กับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมในพื้นท่ีรับผิดชอบ (X = 3.53) 

ประชาชนมีความพึงพอใจต่อองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสมุทรปราการในการจัดท า
บริการสาธารณะ ด้านศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญา และวัฒนธรรมท้องถิ่น  อยู่ในระดับมาก                
(X = 3.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า มีความพึงพอใจในการบ ารุงรักษาศิลปะในท้องถิ่นและ
การรักษาวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่นมากท่ีสุด ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากัน (X = 3.67) รองลงมาคือการรักษา
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แนวทางการประพฤติปฏิบัติท่ีสืบทอดกันมาช้านานและเป็นท่ียอมรับของคนในสังคม การปลุกจิตส านึก
ให้คนในท้องถิ่นตระหนักถึงคุณค่าแก่นสาระและความส าคัญของภูมิปัญญาท้องถิ่น และการส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรม และศีลธรรมอันดีให้กับ ประชาชน ครอบครัว และชุมชน ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากัน (X = 
3.65) 

 
อภิปรายผล 

ในการจัดท าบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสมุทรปราการ                       
มีขั้นตอนในการด าเนินการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ ท่ีวรางคณา ผลประเสริฐ. (2553) กล่าวถึง การจัดการเชิงยุทธศาสตร์จะประกอบ
ไปด้วยขั้นตอนคือ การวิเคราะห์ เชิงกลยุทธ์ (Strategic Analysis) สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Wheelen & Hunger. (2006) ท่ีได้ก าหนดกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์พื้นฐานไว้ เช่น การ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environmental Scanning)  

นอกจากนี้ ยังมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของจตุพร เสถียรคง (2557) ท่ีศึกษาเรื่องกลยุทธ์
แห่งความส าเร็จในการบริหารจัดการภาครัฐของ ท่ีพบว่า กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ของ
หน่วยงานท่ีได้รับรางวัลการบริหารจัดการภาครัฐรายหมวด ประจ าปี พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556   
ท้ัง 10 หน่วยงาน มีรูปแบบท่ีคล้ายคลึงกันโดยเริ่มจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอก เพื่อน ามาเป็นข้อมูลสาหรับก าหนดเป้าประสงค์และกลยุทธ์การด าเนินการ การน ากลยุทธ์  
มาปฏิบัติ มีการส่ือสารและปรับทัศนคติของบุคลากรให้เปิดใจรับความเปล่ียนแปลง การให้ทุกฝ่ายทุก
ระดับเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างคุณภาพ โดยเน้นการตรวจสอบ ประเมินหาข้อบกพร่อง และน ามา
ปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายของแต่ละหน่วยงาน  

จากการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดท าบริการสาธารณะขององค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสมุทรปราการ พบว่า  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อองค์การบริหารส่วน
ต าบลในจังหวัดสมุทรปราการในการจัดท าบริการสาธารณะ อยู่ ในระดับมาก  (X = 3.57)                      
เมื่อพิจารณาเป็นรายอบต. พบว่า ประชาชนมีความพอใจต่อการจัดท าบริการสาธารณะของอบต.
เทพารักษ์มากท่ีสุด (X = 3.72)  รองลงมาคืออบต.บางปลา (X = 3.61)  อบต.แพรกษาใหม่ (X = 
3.53) อบต.บางเสาธง (X = 3.50) และอบต.บางโฉลง (X = 3.49) 

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสมุทรปราการในการ
จัดท าบริการสาธารณะ อยู่ในระดับมาก (X = 3.57) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปภานวิน ศิริรวง 
(2555) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการขององคการบริหารสวนต าบลบางสม
บูรณ อ าเภอองครักษ จังหวัดนครนายก ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของประชาชนผู้ใชบริการ
องคการบริหารสวนต าบลบางสมบูรณในภาพรวมท้ัง 4 ด้าน พบวา อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ
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งานวิจัยของวาทินี ทะปัญญา (2555) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือ อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ผลการศึกษาโดยรวม 4 ด้าน 
พบว่า อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของชนิกานต์ วงษ์กรณ์ (2555) ศึกษาเรื่อง ความพึง
พอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกระแจะ อ าเภอนายายอาม 
จังหวัดจันทบุรี ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ องค์การ
บริหารส่วนต าบลกระแจะ อ าเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี ในด้านระบบบริการ ด้าน เจ้าหน้าท่ี/ 
บุคลากร ผู้ให้บริการ ด้านสถานท่ี/ ส่ิงอ านวยความสะดวกผู้รับบริการ ในภาพรวมอยู่ใน ระดับพึง
พอใจมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของธนวรรณ แสวงศรี (2556) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา อ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี ผลการวิจัยพบว่า 
ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา อ าเภอไทรโยค จังหวัด
กาญจนบุรี พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ
งานวิจัยของยุคลธร อรรถศิริ (2557) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
สาธารณะ องค์การบริหารส่วนต าบลยางช้าย อ าเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอ่างทอง ผลการวิจัยพบว่า ความ
พึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะองค์การบริหารส่วนต าบลยางช้าย อ าเภอโพธิ์
ทอง จังหวัดอ่างทอง ประกอบด้วย ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการจัด
ระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน 
พาณิชยกรรม และการท่องเท่ียว ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม และด้านศิลปะ 
วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก สอดคล้อง
กับงานวิจัยของสาธิต วายลม (2558) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน ขององค์การบริหารส่วนต าบลผักขะ พบว่า ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อการบริการด้านโครงสร้าง พื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลผักขะ พบว่า                 
ในภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ใน ระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของชลนิชา สมภักดี 
(2558) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการด้านบรรเทาสาธารณภัยของ
องค์การ บริหารส่วนต าบลหนองตะเคียนบอน จังหวัดสระแก้ว พบว่า ผลการศึกษาระดับความพึง
พอใจของประชาชนต่อการให้บริการด้านบรรเทาสาธารณภัยขององค์การ บริหารส่วนต าบลหนอง
ตะเคียนบอน จังหวัดสระแก้ว ในภาพรวม อยู่ใน ระดับมาก แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ              
มานิตย์ พูลมะเริง (2555) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานด้าน
โครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลโพนงาม อ าเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม            
ผลการศึกษาพบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐาน         
ขององค์การบริหารส่วนต าบลโพนงาม อ าเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับ     
ปานกลาง (X = 2.68) 
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