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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาสหกิจศึกษา
สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการบริการเชิงนวัตกรรม สถาบันเทคโนโลยีไทย -ญ่ีปุ่น จาก
ทรรศนะของสถานประกอบการ และเพื่อน าผลการศึกษาที่ได้รับไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตรและจัดการ
เรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษา ผลิตบัณฑิตให้สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ  
กลุ่มตัวอย่างคือ สถานประกอบการที่รับนักศึกษาเข้าไปฝึกสหกิจศึกษา โดยใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากผู้ประกอบการ ได้แก่ เจ้าของกิจการ/ผู้บริหารระดับสูง ผู้จัดการ/หัวหน้างาน พนัก งานฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล พนักงานที่ปรึกษาหรือผู้นิเทศของนักศึกษาสหกิจศึกษาสาขาวิชาการจัดการการ
ท่องเที่ยวและการบริการเชิงนวัตกรรม สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 
2565 จ านวน 43 คน ใช้สถิติในการพรรณาข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาสหกิจศึกษาสาขาวิชาการจัดการการ
ท่องเที่ยวและการบริการเชิงนวัตกรรม สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่นจากทรรศนะของสถานประกอบการ
อยู่ในระดับมาก สามารถจัดอันดับได้ดังนี้  ด้านคุณธรรม จริยธรรม เป็นล าดับแรก รองลงมาคือ ด้าน
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และล าดับสุดท้าย คือ ด้านทักษะในการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  เมื่อพิจารณาปัจจัยสมรรถนะทั้งหมด 6 ด้าน (60 
ตัวแปร) ใน 5 อันดับแรก ได้แก่ 1) มีความสุภาพอ่อนโยนในการต้อนรับแขกผู้มาเยือน 2) นักศึกษามี
ทัศนคติที่ดีต่ออาชีพ และการปฏิบัติตนที่ดีต่อผู้อื่นอย่างสม่ าเสมอ 3) ย้ิมแย้มแจ่มใสและเป็นมิตรกับ
ผู้รับบริการ 4) มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย 5) นักศึกษามีความซื่อสัตย์ สุจริต และสามารถ
จัดการปัญหาตามหลักปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ, นักศึกษามีความรับผิดชอบในหน้าที่ มีส่วนร่วมใน
กิจกรรม และมีภาวะผู้น า, แสดงความมีน้ าใจ เต็มใจให้บริการลูกค้า, มีความซื่อสัตย์สุจริต และสามารถ
ท างานร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี  
 
ค าส าคัญ: สมรรถนะที่พึงประสงค์, สหกิจศึกษา, ทรรศนะของสถานประกอบการ 
 
                                                             
1 อาจารย์สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการบริการเชิงนวัตกรรม สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น suwaraporn@tni.ac.th 
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Abstract 
 

This research aims to study the desired competencies of cooperative education 
students majoring in the Innovative Tourism and Hospitality Management Program at 
the Thai-Nichi Institute of Technology, based on the perspectives of entrepreneurs. The 
results of this study will be used to develop the curriculum and teaching management 
in the university, to produce graduates who meet the needs of entrepreneurs. The 
sample group includes the entrepreneurs who accept cooperative education students 
for training. Data was collected through a questionnaire from various types of 
entrepreneurs, such as business owners/high-level executives, managers/supervisors, HR 
personnel, and advisors/mentors of cooperative education students majoring in the 
Innovative Tourism and Hospitality Management Program at the Thai-Nichi Institute of 
Technology. The research was conducted during the second semester of the academic 
year 2022, and the sample size was 43 individuals. The Statistical methods were used to 
analyze the data, including frequency, percentage, mean, and standard deviation. The 
study found that the desired competencies of cooperative education students majoring 
in the Innovative Tourism and Hospitality Management Program at the Thai-Nichi 
Institute of Technology, the competency ranking of the perspectives of entrepreneurs is 
highly regarded. The rankings are as follows: Ethics and Moral are ranked first, followed 
by Interpersonal Skills and Responsibility, and finally, Numerical Analysis, 
Communication and Information Technology Skills. When considering all 6 
competencies (60 variables), the top 5 factors are: 1) Being polite and welcoming to 
guests, 2) Students have a positive attitude towards their profession and consistently 
behave well towards others, 3) Smiling and being friendly towards customers, 4) Having a 
sense of responsibility towards their assigned tasks, and 5) Students are honest and 
ethical, able to solve problems according to professional ethics and have a sense of 
responsibility for their duties. They also actively participate in activities, demonstrate 
leadership qualities, show empathy and willingness to serve customers, exhibit honesty 
and ethical behavior, and are able to work well with others. 
 
Keywords: Desired Competencies, Cooperative Education, Perspectives of Entrepreneurs 
1 
 
 
                                                             
1 Lecturer, Tourism Management and Service Innovation, Thai-Nichi Institute of Technology. 
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บทน า  
 

การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์เป็นเป้าหมายส าคัญในการจัดการศึกษา ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ได้ก าหนดนโยบายการพัฒนาบัณฑิตอุดมคติไทย พ.ศ. 2554 - 2558 โดย
ก าหนดว่าจะต้องมีความเป็นพลวัตร (dynamic) ให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลกภายนอก 
เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบัณฑิตให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอย่าง
รวดเร็ว วัตถุประสงค์ของการพัฒนาบัณฑิตในอุดมคติไทย คือ การสร้างกรอบทิศทางของคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ของบัณฑิตตามหลักสูตรการด าเนินงานพัฒนาบัณฑิต และ ติดตามผลการด าเนินงานพัฒนา
บัณฑิตของสถาบันอุดมศึกษา ควรมีดังนี้ 1) ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 พร้อมในการท างานและมี
ขีดความสามารถ ในระดับสากล สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตในสาขาอาชีพต่าง ๆ 2) มี
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองไทยและพลเมืองโลก 3) มีความเป็นเลิศที่หลากหลาย (นันทพงศ์ หมิแหละ
หมัน นรรถสรรพ เล็กสู เฉลิมชาติเมฆแดง และวัฒนา จินดาวัฒน์, 2563) 

ระบบสหกิจศึกษา เป็นหนึ่งในแนวนโยบายของรัฐบาลที่สนับสนุนให้สถาบันการศึกษาได้จัดไว้
ในหลักสูตร สถาบันอุดมศึกษาจะต้องด าเนินการตามมาตรฐานการด าเนินงานสหกิจศึกษาของสมาคมสห
กิจศึกษาไทย เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักศึกษาและสถานประกอบการที่รับนักศึกษาเข้าปฏิบัติงาน 
(พาทิศ คงโสมา, 2555) โดยเห็นว่านักศึกษาควรได้เรียนรู้ในวิชาชีพจากประสบการณ์ตรงจากสถาน
ประกอบการอย่างเป็นระบบ ก่อนที่จะส าเร็จการศึกษาและออกไปประกอบวิชาชีพ เป็นการเตรียมความ
พร้อมให้นักศึกษาทั้งในด้านเนื้อหาวิชาชีพ บุคลิกภาพและการวางตัว ท าให้นักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษา 
เป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพตรงกับความต้องการของสถานประกอบการ (เยาวพา ณ นคร และศักด์ิชัย คีรีชัย, 
2553)  

สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่นมุ่งมั่นเป็นสถาบันอุดมศึกษาชั้นน าของประเทศที่เป็นศูนยก์ลาง
ทางวิชาการ และวิชาชีพเฉพาะทางชั้นสูง เพื่อเป็นแหล่งสร้างและพัฒนาบุคลากรในด้านเทคโนโลยี
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี การบริหารจัดการที่ทันสมัยมีความเป็นเลศิทางวิชาการการประยุกต์และการ
เผยแพร่องค์ความรู้แก่สังคม ซึ่งในสภาวะปัจจุบันที่สภาพสังคมและท างานมีการแข่งขันในด้านต่างๆสูง 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงการแข่งขันในตลาดแรงงานที่ต้องการบัณฑิตที่มีความรู้ดี มีคุณภาพและมีคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ของนายจ้าง ท าให้สถานศึกษาต้องเพิ่มกลยุทธ์ในการจัดการเรียนการสอนที่เอื้อประโยชน์
ต่อนักศึกษาในการเพิ่มทักษะและขีดความสามารถเพื่อการแข่งขันในตลาดแรงงาน ทางสถาบัน
เทคโนโลยีไทย – ญ่ีปุ่นได้ตระหนักถึงการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา โดยมีเป้าหมายให้บัณฑิตที่ส าเร็จ
การศึกษาจากสถาบันฯ เป็นผู้ที่คิดเป็น ท าเป็นตามแนวคิดของ Monodzukuri เป็นหลักการพัฒนาคนใน
ภาคอุตสาหกรรมของญ่ีปุ่นที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ทั้งด้านทฤษฏีและปฏิบัติมีความทุ่มเทใจให้กับการ
สร้างสรรค์ผลงาน ที่มีคุณภาพและเข้าใจการท างานตลอดทุกกระบวนการต้ังแต่ต้นจนจบจึงได้จัดให้มีการ
เรียนการสอนสหกิจศึกษาใน หลักสูตรระดับปริญญาตรี เพื่อให้นักศึกษาสหกิจศึกษามีความพร้อมในการ
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ศูนย์สหกิจศึกษาและจัดหางานสถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น, 2566) 

จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะท าการศกึษาสมรรถนะทีพ่ึงประสงค์ของนักศึกษาสหกจิ
ศึกษาสาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการบริการเชิงนวัตกรรม สถาบันเทคโนโลยี ไทย-ญ่ีปุ่น จาก
ทรรศนะของสถานประกอบการ เพื่อให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์สอดคล้องกับความต้องการของสถาน
ประกอบการ ด้วยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่ปรับเปลี่ยนไปหลังการระบาดของโรคโควิด-19 และผลจาก
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การศึกษาในครั้งนี ้เพื่อน าไปใช้ในการพัฒนาหลักสตูรและจดัการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษา ผลิต
บัณฑิตให้มีความรู้ ทักษะด้านต่างๆไปใช้ในการปฏิบัติงานในสถานประกอบการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาสมรรถนะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาสหกิจศึกษาสาขาวิชาการจัดการการ
ท่องเที่ยวและการบริการเชิงนวัตกรรม สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น จากทรรศนะของสถานประกอบการ 

2. เพื่อน าผลการศึกษาที่ได้รับไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตรและจัดการเรียนการสอนใน
สถาบันอุดมศึกษา ผลิตบัณฑิตให้สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา โดยการทบทวนวรรณกรรมจากทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง แบ่งได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) ก าหนดตัวแปรตาม คือ สมรรถนะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
สหกิจศึกษาสาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการบริการเชิงนวัตกรรมสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น 
และ 2) ก าหนดตัวแปรอิสระ จ านวน 60 ตัวแปร ดังแสดงในภาพที่ 1 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวในการศึกษาครั้งนี้ คือ สถานประกอบการที่รับนักศึกษาเข้าไปฝึกสหกิจศึกษา โดยใช้

แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการ ได้แก่ เจ้าของกิจการ/ผู้บริหารระดับสูง ผู้จัดการ/
หัวหน้างาน พนักงานฝ่ายทรัพยากรบุคคล พนักงานที่ปรึกษาหรือผู้นิเทศของนักศึกษาสหกิจศึกษา
สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการบริการเชิงนวัตกรรม สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น ภาค
การศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 43 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้ วิจัยสร้างข้ึนมี

รายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาสหกิจศึกษา โดยให้กลุ่มตัวอย่างแสดง
ความคิดเห็น แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนด้วยกัน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของสถานประกอบการ จ านวน 6 ข้อ โดยมีลักษณะของค าถาม
ปลายปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงข้อใดข้อหนึ่ง ได้แก่ เพศ อายุ ต าแหน่ง ประสบการณ์
ท างาน ขนาดของสถานประกอบการ และประเภทของสถานประกอบการ 

ส่วนที่ 2 ทรรศนะของสถานประกอบการที่มีต่อสมรรถนะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาสหกิจ
ศึกษาสาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการบริการเชิงนวัตกรรม สถาบันเทคโนโลยีไทย -ญ่ีปุ่น 
จ านวน 60 ข้อ การสร้างค าถามแบบอันตรภาคชั้น (Likert Scale) แบ่งค าตอบออกเป็น มี 5 ระดับ คือ 
เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย และเห็นด้วยน้อยที่สุด โดยแบ่งค าถาม
ออกเป็น 6 ส่วน ได้แก่ 1) ตัวแปรด้านคุณธรรม จริยธรรม จ านวน 4 ข้อ 2) ตัวแปรด้านความรู้ จ านวน 3 
ข้อ 3) ตัวแปรด้านทักษะทางปัญญา จ านวน 3 ข้อ 4) ตัวแปรด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ จ านวน 2 ข้อ 5) ตัวแปรด้านทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 3 ข้อ และ 6) ตัวแปรด้านทักษะการบริการที่เป็นเลิศในการปฏิบัติงาน 
จ านวน 45 ข้อ  

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ (ค าถามปลายเปิด) 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการโดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 

เพื่อการเก็บรวบรวมข้อมูลจากสถานประกอบการที่รับนักศึกษาเข้าไปฝึกสหกิจศึกษา ได้แก่ เจ้าของ
กิจการ/ผู้บริหารระดับสูง ผู้จัดการ/หัวหน้างาน พนักงานฝ่ายทรัพยากรบุคคล พนักงานที่ปรึกษาหรือผู้
นิเทศของนักศึกษาสหกิจศึกษาสาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการบริการเชิงนวัตกรรม สถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 43 คน เก็บรวบรวมในระหว่างวันที่ 
16 กุมภาพันธ์ 2566 – 17 มีนาคม 2566 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของสถานประกอบการ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติการแจกแจง

ความถ่ี ค่าร้อยละ และการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนทรรศนะของสถานประกอบการที่มีต่อสมรรถนะที่พึง
ประสงค์ของนักศึกษาสหกิจศกึษา วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณา ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจัย 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของสถานประกอบการ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า เป็นเพศหญิงจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 76.7 

และเพศชายมีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อย
ละ 46.5 ด ารงต าแหน่งผู้จัดการ/หัวหน้างาน จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 โดยมีประสบการณ์
ท างาน ระหว่าง 1- 3 ปี จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 32.6 ในต าแหน่งงงานปัจจุบัน สถาน
ประกอบการมีขนาดกลาง (พนักงานระหว่าง 50 – 200 คน) จ านวน 16 คน คิดเป็น ร้อยละ 37.2  และ
เป็นสถานประกอบการด้านธุรกิจที่พักแรม จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 51.2  

ส่วนที่ 2 ทรรศนะของสถานประกอบการที่มีต่อสมรรถนะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาสหกิจ
ศึกษา 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากทรรศนะของสถานประกอบการที่มีต่อสมรรถนะที่พึงประสงค์ของ
นักศึกษาสหกิจศึกษาสาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการบริการเชิงนวัตกรรม สถาบันเทคโนโลยี
ไทย-ญ่ีปุ่น ปัจจัยสมรรถนะทั้งหมด 6 ด้าน (60 ตัวแปร) โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.03, S.D.= 
0.68) เมื่อพิจารณาใน 5 อันดับแรก ได้แก่ 1. มีความสุภาพอ่อนโยนในการต้อนรับแขกผู้มาเยือน ( 𝑥̅= 
4.46) 2. นักศึกษามีทัศนคติที่ดีต่ออาชีพ และการปฏิบัติตนที่ดีต่อผู้อื่นอย่างสม่ าเสมอ (𝑥̅= 4.41) 3. ยิ้ม
แย้มแจ่มใสและเป็นมิตรกับผู้รับบริการ (𝑥̅= 4.34) 4. มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย (𝑥̅= 
4.30) 5. นักศึกษามีความซื่อสัตย์ สุจริต และสามารถจัดการปัญหาตามหลักปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพ, นักศึกษามีความรับผิดชอบในหน้าที่ มีส่วนร่วมในกิจกรรม และมีภาวะผู้น า, แสดงความมีน้ าใจ 
เต็มใจให้บริการลูกค้า, มีความซื่อสัตย์สุจริต และสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี (𝑥̅= 4.27) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและแปรผลการวิจัยพิจารณาทรรศนะของสถานประกอบการที่มีต่อ
สมรรถนะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาสหกิจศึกษาสาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการบริการเชิง
นวัตกรรม สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่นโดยภาพรวม ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรสมรรถนะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
สหกิจศึกษาในภาพรวม 
สมรรถนะของนักศึกษาสหกิจศึกษา Mean S.D. การแปลค่า ล าดับ 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.29 0.65 มากท่ีสุด 1 
2. ด้านความรู้ 3.89 0.67 มาก 5 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 3.96 0.87 มาก 4 
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ 

4.16 0.74 มาก 2 

5. ด้านทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.83 0.90 มาก 6 

6. ด้านทักษะการบริการท่ีเป็นเลิศใน
การปฏิบัติงาน 

4.03 0.71 มาก 3 

รวม 4.03 0.63 มาก 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการวิเคราะห์สมรรถนะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาสหกิจศึกษา
สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการบริการเชิงนวัตกรรม สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่นในภาพรวม 
พบว่า ทรรศนะของผู้ประกอบการอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.03, S.D.= 0.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ด้านคุณธรรม จริยธรรม มีทรรศนะของผู้ประกอบการอยู่ในระดับมากที่สุดเป็นล าดับแรก ( 𝑥̅= 
4.29) รองลงมาคือ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มีทรรศนะของ
ผู้ประกอบการอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.16) ล าดับถัดมาด้านทักษะการบริการที่เป็นเลิศในการปฏิบัติงาน
อยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.03) ด้านทักษะทางปัญญาอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.96) ด้านความรู้อยู่ในระดับ
มาก (𝑥̅= 3.89) และล าดับสุดท้าย คือ ด้านทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ และล าดับสุดท้าย คือ ด้านทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีทรรศนะของผู้ประกอบการอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.83) 
 
สรุปผลและอภิปรายผล 
 

ผลการศึกษาสมรรถนะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาสหกิจศึกษาสาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว
และการบริการเชิงนวัตกรรม สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่นจากทรรศนะของผู้ประกอบการเมื่อพิจารณา
ปัจจัยสมรรถนะทั้งหมด 6 ด้าน (60 ตัวแปร) ใน 5 อันดับแรก ได้แก่ 1) มีความสุภาพอ่อนโยนในการ
ต้อนรับแขกผู้มาเยือน 2) นักศึกษามีทัศนคติที่ดีต่ออาชีพ และการปฏิบัติตนที่ดีต่อผู้อื่นอย่างสม่ าเสมอ 3) 
ย้ิมแย้มแจ่มใสและเป็นมิตรกับผู้รับบริการ 4) มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย 5) นักศึกษามี
ความซื่อสัตย์ สุจริต และสามารถจัดการปัญหาตามหลักปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ, นักศึกษามีความ
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รับผิดชอบในหน้าที่ มีส่วนร่วมในกิจกรรม และมีภาวะผู้น า, แสดงความมีน้ าใจ เต็มใจให้บริการลูกค้า, มี
ความซื่อสัตย์สุจริต และสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี 

จากการศึกษาสมรรถนะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาสหกิจศึกษาสาขาวิชาการจัดกา รการ
ท่องเที่ยวและการบริการเชิงนวัตกรรม สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่นจากทรรศนะของผู้ประกอบการ 
พบว่า ทรรศนะของสถานประกอบการอยู่ในระดับมาก สามารถจัดอันดับได้ดังนี้  

1) ด้านคุณธรรม จริยธรรมเป็นล าดับแรกอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
บุปผา ภิภพ สาคร บัวบาน และบุญเลิศ เต็กสงวน (2559) ศึกษาเรื่อง คุณสมบัติที่พึงประสงค์ของ
นักศึกษาสหกิจศึกษาของสถานประกอบการที่เข้าร่วมสหกิจศึกษา พบว่า ด้านคุณธรรมจริยธรรม นัก
ศึกษาสหกิจศึกษา มีวินัย ซื่อสัตย์ ต่อตนเองและสังคม รู้หน้าที่ และจรรยาบรรณมีความซื่อสัตย์สุจริตมี
ความขยันหมั่นเพียร เป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม ประพฤติดีทั้งกาย วาจาและใจ มีความพอเพียง มีวินัย
เจตคติที่เหมาะสม มีจิตสาธารณะ เสียสละและช่วยเหลือผู้อื่นเมื่อมีโอกาสการด าเนินชีวิตที่ดีมีความ
รับผิดชอบต่อตนเอง มีจรรยาบรรณวิชาชีพ ความเข้าใจในหลักการด าเนินชีวิตที่ถูกต้องตามท านองคลอง
ธรรมมีการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตเห็นคุณค่าของศิลปะธ ารงรักษาวัฒนธรรมไทย และเข้าใจ
วัฒนธรรมนานาชาติ มีความรับผิดชอบในงานที่ท าอุทิศเวลาในการท างาน อรพินทร สันติชัยอนันต์ 
(2549)  อธิบายว่า เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาด าเนินการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของนักศึกษาให้มี
ระดับสูงข้ึน สถาบันอุดมศึกษาควรที่จะเสริมสร้างทัศนคติ และค่านิยมที่ถูกต้องที่จะส่งผลดีต่อการเรียนรู้
ให้ประสบความส าเร็จ และจริยธรรมในการปฏิบัติงานเป็นเรื่องการเตือนสติในการประกอบอาชีพของตน 
ว่าสิ่งใดควรท า สิ่งใดไม่ควรท า สิ่งใดละเว้น สิ่งใดไม่ละเว้นถึงแม้ว่าจริยธรรมในปัจจุบันองค์กรจ าเป็นที่
ต้องการให้พนักงานมีจริยธรรมในการปฏิบัติงานมากข้ึน ดังนั้นพนักงานต้องท าความเข้าใจในเรื่อง
จริยธรรมในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะช่วยให้องค์กรสามารถด าเนินกิจกรรมอยู่รอดและเจริญก้าวหน้าต่อไป 
(อนุชา ลาวงค์, 2557)  

2) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ รวินันท์ การะเกษ (2556) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของสถานประกอบการที่มีต่อศักยภาพ
ของนักศึกษาสหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า ด้านความรับผิดชอบต่ อ
หน้าที่ สถานประกอบการมีความคิดเห็นว่า ศักยภาพ ของนักศึกษาสหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร อยู่ในระดับมาก ซึ่งการส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรมีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานที่ดี เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการปฏิบัติงานตามบทบาทและหน้าที่ความ
รับผิดชอบ หากบุคลากรมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานดีแล้ว ก็จะช่วยให้เกิดความพึงพอใจ เกิด
ความรัก ความศรัทธา เสียสละ ทุ่มเทก าลังกาย ก าลังใจ และก าลังสติปัญญาเพื่อหาทางปรับปรุงให้งาน
นั้นๆ เจริญก้าวหน้าข้ึนไป (สุธิดา พานิชกิจโกศลกุล, 2556) และการส่งเสริมให้มีความสัมพันธ์ระหว่าง
เพื่อนร่วมงานไม่ว่าจะเป็นการจัดกิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์ หรือการรับบุคคลเข้าร่วมทีมที่มี
คุณลักษณะคล้ายกันก็ถือเป็น การสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่มงานได้ เมื่อพนักงานมีความสัมพันธ์
ที่ดีต่อกันก็จะส่งผลต่อการ ท างานที่มีประสิทธิภาพมากข้ึนด้วย (กนกวรรณ ศรีทองสุก, 2559)  

3) ด้านทักษะการบริการที่เป็นเลิศในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ จริยา 
ตันติวราชัย และ อนุชิต จันทรโรทัย (2560) ที่ศึกษาเรื่องคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบุคลากรใน
อุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยว พบว่าความสามารถในการปฏิบัติงานระดับความต้องการอยู่
ในระดับมาก ได้แก่ สามารถท างานให้ส าเร็จตามที่ได้รับมอบหมาย และผลการปฏิบัติงานมีคุณภาพ ศิว
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ฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์และคณะ (2562) อธิบายว่า มาตรฐานการบริการที่เป็นเลิศในมุมมองของกลุ่ม
ตัวอย่างซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย ได้แก่ มีความซื่อสัตย์สุจริต ไม่หยิบสิ่งของลูกค้าโดยไม่ได้รับอนุญาต 
มากเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ย้ิมแย้มแจ่มใจและเป็นมิตรกับผู้รับบริการใน มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
อารมณ์ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส แสดงความมีน้ าใจ เต็มใจให้บริการลูกค้า และสามารถเก็บความลับของลูกค้าได้
ดี ตามล าดับ ซึ่งบุคลากรด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ต้องมีใจรักในงานบริการ มีความรัก
ในองค์กรและ เพื่อนร่วมงาน คิดบวกมองโลกในแง่ดีมีจิตอาสา ท างานเป็นทีมได้มีความขยัน ซื่อสัตย์
อดทน รับผิดชอบ ตรงต่อเวลา เสียสละ และมีส่วนร่วม (ชัญญา ตันสกุล และ กัญญามน กาญจนาทวีกูล, 
2563) 

4) ด้านทักษะทางปัญญาอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ พัชรินทร์ จึงประวัติ (2560) ที่
ศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงานในทัศนะของผู้บริหารสถานประกอบการด้านการ
ท่องเที่ยว พบว่า ผู้บริหารสถานประกอบการมีทัศนะคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงาน ด้าน
ความรู้วิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก บุคลากรด้านอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและบริการต้องมีทักษะการสื่อสารในงานทั้งการอ่าน การพูด และการเขียน การสื่อสาร
ภาษาต่างประเทศ มีมนุษยสัมพันธ์ท างานเป็นทีม มีไหวพริบ แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดีการวางแผนงาน 
คิดงานเป็นระบบ การเจรจาต่อรอง ศิลปะในการให้บริการ ภาวะความเป็นผู้น า (ชัญญา ตันสกุล และ 
กัญญามน กาญจนาทวีกูล, 2563) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวเห็น
ว่าการท างานด้านการท่องเที่ยวนั้น ย่อมเจออุปสรรคปัญหาต่างๆที่ต้องให้มีการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า
อยู่ตลอดเวลา การมีปฏิภาณไหวพริบที่ดีจึงจ าเป็นส าหรับการท างานที่จะช่วยให้งานนั้นส าเร็จลุล่วงด้วยดี 
(พัชรินทร์ จึงประวัติ, 2560) 

5) ด้านความรู้อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุปผา ภิภพ สาคร บัวบาน และ
บุญเลิศ เต็กสงวน (2559) ศึกษาคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของนักศึกษาสหกิจศึกษาของสถานประกอบการ
ที่เข้าร่วมสหกิจศึกษา พบว่า ด้านความรู้นักศึกษาสหกิจศึกษา สามารถปฏิบัติงานตามค าสั่งหรือตามที่
ได้รับมอบหมาย คือ การจัดประสบการณ์ให้กับนักศึกษาในระหว่างการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ
นักศึกษาได้รับการปฏิบัติงานเสมือนเป็นพนักงานชั่วคราวเต็มเวลาของสถานประกอบการ มีการ
ปฐมนิเทศ สอนงานและจัดให้นักศึกษาได้เห็นภาพรวมการด าเนินงานของสถานประกอบการ ตลอดจน
กฎระเบียบ ข้อบังคับมีความสามารถในการวางแผนเพื่อพัฒนางาน สามารถให้ค าปรึกษาด้านการท างาน
กับผู้ที่เกี่ยวข้องได้ดีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน ความรอบรู้ในสาขาวิชาการและความรอบรู้ใน
สาขาวิชาชีพควรมีการอบรมเสริมทักษะเฉพาะที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานของนักศึกษา ความรอบรู้ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม ความสามารถในการบริหารจัดการและการตัดสินใจในการแก้ปัญหา
ความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ ทุกรายการในระดับมาก โดยชัญญา ตันสกุล และกัญญามน 
กาญจนาทวีกูล (2563) อธิบายว่า ด้านความรู้ (Knowledge) ของบุคลากรด้านอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและบริการ บุคลากรต้องมีความรู้ในงานตามต าแหน่งหน้าที่ที่ก าหนดในใบก าหนดหน้าที่งาน 
(Job Description) และความรู้ตามกรอบสมรรถนะอาเซียนต้องมีความรู้ทั้งศาสตร์และศิลป์ทางด้าน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ และพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่หลากหลาย ประสบการณ์การ
ท างาน ความรู้รอบตัว อีกทั้งนักศึกษาย่อมมีความสามารถในการอธิบายหรือสื่อสาร การติดต่อ
ประสานงาน การน าเสนอ ถ่ายทอดความรู้ให้ผู้อื่นเข้าใจอย่างถูกต้องชัดเจน เพื่อปฏิบัติงานให้เป็น
ผลส าเร็จ (พัชรินทร์ จึงประวัติ, 2560) 
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6) ด้านทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ใน
ระดับมาก สอดคล้องกับ ศิริพร เจริญศรีวิริยะกุล (2564) ที่ศึกษาความคาดหวังของสถานประกอบการที่
มีต่อคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ส่วนใหญ่มีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก ซึ่งเบญจวรรณ ถนอมชยธวัช, ผ่องศรี วาณิชย์ศุ
ภวงศ์ , วุฒิชัย เนียมเทศ , ณัฐวิทย์ พจนตันต์ (2559) อธิบายว่า ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology) ท าให้ทั่วทุกภูมิภาคของ โลกสามารถติดต่อสื่อสารรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารได้อย่างรวดเร็วผ่านเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเครื่องมือดิจิตอลที่หลากหลาย ในศตวรรษที่ 21 
จ าเป็นต้องเรียนรู้แหล่งข้อมูลพื้นฐานต่างๆ ที่มีความหลากหลาย รวมถึงการเข้าถึงและการน าแหล่งข้อมูล
สารสนเทศนั้นมาประยุกต์ใช้ได้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย สิ่งท้าทายในการพัฒนานักศึกษาจ าเป็นต้อง
พัฒนาทั้งระบบ เพื่อนักศึกษาได้ปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาเตรียมพร้อมที่จะท้าทาย
จากกระแสโลก ดังนั้น นักศึกษาในศตวรรษที่21 จะต้องมีทักษะการเรียนรู้และสร้างนวัตกรรมใหม่ 
(Learning and Innovation Skills) หมั่นฝึกฝนพัฒนาตัวเองเรียนให้ เกิดทักษะเรียนโดยการปฏิบัติ 
(Learning By Doing) การคิดวิเคราะห์เรียนรู้วิธีการแก้ปัญหา มีความคิดสร้างสรรค์ มีทักษะในการ
สื่อสาร และทักษะแห่งความร่วมมือ หรือเรียกง่าย ๆ ว่า 4C คือ Communication, Collaboration, 
Creativity และ Critical Thinking และที่ขาดไม่ได้คือ ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโล ยี
(Information, Media and Technology Skills)  
 
ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ 
แนวทางในการด าเนนิการสหกิจศกึษา ส าหรับการพัฒนาหลักสูตรและจัดการเรียนการสอนใน

สถาบันอุดมศึกษา เพื่อผลิตบัณฑิตให้สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ มีดังนี้ 
1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม นักศึกษาสหกิจศึกษาต้องมีความรับผิดชอบในงานที่ท า อุทิศเวลา

ในการท างาน และงมีจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
2) ด้านความรู้ นักศึกษาสหกิจศึกษาจะต้องมีความรู้ในงานตามต าแหน่งหน้าที่ที่ก าหนดในใบ

ก าหนดหน้าที่งาน (Job Description) และความรู้ตามกรอบสมรรถนะอาเซียนต้องมีความรู้ทั้งศาสตร์
และศิลป์ทางด้านการจัดการการท่องเที่ยวและการบริการเชิงนวัตกรรม และมีความสามารถในการ
อธิบายหรือสื่อสาร การติดต่อประสานงาน การน าเสนอ ถ่ายทอดความรู้ให้ผู้อื่นเข้าใจอย่างถูกต้องชัดเจน 

3) ด้านทักษะทางปัญญา นักศึกษาสหกิจศึกษาการจัดการการท่องเที่ยวและการบริการเชิง
นวัตกรรมต้องมีทักษะการสื่อสารในงานทั้งการอ่าน การพูด และการเขียน การสื่อสารภาษาต่างประเทศ 
มีการวางแผนงาน คิดงานเป็นระบบ มีไหวพริบ แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ที่ดีจะช่วยให้งานนั้นส าเร็จลุล่วง
ด้วยดี  

4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบมีความรับผิดชอบต่อผู้อื่นต่อ
หน่วยงาน ส่งเสริมให้นักศึกษาสหกิจศึกษามีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานที่ดีและส่งเสริมการเข้ามี
ร่วมกิจกรรมความสัมพันธ์ระหว่างผู้อื่นอย่างสม่ าเสมอ 
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5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ นั ก
ศึกษาสหกิจศึกษามีการฝึกฝนพัฒนาตัวเองด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี สามารถปรับตัวให้ทันกับ
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

6) ด้านทักษะการบริการที่เป็นเลิศในการปฏิบัติงาน นักศึกษาสหกิจศึกษาต้องมีใจรักในงาน
บริการ ย้ิมแย้มแจ่มใจ เต็มใจให้บริการลูกค้า เป็นมิตรกับผู้รับบริการ และสามารถเก็บความลับของลูกคา้
ได้ดี มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความรักในองค์กรและเพื่อนร่วมงาน  

 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
การท าวิจัยครั้งต่อไปควรท าการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed methods research) วิธีการทั้ง

เชิงคุณภาพร่วมกับเชิงปริมาณเพื่อให้ได้ค าตอบที่ตรงกับความต้องการของสถานประกอบการชัดเจนมาก
ย่ิงข้ึน 
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