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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
2) ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทาง
อารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
ครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 ปีการศึกษา 
2563 จ านวน 278 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับความฉลาดทาง
อารมณ์ของผู้บริหารและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูเป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ 
มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.84 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 1) ความฉลาดทางอารมณ์
ของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 พบว่า มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 (r=.840) 
 

ค าส าคัญ : ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 
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Abstract 
 The objectives of this research were 1) to study emotional intelligence of 
school administrators, 2) to study satisfaction on the work of teachers and 3) to study 
relationship between emotional intelligence of school administrators and the 
satisfaction on the work of teachers under Nongbua Lampau Primary Educational 
Service Area Office 2. The samples were 278 persons from the teachers in the 
schools of the academic year 2020. The instruments used for this research were 5 
rating scales questionnaires on the emotional intelligence of school administrators 
and the satisfaction on the work of teachers with the reliability of 0.84. The statistics 
used for data analysis, included percentage, mean, standard deviation and Pearson 
correlation coefficient. The results of findings were as follows: 1) for overall of 
emotional intelligence of school administrators was at a high level, 2) for overall on 
the satisfaction on the work of teachers was at a high level and 3) the relationship 
between emotional intelligence of school administrators and the satisfaction on the 
work of teachers under Nongbua Lampau Primary Educational Service Area Office 2 
was found that the positive relationship was at a high level and was on statistical 
significance at .01 (r=.840). 
 
Keywords: Emotional Intelligence of School Administrators and Satisfaction on the 
Work of Teachers 

 
บทน า 
 การศึกษาถือเป็นหัวใจส าคัญในการพัฒนาประเทศและเป็นรากฐานส าคัญในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ดังนั้นสถานศึกษาจึงเป็นหน่วยงานท่ีส าคัญในการน านโยบาย หลักสูตร แนวปฏิบัติ
อื่น ๆ ไปลงมือปฏิบัติโดยตรง ผลของการจัดการศึกษาจะเกิดขึ้นท่ีสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา    
จึงเป็นผู้มีบทบาทส าคัญและมีส่วนรับผิดชอบอย่างใกล้ชิดต่อการจัดการศึกษา ท่ีจะท าให้เกิดผลอย่าง
มีประสิทธิภาพ เพราะความส าเร็จของการบริหารสถานศึกษาขึ้นอยู่กับผู้บริหารซึ่งเป็นบุคคลท่ีมี
บทบาทและความส าคัญต่อการด าเนินงานในฐานะผู้ควบคุม บังคับบัญชาและริเริ่มกิจกรรมต่างๆ ของ
สถานศึกษาให้เป็นไปตามเป้าหมาย (จันทรานี สงวนนาม , 2551 : 121) การควบคุมอารมณ์ของ
ตนเองจึงเป็นส่ิงท่ีส าคัญเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีจะต้องควบคุม 
ไม่ให้แสดงพฤติกรรมท่ีก้าวร้าวออกมาให้ผู้อื่นได้เห็น ไม่ว่าจะเป็นกับชุมชน นักเรียน ครู และบุคลากร
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ในสถานศึกษา ท่ีผู้บริหารนั้นต้องการความร่วมมือ ในการท างานเพื่อให้งานนั้นมีประสิทธิภาพ ถ้าหาก
ผู้บริหารไม่สามารถควบคุมอารมณ์หรือความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นได้ จะส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพลดลง            
แต่หากผู้บริหารรู้จักควบคุมอารมณ์ บริหารจัดการ อารมณ์ของตนอย่างเหมาะสม ประสิทธิผลของ
งานก็จะมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังท่ี  กิ๊บ (Gibbs, 1995: 261) ได้กล่าวว่า ผู้ท่ีมีความสามารถ
ตระหนักรู้ถึงความรู้สึกของตนเอง และคนอื่นสร้างแรงจูงใจให้กับตนเอง บริหารจัดการอารมณ์ได้ 
รู้จักควบคุมอารมณ์ แสดงอารมณ์ได้อย่างถูกต้อง ตามกาลเทศะ เข้ากับสังคมได้อย่างเหมาะสม 
สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นและด าเนินชีวิตอย่างมีความสุข บุคคลนั้นเรียกว่าเป็นผู้ท่ีมีความฉลาดทาง
อารมณ์ การท่ีบุคคลจะประสบความส าเร็จ ในชีวิตหรือหน้าท่ีการงานนั้น ไม่ได้ขึ้นอยู่กับการท่ีมี
สติปัญญาดีเสมอไป สติปัญญาอย่างเดียวนั้น ไม่สามารถท าให้การเรียนหรือท างานด้านต่างๆ บรรลุผล
ส าเร็จได้ต้องอาศัยความฉลาดทางอารมณ์ เป็นส่วนประกอบด้วย 
 โกลแมน (Goleman, 1995 : 45-46) ได้กล่าวถึง ความฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถ
ในการตระหนักถึงความรู้สึกของตนเองและความรู้สึกของผู้อื่น จนสามารถบริหารหรือจัดการกับ
อารมณ์ของตน เพื่อเป็นแรงจูงใจในการสร้างสัมพันธภาพกับผู้อื่นได้อย่างประสบความส าเร็จ 
นอกจากนี้ยังช้ีให้เห็นอีกว่าความฉลาดทางอารมณ์มีความส าคัญมากกว่าเชาว์ปัญญา โดยกล่าวว่า     
เป็นระยะเวลายาวนานท่ีคนเราให้ความส าคัญกับสมอง โดยไม่ใส่ใจส่ิงส าคัญท่ีช่วยส่งเสริมความส าเร็จ
ชีวิต คือ กลุ่มทักษะทางอารมณ์ท่ีสามารถสอนได้ ไม่ เหมือนกับเชาว์ปัญญาท่ียากต่อการสอนและ
พัฒนา ความฉลาดทางอารมณ์จึงสามารถอธิบายได้ว่าท าไมบุคคลท่ีมีความฉลาดทางปัญญาสูงไม่
สามารถประสบความส าเร็จได้ ในขณะท่ีบุคคลท่ีมีความฉลาดทางปัญญาธรรมดากลับเป็นผู้ท่ีประสบ
ความส าเร็จในชีวิตได้ 
 ความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้องกับการบริหารการศึกษานั้นมีความส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากการ
บริหารการศึกษานั้นเป้าหมายสูงสุดของความส าเร็จในการด าเนินงานขึ้นอยู่กับกลยุทธ์ในการสร้าง
ความพึงพอใจให้กับบุคคลเพื่อให้เกิดความรู้สึกท่ีดีและประทับใจ การศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้ปฏิบัติงานจึงเป็นเรื่องส าคัญ เพราะความรู้ความเข้าใจในเรื่องนี้จะน ามาสู่การพัฒนาองค์กร                    
ให้เจริญก้าวหน้า ซึ่งความก้าวหน้าของหน่วยงานจะส่งผลให้สังคมส่วนรวมมีคุณภาพดีขึ้น จึงกล่าวได้
ว่าความพึงพอใจมีความส าคัญต่อผู้ปฏิบัติงานอย่างยิ่ง และความพึงพอใจยังมีความส าคัญต่อผู้
ให้บริการและผู้รับบริการประกอบด้วย 1) ความส าคัญต่อผู้ให้บริการองค์กรจ าเป็นต้องค านึงถึงความ
พึงพอใจต่อการบริการในด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีเป็นตัวก าหนดคุณลักษณะของการ
บริการเพราะข้อมูลดังกล่าว จะบอกถึงการประเมินความรู้สึกและความคิดเห็นท่ีมีต่อบริการท่ีต้องการ 
และวิธีการตอบสนองความต้องการซึ่งความพึงพอใจของผู้รับบริการ เป็นตัวแปรส าคัญในการประเมิน
คุณภาพของการบริการ การน าเสนอการบริการท่ีดีมีคุณภาพตรงกับความต้องการและความคาดหวัง 
ย่อมส่งผลให้เกิดความพึงพอใจต่อการบริการนั้นและมีแนวโน้มจะใช้บริการซ้ าอีกต่อๆ ไปโดยท่ีความ
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พึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานบริการตัวบ่งช้ีคุณภาพและความส าเร็จของงานบริการ เพราะการสร้างความ
พึงพอใจในงานให้กับผู้ปฏิบัติงานบริการส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้สึกท่ีดีต่องานท่ีได้รับมอบหมาย
และต้ังใจปฏิบั ติงานอย่างเต็มความสามารถอันจะน ามาซึ่ งคุณภาพของการบริการท่ี ดีและ                      
2) ความส าคัญต่อผู้รับบริการประกอบด้วยความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นตัวประกันคุณภาพชีวิตท่ี
ดี เพราะการน าเสนอการบริการท่ีเหมาะสมจะท าให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ การบริการให้กับ
ลูกค้าได้หลายๆ สถานการณ์จะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีตามไปด้วยความพึงพอใจของ
ผู้ปฏิบัติงาน ช่วยพัฒนาคุณภาพของงานเป็นท่ียอมรับว่าความพึงพอใจในงานมีผลต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานแต่ละองค์กร ความพึงพอใจในงานเป็นความรู้สึกท่ีเกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงานท้ังด้านบวกและด้านลบมีความสัมพันธ์กับปัจจัยต่างๆ ของงาน ความพึงพอใจมาจาก
ความส าเร็จของการท างานในชีวิตประจ าวันปัจจัยในการชักจูงให้เกิดความพึงพอใจในการท างานให้
เกิดความพึงพอใจในการท างาน ได้แก่ ความส าเร็จของงาน การได้รับการยอมรับนับถือลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน การปกครองบังคับบัญชาความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
ผู้ใต้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานสภาพแวดล้อมในการท างาน เงินเดือนหรือผลประโยชน์เกื้อกูล
หากผู้ใต้บังคับบัญชาไม่อาจสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ แน่นอนว่า
ภารกิจงานต่างๆ ท่ีได้รับมอบหมายอาจไม่ส าเร็จตามก าหนด หรืออาจจะส าเร็จ แต่เป็นความส าเร็จท่ี
ท าแบบให้พ้นไปที ท าให้งานท่ีออกมาไร้ประสิทธิภาพ (จันทรานี สงวนนาม, 2551 : 67)  
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 เป็นหน่วยงานท่ีอยู่ภายใต้
การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีภารกิจในการจัดการศึกษา                
ขั้นพื้นฐานภายใต้บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 สภาพการ
บริหารการศึกษาของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 โดยท่ัวไป                 
มีโรงเรียนในสังกัดท้ังหมด 102 โรงเรียน แบ่งเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ 1 โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลาง 
7 โรงเรียน และโรงเรียนขนาดเล็ก 94 โรงเรียน มีครูและบุคลากรทางการศึกษา 1,027 คน มีนักเรียน 
20,386 คน ดูแลการจัดการศึกษาใน 3 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอนากลาง อ าเภอนาวัง และอ าเภอสุวรรณ
คูหา ภายในพื้นท่ีบริการแบ่งเป็น 11 ศูนย์เครือข่าย จากการศึกษารายงานวิจัย พบว่า ยังไม่มี
การศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 ซึ่งจะเป็นแนวทางในการปรับปรุงการ
บริหารองค์การและสร้างระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 อันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานของโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 โดยส่วนรวม 
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 จากความส าคัญท่ีกล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะน าสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จในทุกๆ ด้านรวมถึงความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนด้วย ผู้วิจัยจึงมุ่งเน้นท่ีจะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทาง
อารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 ดังนั้น ผลการศึกษาท่ีจะได้จากการวิจัยครั้งนี้จะสะท้อน
ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจ                 
ในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา อันจะเป็นข้อมูลพื้นฐานส าคัญส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาและ
ผู้เกี่ยวข้อง น าไปใช้เป็นแนวทางและพัฒนาผู้บริหารให้มีศักยภาพในการจัดการศึกษาให้เกิด
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
หนองบัวล าภู เขต 2 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  

 ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

1. ด้านการตระหนักรู้ตนเอง 
2. ด้านการจัดการกับอารมณ์ตนเอง 
3. ด้านการจูงใจตนเอง 
4. ด้านเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น 
5. ด้านทักษะทางสังคม 

ความพึงพอใจในการปฏบิัติงานของครู 
1. ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
2. ด้านความส าเร็จของงาน 
3. ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 
4. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
5. ด้านเงินเดือน 
6. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
7. ด้านการปกครองบังคับบัญชา 
8. ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา
ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 1,027 คน จาก 102 โรงเรียน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 278 คน จาก 102 โรงเรียน 
โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Mogan, 1970 : 
607-610) และสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามขนาดของ
สถานศึกษา 
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ความฉลาดทาง
อารมณ์ของผู้บริหารกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภูเขต 2 ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยพิจารณาจากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฏี
ท่ีได้จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารกับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของครู ก าหนดเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภูเขต 2 เป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดับ ตามแนวคิดของลิเคอร์ท (Likert Scale) 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภูเขต 2 เป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดับ ตามแบบลิเคอร์ท (Likert Scale) 
 3. การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ 
  การสร้างเครื่องมือในการวิจัย ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 
  3.1 ศึกษาแนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารกับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของครู จาก เอกสาร หนังสือ ต ารา และเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  3.2 ศึกษาวิธีการสร้างเครื่องมือแบบสอบถามมาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดับ และแบบตรวจสอบรายการ 
  3.3 น าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษา นิยามศัพท์เฉพาะ มาก าหนดขอบเขตของเนื้อหา                
เพื่อสร้างแบบสอบถามฉบับร่าง 
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  3.4 น าแบบสอบถามฉบับร่างเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อขอค าช้ีแนะแล้ว
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
  3.5 น าแบบสอบถาม ท่ีแก้ ไขปรับปรุงแล้ว เสนอ ผู้เช่ียวชาญ จ านวน  5 ท่าน                          
เพื่อตรวจสอบ ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และการใช้ภาษา (Wording) ให้
ครอบคลุมรายละเอียดในแต่ละด้าน แล้วน าผลการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญมาหาค่าความสอดคล้อง 
(Index of item Objective Congruence: IOC) ปรากฏว่าข้อค าถามมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.80 – 
1 และน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์ ตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง 
  3.6 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบแล้วจากอาจารย์ ท่ีปรึกษาไปทดลองใช้      
(Try out) กับครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 
1 ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อหาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยน าไป

วิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefticient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Method) ค านวณโดยโปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อให้ได้ค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่น (Reliability) ซึ่งมี
ค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.84 
  3.7 ปรับปรุงและตรวจสอบความถูกต้องแล้วน าแบบสอบถามท่ีได้ไปเก็บข้อมูลต่อไป 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
  4.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากวิทยาลัยพิชญบัณฑิต เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่าง 
  4.2 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถาม พร้อมหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลไป
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 ให้ครูกลุ่มตัวอย่าง
ตอบแบบสอบถาม 
  4.3 ผู้วิจัยประสานงานขอรับแบบสอบถามคืน และติดตามแบบสอบถามท่ียังไม่ได้รับ
ด้วยตนเอง 
  4.4 น าแบบสอบถามท่ีได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ จากนั้นน าไปวิเคราะห์ข้อมูล 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาตามข้ันตอน ดังนี้ 
  เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับจากกลุ่มตัวอย่างแล้ว ผู้ท าการวิจัยจะน าข้อมูลท่ีได้มา
ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการต่างๆ คือ การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
ผู้ท าการวิจัยตรวจสอบแบบสอบถามท่ีได้รับและคัดเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ เมื่อตรวจสอบความ
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สมบูรณ์มีความสมบูรณ์ทุกชุดจากนั้นผู้วิจัยได้น ามาก าหนดรหัสข้อมูล บันทึกข้อมูล และโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจัย โดยมีสถิติท่ีส าคัญ ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 น าข้อมูลจากแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์
ของผู้บริหารสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภูเขต 2 ท าการบันทึก และ

วิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (x̅), ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
  ตอนท่ี 2 น าข้อมูลจากแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 ท าการ

บันทึก และวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (x̅), ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
  ตอนท่ี 3 วิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู
เขต 2 โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient)  
 6. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  6.1 สถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่ ความเท่ียงตรงตามเนื้อหา 
(Content Validity) โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of Item Objective Congruence)
และหาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) 
  6.2 สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
  6.3 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  (Correlation 
Coefficient) แบบเพียร์สัน Pearson’s Product Moment Correlation (r) 
 
ผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภูเขต 2 ผู้วิจัยขอเสนอผลการวิจัย ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา              
ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 โดยภาพรวม 

ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา x̅ S.D. แปลผล 
1. ด้านการตระหนักรู้ตนเอง 4.57 0.47 มากท่ีสุด 
2. ด้านการจัดการกับอารมณ์ตนเอง 4.39 0.68 มาก 
3. ด้านการจูงใจตนเอง 4.50 0.70 มาก 
4. ด้านเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น 4.44 0.82 มาก 
5. ด้านทักษะทางสังคม 4.46 0.78 มาก 

โดยภาพรวม 4.47 0.61 มาก 
 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า ระดับความคิดเห็นของครูผู้สอนท่ีมีต่อความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=4.47) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ด้านการ

ตระหนักรู้ตนเอง (x̅=4.57) รองลงมา คือ ด้านการจูงใจตนเอง (x̅=4.50) ด้านทักษะทางสังคม 

(x̅=4.46) และด้านเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น (x̅=4.44) ตามล าดับ ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด ได้แก่ 

ด้านการจัดการกับอารมณ์ตนเอง (x̅=4.39) 
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 โดยภาพรวม 

ความพึงพอใจในการปฏบิัติงานของครู x̅ S.D. แปลผล 
1. ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 4.36 0.45 มาก 
2. ด้านความส าเร็จของงาน 4.49 0.57 มาก 
3. ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 4.50 0.34 มาก 
4. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 4.40 0.49 มาก 
5. ด้านเงินเดือน 4.44 0.66 มาก 
6. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 4.39 0.48 มาก 
7. ด้านการปกครองบังคับบัญชา 4.35 0.75 มาก 
8. ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา 
และเพื่อนร่วมงาน 

4.44 0.66 มาก 

โดยภาพรวม 4.42 0.40 มาก 
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 จากตารางท่ี 2 พบว่า ระดับความคิดเห็นของครูผู้สอน ท่ีมี ต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=4.42) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ด้าน

ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน (x̅=4.50) รองลงมา คือ ด้านความส าเร็จของงาน (x̅=4.49) ด้าน

เงินเดือน (x̅=4.44) ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน 

(x̅=4.44) ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ (x̅=4.40) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (x̅=4.39) 

และด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (x̅=4.36) ตามล าดับ ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด ได้แก่ ด้านการ

ปกครองบังคับบัญชา (x̅=4.35)  
 3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
หนองบัวล าภู เขต 2 ดังตารางท่ี 3 
 
ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
หนองบัวล าภู เขต 2 โดยภาพรวม (n=278) 

ความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

ความพึงพอใจในการปฏบิัติงานของครู (Ytot) 
Pearson  

Correlation 
P-value 

ระดบั
ความสัมพันธ ์

ทิศทาง
ความสัมพันธ ์

1. ด้านการตระหนักรู้ตนเอง (X1) .507** 0.000 ปานกลาง ทางบวก 
2. ด้านการจัดการกับอารมณ์ตนเอง 
(X2) 

.652** 0.000 ปานกลาง ทางบวก 

3. ด้านการจูงใจตนเอง (X3) .853** 0.000 สูง ทางบวก 
4. ด้านเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น 
(X4) 

.765** 0.000 สูง ทางบวก 

5. ด้านทักษะทางสังคม (X5) .872** 0.000 สูง ทางบวก 
ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา (Xtot) 

.840** 0.000 สูง ทางบวก 

** ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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 จากตารางท่ี 3 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 ปรากฏว่า โดยภาพรวมท้ังหมดค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา (Xtot) มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู  (Ytot) ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาหนองบัวล าภู  เขต 2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (r=.840) โดยคู่ท่ี มี
ความสัมพันธ์กันสูงสุดคือ ด้านทักษะทางสังคม (X5) กับ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู (Ytot) 
มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูง (r=.872) รองลงมา คือ ด้านการจูงใจตนเอง (X3) กับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของครู (Ytot) มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูง (r=.853) ด้านเข้าใจ
ความรู้สึกของผู้อื่น (X4) กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู (Ytot) มีความสัมพันธ์กันทางบวก
ในระดับสูง (r=.765) และด้านการจัดการกับอารมณ์ตนเอง (X2) กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของครู (Ytot) มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับปานกลาง (r=.652) และคู่ท่ีมีความสัมพันธ์กันน้อย
ท่ีสุด คือ ด้านการตระหนักรู้ตนเอง (X1) กับความพึงพอใจในการปฏิบั ติงานของครู (Ytot) มี
ความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูง (r=.507) 
 
อภิปรายผล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาหนองบัวล าภูเขต 2 ผู้วิจัยอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้ นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ด้านการตระหนักรู้ตนเอง ท้ังนี้อาจเนื่องจาก ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้อง
มีความอดทนไม่แสดงพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมต่อหน้าคนอื่น รู้จักการจัดการกับอารมณ์ของตนเอง
และควบคุมอารมณ์ตนเองได้ รู้จักปรับตัวกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลา ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของโกลแมน (Goleman, 1998)  ท่ีกล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถในการ 
ตระหนักรู้ถึงความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น เพื่อสร้างแรงจูงใจในตัวเองบริหารจัดการอารมณ์ต่างๆ 
ของตนและอารมณ์ท่ีเกิดจากความสัมพันธ์ต่างๆ ได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุราพร โยธาทอน 
(2563) ได้ท าการศึกษา เรื่อ ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา อ าเภอหนองหาน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ผลการวิจัย พบว่า 1. ผู้บริหารสถานศึกษา
และครูมีความคิดเห็นต่อความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอหนองหาน 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 โดยรวม อยู่ในระดับมาก และสอดคล้อง
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กับงานวิจัยของ ธีราภรณ์ ธะนะหมอก และสุภาพ ผู้รุ่งเรือง (2562) ได้ท าการศึกษา เรื่อง การศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 : ตามทัศนะ
ของครู ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 4 ตามทัศนะของครูโดยภาพรวมและ              
รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 
 2. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ซึ่งสอดคล้องกับเฮอร์ซเบอร์ก มัสเนอร์และ  
สไนเดอร์แมน (Herzberg, Mauser & Snyderman, 1959: 113-115) ได้นิยามว่าความก้าวหน้า              
ในต าแหน่งหน้าท่ี หมายถึง การได้รับการเล่ือนขั้นเงินเดือนและต าแหน่งสูงขึ้น รวมท้ังโอกาสท่ีจะได้
เพิ่มพูนความรู้ ความสามารถในการท างาน เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญจะกระตุ้นให้บุคคลเกิดความพึง
พอใจในการท างาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพรรษา ลอยสมุทร (2559) การศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนกับประสิทธิผลของสถานศึกษา
เอกชน ในจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด ผลการศึกษา พบว่า 1) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของครูผู้สอนสถานศึกษาเอกชนในจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราดโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ใน
ระดับมาก ได้แก่ ความส าเร็จของงาน การได้รับการยอมรับ ความก้าวหน้าในต าแหน่ง ลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติ เงินเดือนหรือผลประโยชน์เกื้อกูล สภาพการท างาน  
 3. ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
หนองบัวล าภู เขต 2 ปรากฏว่า โดยภาพรวมทั้งหมดค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทาง
อารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา มีความสัมพันธ์ทางบวกความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู  เขต 2 อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมใจ วิเศษ (2554) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู 
อ าเภอบ้านนา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ผลการวิจัยพบว่า 
ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการครู มีค่าความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับปานกลางอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 
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