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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อท าการศึกษาปัจจัยเส่ียงในการส่งออกสินค้าทางเรือไปทวีป

เอเชีย กรณีศึกษา บริษัท เอบีซี จ ากัด มหาชน  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือพนักงานในส่วนการส่งออกสินค้าประกอบด้วยแผนก Order 
แผนก Traffic แผนก export  แผนก  Government แผนก Shipping จ านวน 90 คนโดยใช้สูตร
ของเครจซี่และมอร์แกน ในการเลือกกลุ่มตัวอย่างจ านวนท้ังหมด 73 คน จากการวิเคราะห์ค่าคะแนน
ความเส่ียงด้วยการวิเคราะห์ความล้มเหลวและผลกระทบ(FMEA) ผลการศึกษาพบว่าความเส่ียง 5 
อันดับแรกได้แก่ ปัจจัยความเส่ียงภายในคือ 1. ด้านบุคลากรในการจัดท าเอกสารผิดพลาดมีค่า RPN 
อยู่ท่ี 218.20 คะแนน  2. ด้านการด าเนินงานในการตรวจสอบเอกสารท่ีประเทศปลายทาง มีค่า RPN 
อยู่ท่ี 209.71 คะแนน ปัจจัยความเส่ียงภายนอกคือ 3. การให้บริการของสายเรือ มีค่า RPN อยู่ท่ี 
121.40 คะแนน จากนั้นท าการเลือกปัจจัยด้านบุคลกรในการจัดท าเอกสารผิดพลาดมาท าการบริหาร
ความเส่ียง ล าดับแรกท าการหาสาเหตุของความเส่ียงโดยใช้วิธีการวิเคราะห์แผนผังและสาเหตุพบว่า 
พนักงานมีการท างานท่ีไม่ตรงกัน มีบางจุดท่ีพนักงานท างานไม่เหมือนกัน เป็นต้น 
 ผู้ศึกษาได้น าหลักการบริหารความเส่ียง (Risk management) มาใช้ในการบริหารความเส่ียง 
ดังกล่าว โดยความเส่ียงจากการท่ีเอกสารในการส่งออกสินค้ามีความผิดพลาด ใช้การลด/ควบคุม
ความเส่ียงโดยการจัดท าคู่มือในการปฏิบัติเพื่อให้ปฏิบัติงานเหมือนกัน เพื่อป้องกันความผิดพลาด โดย
ในความเส่ียงท่ีมีค่าคะแนนอยู่ในล าดับท่ี 2 และ 3 ผู้วิจัยไม่สามารถน ามาบริหารความเส่ียงได้ 
เนื่องจากเป็นปัจจัยภายนอกไม่สามารถบริหารจัดการความเส่ียงได้   
 

ค าส าคัญ : การส่งออก ความเส่ียง การบริหารความเส่ียง 
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Abstract  
 The purpose of this study is to study the risk factors for the export of marine 
products to Asia, in the case of ABC Company Limited, using questionnaires as a tool 
to collect demographic data used in the study. Namely, employees in the export of 
goods, consisting of department, department order, traffic department, export 
department, government department, shipping department, number of 90 people, 
using the formulas of Craze and Morgan. In the selection of the sample group, a total 
of 73 people from the risk score analysis by failure and impact analysis (FMEA). The 
results showed that the top 5 risks are Internal risk factors are: 1. Personnel in the 
preparation of wrong documents with RPN is at 218.20 points. 2. The operation in the 
examination of documents that the destination country has RPN value is 209.71 
points. External risk factors are 3. The service of the vessel has RPN at 121.40 points, 
then selects personnel factors for documenting mistakes to manage risk. First, find 
the cause of the risk by using the map analysis and the cause. Employees have 
mismatched work. There are some points that employees do not work for, etc. 

The researcher has implemented the risk management principles in managing 
such risks, with the risk of document errors in the export of products. Use risk 
reduction / control by creating a manual in practice to perform the same tasks. To 
prevent errors In the risk that the score is ranked in the second and the third, the 
researcher is unable to manage the risk. Because it is an external factor, unable to 
manage risk 
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บทน า 
 ในปัจจุบันประเทศไทยถือว่าก้าวเข้าสู่ยุคไทยแลนด์ 4.0 อย่างเต็มตัวจึงท าให้ประเทศมีการ
พัฒนาในหลายๆด้านมากมาย โดยใน ด้านการส่งออกสินค้าของไทยจากข้อมูลการส่งออกสินค้าของ
ไทยในปี 2561 พบว่ามีการขยายตัวเพิ่มขึ้น 1.09% ซึ่งถือว่าขยายตัวสูงสุดในรอบเจ็ดปีท่ีผ่านมาโดย
การส่งออกขยายตัวเกือบทุกตลาดโดยเฉพาะตลาดของประเทศสหรัฐอเมริกาและจีน (ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์) ซึ่งถือว่าการส่งออกของไทยมีแนวโน้ม
การเติบโตท่ีดีขึ้นเนื่องจากความได้เปรียบทางทรัพยากรและค่าจ้างแรงงานท่ีอยู่ในระดับต่ าจึงท าให้
การส่งออกของไทยสามารถเข้าสู่การแข่งขันในระดับสากลได้ซึ่งท าให้เห็นว่าธุรกิจด้านการส่งออกมี
แนวโน้มการเจริญเติบโตท่ีสูงมากขึ้นและยังส่งผลให้เศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มดีขึ้นอีกด้วย โดยการ
ส่งออกอาหารทะเลสด แช่เย็น แช่แข็ง กระป๋อง และแปรรูป ในช่วงเดือนมกราคม – เมษายน ปี 
2561 คิดเป็นมูลค่า 1,400.48 ล้านเหรียญสหรัฐฯ เพิ่มขึ้นร้อยละ 13.03 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกัน
ของปีท่ีผ่านมาโดยสินค้าส่งออกส าคัญในกลุ่มนี้ คือ ทูน่ากระป๋องและแปรรูป มีมูลค่าส่งออก 682.93 
ล้านเหรียญสหรัฐฯเพิ่มขึ้นร้อยละ 9.58 เมื่อเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีท่ีผ่านมา (ท่ีมาจาก 
เว็บไซต์กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ)  

บริษัท เอบีซี จ ากัด มหาชน เป็นบริษัทท่ีด าเนินกิจการเป็นผู้ผลิตและส่งออกอาหารทะเลแช่
แข็งไม่ว่าจะเป็นอาหารคนหรืออาหารสัตว์ ซึ่งบริษัทจะมีการส่งออกสินค้าเป็นประจ าทุกวันโดยท่ี
บริษัทจะเป็นผู้ด าเนินพิธีการต่างๆด้านการส่งออกเองไม่มีการจ้างตัวแทนในการขนส่งสินค้า (freight 
forwarder)  ซึ่งในการส่งออกสินค้าแต่ละครั้งพบว่า มีอยู่หลายครั้งท่ีเกิดความเส่ียงต่างๆท่ีจะท าให้
การส่งออกนั้นหยุดชะงักได้ ไม่ว่าจะเป็น เอกสารมีความผิดพลาด เอกสารไม่ครบตามก าหนดของแต่
ละประเทศ สินค้าไม่ได้คุณภาพตามท่ีก าหนดไว้ บรรจุภัณฑ์มีความผิดพลาด และอีกมากมาย ความ
เส่ียงดังข้างต้นท่ีกล่าวมานี้ท าให้เห็นว่าความเส่ียงเหล่านี้จะท าให้การส่งออกของบริษัทนั้นหยุดชะงัก 
และอาจร้ายแรงถึงขั้นท่ีลูกค้าปฏิเสธไม่รับสินค้าอีกด้วย ซึ่งจากสถิติต้นทุนท่ีเกิดจากความเส่ียงจาก
ความผิดพลาดเหล่านี้ถือว่าเป็นต้นทุนท่ีสูงและยังท าให้ลูกค้าไม่ประทับใจบริการของบริษัทอีกด้วย   
ดังภาพท่ี 1 
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ภาพที่ประกอบที่ 1 แสดงต้นทุนท่ีเกิดจากความผิดพลาดในการส่งออกสินค้าในปี 2561 
 

จากภาพท่ี 1 ในปี 2561 พบว่าฝ่าย Order มีต้นทุนท่ีเกิดจากความผิดพลาดในการท างาน 
600,000 บาท ฝ่าย Traffic มี ต้นทุนท่ี เกิดจากความผิดพลาดในการท างาน  2,000,000 บาท             
ฝ่าย Export มีต้นทุนท่ีเกิดจากความผิดพลาดในการท างาน 5,000,000 บาท ฝ่าย Government มี
ต้นทุนท่ีเกิดจากความผิดพลาดในการท างาน 100,000 บาท ฝ่าย Shipping มีต้นทุนท่ีเกิดจากความ
ผิดพลาดในการท างาน 500,000 บาท    

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะท าการวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นใน
การส่งออกสินค้า ของบริษัท ไทยยูเนี่ยนกรุ๊ป จ ากัด มหาชน เพื่อจะได้น าแนวทางไปสู่การพัฒนาหรือ
จัดการการบริหารความเส่ียงของส่วนงาน ให้สามารถลดปัญหาซึ่งอาจจะส่งผลกระทบต่อความ
น่าเช่ือถือและต้นทุนในการด าเนินธุรกิจต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 

1. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นในการส่งออกสินค้าไปทวีปเอเชีย 
2. เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจัดการความเส่ียงในการส่งออกสินค้าไปทวีปเอเชีย 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
  ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นในการส่งออกสินค้าไป
ทวีปเอเชีย 

1. เอกสารผิดพลาด 
2. เอกสารไม่ครบตามประเทศปลายทางก าหนด 
3. QC ปล่อยสินค้าท่ีไม่มีคุณภาพ 
4. Packaging ผิดพลาด 
5. พนักงานท างานไม่ทัน 
6. พนักงานปล่อยงานหลุด 
7. จองเรือไม่ทัน จองเรือไม่ได้ 
8. โรงงานผลิตสินค้าไม่ทัน 
9. การประสานงานท่ีผิดพลาดภายในบริษัท 
10. การลืมต่ออายุใบอนุญาตในการส่งออก 
11. การด าเนินงานของราชการ 
12. การด าเนินงานของสายเรือ การเล่ือนเรือเข้า 
13. การเล่ือนการส่งออกจากลูกค้า 
14. การด าเนินงานของธุรกิจรับจัดการขนส่งสินค้า 
15. การเสียหายของสินค้า 
16. การสูญหายของสินค้า 
17. การใช้ตู้คอนเทนเนอร์ท่ีไม่ได้มาตรฐาน 
18. อัคคีภัย 
19. การเปล่ียนแปลงพิธีการศุลกากรของประเทศ
ปลายทาง 
20. การขนถ่ายสินค้า 
21. กฎหมายระหว่างประเทศ 
22. ภัยธรรมชาติ 

แนวทางในการบริหารจัดการ            
ความเสี่ยงในการส่งออกสินค้า            

ไปทวีปเอเชีย 
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วิธีการด าเนินงานวิจัย 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ 
1.1. ท าการศึกษาและรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิท่ีเกี่ยวข้องกับขั้นตอนในการส่งออกของบริษัท 

เอบีซี จ ากัด มหาชน มีดังนี้ 
  1.1.1 เริ่มต้นท่ีกระบวนการส่งออกท่ีฝ่าย Order เมื่อลูกค้ามีการตกลงซื้อขาย
เรียบร้อยแล้ว หลังจากนั้นฝ่าย Order จะท าการคีย์ข้อมูลต่างๆของลูกค้า เอกสารท่ีลูกค้าต้องการ 
และความต้องการท้ังหมดของลูกค้า เพื่อให้ทุกๆฝ่ายงานรู้ขอบเขตของงานว่าจะต้องใช้อะไรในการ
ส่งออกสินค้าบ้าง และประสานงานกับทางโรงงานในเรื่องของวัตถุดิบและตัวสินค้า 

1.1.2 เมื่อฝ่าย Order ท าการคีย์ข้อมูลต่างๆมาเรียบร้อยแล้วหลังจากนั้นจะเข้าสู่
ฝ่าย Traffic เพื่อประสานงานกับสายเรือในการจองพื้นท่ีระวางบนเรือขนส่งสินค้า ซึ่งจากสถิติพบว่า
บริษัทจะใช้สายเรือ ONE, OOCL และ APL เป็นหลัก 

1.1.3 เมื่อฝ่าย Traffic ท าการจองระวางเรือเรียบร้อยแล้ว จากนั้นจะเข้าสู่ฝ่าย 
Export และฝ่าย Government ในเรื่องของการจัดท าเอกสารท่ีต้องใช้ในการส่งออกสินค้า เช่น Bill 
Of Lading, Certificate of fisheries เป็นต้น 

1.1.4 หลังจากนั้นจะเข้าสู่ฝ่าย shipping ในเรื่องของการเดินพิธีการในการส่งออก
ไปยังประเทศต่างๆ ซึ่งแต่ละประเทศจะมีการก าหนดพิธีการต่างๆท่ีแตกต่างกันออกไป จึงต้องให้ฝ่าย 
shipping ท าการจัดการในเรื่องของการเดินพิธีการต่างๆเพื่อให้ลูกค้าสามารถออกของท่ีเรือปลายทาง
ได้ตามความต้องการ 

1.2 ท าการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง โดยผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์บุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการส่งออก ประกอบไปด้วย 

1. คุณนริศรา อุปรีย ์  ต าแหน่ง  พนักงานฝ่ายประสานงานราชการ 
2. คุณจิราพรรณ ทองดาษ ต าแหน่ง  พนักงานฝ่ายชิปป้ิง  
3. คุณพิชญสินี นาแก้ว  ต าแหน่ง  ผู้จัดการฝ่ายออเดอร์ 
4. คุณกาญจนา เลขะจิต  ต าแหน่ง  พนักงานฝ่ายจัดซื้อ 
1.3 เมื่อทราบถึงขั้นตอนของการส่งออกสินค้าและท าการสัมภาษณ์ ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับ

กระบวนการในการส่งออกสินค้าของบริษัท เอบีซี จ ากัด มหาชน เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจึงได้ท าการ
สรุปปัจจัยความเส่ียงท่ีส่งผลให้บริษัทมีความเส่ียงในการส่งออกสินค้า ดังตารางท่ี 1. 
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ตารางที่ 1 ปัจจัยความเส่ียงท่ีได้จากการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์ 

ปัจจัยความเสี่ยง 

1. เอกสารผิดพลาด 
2. เอกสารไม่ครบตามประเทศปลายทางก าหนด 
3. QC ปล่อยสินค้าท่ีไม่มีคุณภาพ 
4. Packaging ผิดพลาด 
5. พนักงานท างานไม่ทัน 
6. พนักงานปล่อยงานหลุด 
7. จองเรือไม่ทัน จองเรือไม่ได้ 
8. โรงงานผลิตสินค้าไม่ทัน 
9. การประสานงานท่ีผิดพลาดภายในบริษัท 
10. การลืมต่ออายุใบอนุญาตในการส่งออก 
11. การด าเนินงานของราชการ 
12. การด าเนินงานของสายเรือ การเล่ือนเรือเข้า 
13. การเล่ือนการส่งออกจากลูกค้า 
14. การด าเนินงานของธุรกิจรับจัดการขนส่งสินค้า 
15. การเสียหายของสินค้า 
16. การสูญหายของสินค้า 
17. การใช้ตู้คอนเทนเนอร์ท่ีไม่ได้มาตรฐาน 
18. อคัคีภัย 
19. การเปล่ียนแปลงพิธีการศุลกากรของประเทศปลายทาง 
20. การขนถ่ายสินค้า 
21. กฎหมายระหว่างประเทศ 
22. ภัยธรรมชาติ 

 
 จากตารางท่ี 1 คือปัจจัยความเส่ียงท่ีท าการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์แบบไม่โครงสร้างกับ
พนักงานในแผนก Order แผนก Traffic แผนก Export แผนก Government แผนก Shipping 
2. ข้อมูลทุติยภูม ิ
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 1. รวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องขององค์กร เพื่อศึกษานโยบายขององค์กร กระบวนการ
ด าเนินงานในภาพรวมของ บริษัท เอบีซี จ ากัด มหาชน และวิเคราะห์ปัญหาในด้านท่ีส่งผลกระทบต่อ
การสร้างความเส่ียงในการส่งออกสินค้า พร้อมศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัย เช่น 
การส่งออก (Export) การวิเคราะห์ความล้มเหลวและผลกระทบ (Failure Mode and Effect 
Analysis : FMEA) แผนผังสาเหตุและผล  (Cause and Effect Diagram)  และ PEST Analysis 
เป็นต้น 
 2. วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาความเส่ียงในการส่งออกสินค้า ของบริษัท เอบีซี จ ากัด มหาชน 
โดยเครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัยประกอบด้วย 
  2.1 การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของนวัตกรรมและแบบทดสอบกับจุดประสงค์ 
เชิงพฤติกรรม (IOC) ใช้เพื่อเก็บข้อมูล จัดท า IOC หาค่าเท่ียงตรง โดยการจัดท า IOC นั้นจะจัดท า
ในช่วงท่ีได้ปัจจัยเส่ียงมาจากการสัมภาษณ์พนักงานท่ีบริษัทแล้ว โดยจะใช้บุคคลประเมิน IOC จ านวน
ท้ังหมด 7คน คือผู้เช่ียวชาญท่ีมีความช านาญในเรื่องของการส่งออกสินค้าจ านวน 7 คน  
  2.2 แบบสอบถาม จัดท าแบบสอบถามแบบเป็นค าถามปลายปิด โดยมีท้ังหมด 2 
ส่วน ส่วนท่ี 1 เป็นส่วนของข้อมูลท่ัวไป เช่น เพศ อายุ อายุการท างาน ต าแหน่งหน้าท่ี และส่วนท่ี 2 
จะเป็นส่วนของการให้คะแนนความเส่ียงโดยมีล าดับการให้คะแนนอยู่ท่ี 1-10 โดยดูในเรื่องของความ
รุนแรง โอกาสท่ีจะเกิดขึ้น และการตรวจพบ หลังจากนั้นน าแบบสอบถามไปให้พนักงานรวมถึงผู้ท่ี
เกี่ยวข้องในการส่งออกสินค้าของบริษัท เอบีซี จ ากัด มหาชน จากจ านวน 90 คน ใช้จ านวนประชากร
ให้คะแนนจ านวนท้ังหมด 73 คน  

2.3 การวิ เคราะห์ความล้มเหลวและผลกระทบ (Failure Mode and Effect 
Analysis : FMEA) น าผลคะแนนท่ีได้มาจากการแจกแบบสอบถาม โดยน าปัจจัยท่ีได้จากการสรุป
ปัจจัยความเส่ียง น าจัดมาใส่ในตาราง FMEA เพื่อใช้ในการหาสาเหตุความรุนแรงของความเส่ียง 
โอกาสในการเกิดความเส่ียง และการควบคุมความเส่ียงท่ีใช้ในปัจจุบันได้ซึ่งข้อมูลเบ้ืองต้นรวบรวมได้
จากแบบสอบถามโดยมีการให้คะแนนจากฝ่าย Order ฝ่าย Traffic ฝ่าย Export ฝ่าย Government 
ฝ่าย Shipping  บริษัท เอบีซี จ ากัด มหาชน  

3. น าผลการวิเคราะห์ท่ีได้จากเครื่องมือท้ังหมดมาท าการหาสาเหตุท่ีแท้จริงของปัญหา              
โดยใช้แผนผังสาเหตุและผล (Fish bone Diagram)  
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ภาพประกอบที่ 2 การวิเคราะห์แผนผังสาเหตุและผล 
 

จากการวิเคราะห์แผนผังสาเหตุและผลจากความเส่ียงในส่วนของเอกสารมีความผิดพลาด
พบว่า มีสาเหตุท่ีก่อให้เกิดดังนี้ 

1. บุคลากร (พนักงานระดับปฏิบัติการ) 
 - พนักงานขาดความช านาญ 

- พนักขาดความละเอียดรอบคอบ 
- บุคลากรไม่เพียงพอ 
- พนักงานใช้ความเคยชินในการท างาน 

2. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
- ต้องใช้ข้อมูลจ านวนมากในการจัดท าเอกสาร 
- มีข้ันตอนในการด าเนินงานหลายข้ันตอน 
- มีการแทรกงานระหว่างวัน 
- มีการได้รับข้อมูลท่ีไม่ถูกต้อง/ ไม่ครบถ้วน 

 - โรงงานให้ข้อมูลท่ีไม่ถูกต้อง 
 - ต้องใส่ข้อมูลท่ีไม่ถูกต้องไปก่อน 
3. สถานท่ีปฏิบัติงาน 

- การจัดเก็บเอกสารไม่เป็นระเบียบ 
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 จากนั้นท าการประเมินความเส่ียงในการส่งออกสินค้าของบริษัท ไทยยูเนี่ยนกรุ๊ป จ ากัด 
มหาชน ว่าควรจะท าการยอมรับความเส่ียง (Risk Acception) การลด/การควบคุมความเส่ียง              
(Risk Reduction) การกระจายความเส่ียง หรือการโอนความเส่ียง (Risk Sharing) การหลีกเล่ียง
ความเส่ียง (Risk Avoidance)  

4. สรุปผลและเสนอแนะแนวทางในการบริหารความเส่ียงในการส่งออกสินค้าของบริษัท    
เอบีซี จ ากัด มหาชน  
 
ผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยพบความเส่ียงท่ีมีการประเมินค่าล าดับก่อนหลังของความเส่ียง (Risk Priority 
Number) สูงสุด 3 ล าดับแรกคือ ความเส่ียงจากการท่ีเอกสารในการส่งออกสินค้ามีความผิดพลาด 
ล าดับท่ีสองคือ ความเส่ียงจากการท่ีเอกสารไม่ครบตามท่ีประเทศปลายทางก าหนด และล าดับท่ีสาม
คือ  ความ เส่ียงจากการเสียหายของสิน ค้า โดย ผู้ ศึกษาได้ ใช้ห ลักการบริหารความเส่ียง                                        
(Risk management) มาบริหารจัดการกับความเส่ียงดังกล่าว โดยความเส่ียงจากการท่ีเอกสารในการ
ส่งออกสินค้ามีความผิดพลาด จะใช้การลด/ควบคุมความเส่ียงโดยการจัดท าคู่มือในการปฏิบัติเพื่อให้
ปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน โดยในความเส่ียงท่ีมีค่าคะแนนอยู่ในล าดับท่ี 2 และ 3 ผู้วิจัยไม่
สามารถน ามาบริหารความเส่ียงได้ เนื่องจากเป็นปัจจัยภายนอกไม่สามารถบริหารจัดการความเส่ียงได้ 
 
อภิปรายผล 
 งานวิจัยนี้วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยเส่ียงในการส่งออกสินค้าทางเรือไปทวีป เอเชีย 
กรณีศึกษา บริษัท เอบีซี จ ากัด มหาชน ผู้ศึกษาได้น้าทฤษฎีการวิเคราะห์  ความล้มเหลวและ
ผลกระทบ (Failure Mode and Effect Analysis : FMEA) มาใช้ในการวิเคราะห์ ปัจจัยเส่ียงท่ีส่งผล
การส่งออกสินค้าทางเรือไปทวีปเอเชียหยุดชะงัก และบริหารความเส่ียง  

ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยเส่ียงท่ีส่งผลการส่งออกสินค้าทางเรือไปทวีปเอเชียหยุดชะงักมี 3 
ปัจจัยท่ีส าคัญได้แก่ 1.ปัจจัยเส่ียงท่ีเกิดจากเอกสารมีความผิดพลาดมีความรุนแรงอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
มีค่า RPN เท่ากับ 218.20 , 2.ปัจจัยเส่ียงท่ีเกิดจากเอกสารไม่ครบตามประเทศปลายทางก าหนด มี
ความรุนแรงอยู่ในระดับมากมีค่า RPN เท่ากับ 209.71 , 3.ปัจจัยเส่ียงท่ีเกิดจากสินค้ามีความเสียหาย 
มีความรุนแรงอยู่ในระดับมากมีค่า RPN เท่ากับ 121.40 แนวทางในการจัดการบริหารความเส่ียง 
หลังจากนั้นน าปัจจัยเส่ียงนั้นมา วิเคราะห์หาสาเหตุของความเส่ียงเพื่อหาแนวทางบริหารความเส่ียง 
ซึ่งจะได้แนวทางบริหารความ เส่ียงระยะส้ัน และแนวทางบริหารความเส่ียงระยะยาวโดยน าความ
เส่ียงท่ีมีความรุนแรงในระดับมากท่ีสุดมาบริหารความเส่ียงโดยการลด/ควบคุมความเส่ียง โดยการ
จัดท าคู่มือในการปฏิบัติงานเพื่อปองกันความผิดพลาด 
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