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บทคัดย่อ  
   งานวิจัยการพัฒนาแอปพลิเคชันบนมือถือเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เรื่อง “ความรู้เบื้องต้น
เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ” มีวัตถุประสงค์คือ 1) เพื่อศึกษาข้อมูลท่ีเกี่ยวกับการประกอบ
ธุรกิจ 2) ศึกษาการออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันบนมือถือเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เรื่อง “ความรู้
เบ้ืองต้นเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ” บนระบบปฏิบัติการแอนดรอย์ และ 3) ศึกษาความพึงพอใจต่อ
การใช้แอปพลิเคชัน กลุ่มตัวอย่างคือ กลุ่มผู้ใช้งานแอปพลิเคชันจากนักศึกษา วิทยาลัยนครราชสีมา 
จ้านวน 20 คน โดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ใช้แบบประเมิน
คุณภาพของส่ือส้าหรับผู้เช่ียวชาญ แบบประเมินความความพึงพอใจ และแบบประเมินความคิดเห็น          
มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ 
ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชัน มีความเข้าใจเกี่ยวกับความรู้เบื้องต้น
เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจมากยิ่งขึ้น มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 4.07 
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Abstract  
The purposes of this research were 1)  to study the data of introduction to 

business 2) to study application design and mobile application development for the 
promotion of computer learning of introduction to business as showed on Android 
and 3) to study the satisfaction of application usage. The examples were purposed 
sampling from 20  students in Nakhon Ratchasima College. The researcher exploited 
the assessment forms to evaluate media quantity for experts, satisfaction and 
questionnaire with five rating scales. The result findings were 1) the students satisfied 
this application 2) the students had more understanding of introduction to business, 
the mean was 4.07. 

 
Keyword :  Mobile phone application, Learning support application, Introduction to 
Business 
  
บทน้า 

จากเทคโนโลยี ท่ีก้าวหน้าในปัจจุบัน โดยสมาคมโฆษณาดิจิทัล (ประเทศไทย) Digital 
Advertising Association (Thailand) หรือ DAAT ร่วมกับเว็บไซต์ MarketingOops.com ได้จัดท้า 
Info graphic แสดงตัวเลขภาพรวมและพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทย พบว่า ปัจจุบัน
ประชากรของประเทศไทย (Thailand Population) มี จ้านวนท้ังส้ิน 68.1 ล้านคน มี ผู้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ต ( Internet Users) จ้านวน 38 ล้านคน คิดเป็น 56% ของจ้านวนประชากรท้ังหมด มี
ผู้ใช้โทรศัพท์มือถือในประเทศไทยช่วงไตรมาสท่ี 4 ปี 2558 มีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะ
สมาร์ทโฟนท่ีมีจ้านวนผู้ใช้ 20 ล้านเลขหมาย (DAAT, 2559) โดยบริษัทวิเคราะห์ข้อมูล Gartner ได้
เปิดเผยข้อมูลการขายสมาร์ทโฟนท่ัวโลกเพิ่มขึ้น 7.6% ในไตรมาสท่ี 1 ของปี 2560 (เมษายน–
มิถุนายน) โดยมีจ้านวนท้ังส้ิน 366.2 ล้านเครื่อง คิดเป็นสมาร์ทโฟนระบบ Android จ้านวน 87.7% 
และ iOS จ้านวน 12.1% 
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 ภาพที่ 1 สถิติการใช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2558 
 

จากข้อมูลดังกล่าวท้าให้ในสมาร์ทโฟน (Smart Phone) กลายมาเป็นเครื่องมือส้าคัญในการ
ติดต่อส่ือสาร และการสืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตได้อย่างง่ายดาย การพัฒนาองค์ความรู้ และ
ข่าวสารต่างๆ ถูกพัฒนาให้สามารถใช้งานบนสมาร์ทโฟนได้อย่างเหมาะสม ระบบปฏิบัติการแอน
ดรอยด์ (Android) เป็นระบบปฏิบัติการบนสมาร์ทโฟนตัวหนึ่งท่ีได้รับความสนใจจากบุคคลทุกระดับ
ช้ันในสังคม และตอบรับความต้องการของผู้ใช้งานในระดับต่างๆ ได้เป็นอย่างดี ส้าหรับผู้ท่ีใช้สมาร์ท
โฟนผ่านระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ สามารถติดต้ังแอปพลิเคชันบน Google Play Store ได้ด้วย
ตนเอง (จักรชัย โสอินทร์ และพงษ์ศธร จันทร์ยอย, 2554)  

ทางผู้วิจัยจึงมีแนวคิดท่ีจะออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอย์ 
ส้าหรับให้ความรู้เกี่ยวกับ ส่งเสริมการเรียนรู้เรื่อง “ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ” เพื่อ
อีกทางเลือกหนึ่งท่ีให้กับนักเรียนนักศึกษา หรือผู้ท่ีสนใจ ได้ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับการ
ประกอบธุรกิจ โดยงานวิจัยของวิวัฒน์ มีสุวรรณ์ กล่าวไว้ว่า การเรียนรู้เกิดขึ้นได้จากเครื่องมือหรือ
อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับชีวิตประจ้าวันของมนุษย์ ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์สมาร์ท
โฟน ท้าให้การเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศตอบสนองความต้องการท่ีหลากหลายของผู้ใช้งานมาก
ขึ้นด้วย (วิวัฒน์, 2555) 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ 
2. ศึกษาการออกแบบและพัฒนาพลิเคชันบนมือถือเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เรื่อง “ความรู้

เบื้องต้นเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ” บนระบบปฏิบัติการแอนดรอย์  
3. ศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้พลิเคชันบนมือถือเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เรื่อง “ความรู้

เบื้องต้นเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ” บนระบบปฏิบัติการแอนดรอย์ 
 



 

 

วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ISSN 2651-1509 

                          วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
                                            ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม – มีนาคม 2563 

40 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
  ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 

 
วิธีด้าเนินการวิจัย  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากร ได้แก่ นักศึกษาวิทยาลัยนครราชสีมา โดยกลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาคณะ

สารสนเทศศาสตร์ จ้านวน 7 คน และคณะบริหารธุรกิจ จ้านวน 13 คน รวม 20 คน โดยวิธีการเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
(1)  แอปพลิเคชันบนมือถือเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เรื่อง “ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับการประกอบ

ธุรกิจ” 
(2)  แบบประเมินคุณภาพของส่ือส้าหรับผู้เช่ียวชาญ 
(3)  แบบประเมินความความพึงพอใจ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) แบ่งระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ 
(4)  แบบประเมินความคิดเห็น มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

แบ่งระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ 
การด้าเนินการวิจัย  
(1)  ศึกษาข้อมูลเรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ โดยคณาจารย์จากคณะ

บริหารธุรกิจ วิทยาลัยนครราชสีมา เป็นผู้ให้ข้อมูล และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
(2)  ศึกษาการออกแบบ และพัฒนาแอปพลิเคชันบนมือถือในระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 

- ออกแบบหน้ าจอแอปพลิเคชัน  (User Interface) โดยใช้โปรแกรม Adobe 
Illustrator CS6 (ธนัชสร จิตต์เนื่อง, 2556) ดังภาพท่ี 1 
 
 
 

การพัฒนาแอปพลิเคชันบนมือถือ 
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ เรื่อง  

“ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ” 

ความพึงพอใจต่อการใช้พลิเคชันบนมือ
ถือเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เรื่อง   

“ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับการประกอบ
ธุรกิจ” บนระบบปฏิบัติการแอนดรอย์ 
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. 

ภาพประกอบที่ 1 หน้าจอโปรแกรม Adobe Illustrator CS6 
 

- พัฒนาแอปพลิเคชัน ผู้วิจัยได้น้าหน้าจอแอปพลิเคชันท่ีออกแบบไว้ มาพัฒนาเป็น
แอปพลิเคชัน บนมือถือในระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ด้วยโปรแกรม Construct 2 (เป็นโปรแกรม
ส้าหรับพัฒนาแอปพลิเคชันและเกมบนระบบปฏิบัติการบนมือถือโดยเฉพาะ) ดังภาพท่ี 2  

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 2 หน้าจอโปรแกรม Construct 2 
 

 ใช้โปรแกรม Cordova (เป็นแพลทฟอร์มตัวหนึ่งท่ีรับหน้าท่ีสร้างแอปพลิเคชันบนมือถือ
โดยใช้ภาษา HTML, CSS3 และ JS) เมื่อประมวลผลแล้วเสร็จ จะได้ผลลัพธ์เป็นแอปพลิเคชันท่ีใช้งาน
บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ดังภาพท่ี 3 
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ภาพประกอบท่ี 3 หน้าจอแอปพลิเคชันบนมือถือเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เรื่อง 
“ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ”  

 
- ด้าเนินการทดลองโดยให้กลุ่มตัวอย่างใช้แอปพลิเคชันบนมือถือเพื่อส่งเสริมการ

เรียนรู้เรื่อง “ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ” 
- ประเมินความความพึงพอใจและสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการใช้แอป

พลิเคชันบนมือถือเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เรื่อง “ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ” 
- น้าคะแนนท่ีได้จากการท้าแบบทดสอบและแบบวัดมาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ี

ก้าหนด แล้วน้าข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าสถิติได้แก่ ค่าเฉล่ีย ( X ) 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
การหาค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ( X ) จากแบบวัดความพึงพอใจมีต่อแอปพลิเคชันบน

มือถือเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เรื่อง “ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ” 
 
ผลการวิจัย  

จากท่ีผู้วิจัยได้มีการศึกษาข้อมูลและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง ออกแบบ และพัฒนาแอปพลิเคชัน 
เมื่อเสร็จส้ินจึงน้าไปให้ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ทดลองใช้งานเพื่อปรับปรุงและพัฒนา
ให้มีความถูกต้องของข้อมูล จากนั้นน้าข้อเสนอแนะไปปรับแก้ไข และทดลองใช้งานกับกลุ่มตัวอย่าง 
โดยการทดลองการใช้งานแอปพลิเคชันบนมือถือเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เรื่อง “ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับ
การประกอบธุรกิจ” ผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาคณะสารสนเทศศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ 

วิทยาลัยนครราชสีมา จ้านวน 20 คน หาค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) แปลผลเป็น 5 ระดับ 
โดยการเก็บข้อมูลจากผู้ใช้งานด้วยแบบสอบถามจ้านวน 20 ชุด (แบบประเมินคุณภาพของส่ือส้าหรับ
ผู้เช่ียวชาญ แบบประเมินความความพึงพอใจ และแบบประเมินความคิดเห็น) พบว่า 1) แอปพลิเคชัน
บนมือถือเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เรื่อง “ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ” ท่ีพัฒนาขึ้น                
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มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก 2) นักศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ด้วยแอปพลิเค
ชันบนมือถือเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เรื่อง “ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ” โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก และ 3) นักศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ต่อแอปพลิเคชันบนมือถือเพื่อส่งเสริมการ
เรียนรู้เรื่อง “ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ” โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

 
ตารางที่ 1 ผลประเมินความพึงพอใจการใช้งานแอปพลิเคชันบนมือถือเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เรื่อง 
“ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ”  
ข้อท่ี ข้อค้าถาม 𝑥̅ แปลผล 

1 แอปพลิเคชันมีความเหมาะสม 3.69 ดี 
2 แอปพลิเคชันมีความสวยงามน่าใช้ 4.15 ดี 
3 แอปพลิเคชันมีความง่ายต่อการเข้าใช้งาน 4.36 ดี 
4 แอปพลิเคชันมีเนื้อหาท่ีอ่านเข้าใจง่าย 3.98 ดี 
5 แอปพลิเคชันมีส่วนช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการประกอบธุรกิจ 4.18 ดี 

รวม 4.07 ดี 
 
จากตารางท่ี 1 ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นชาย 10 คน คิดเป็น 50 เปอร์เซนต์ หญิง 10 คน คิด

เป็น 50 เปอร์เซนต์ ผลการเก็บข้อมูล พบว่า แอปพลิเคชันมีความเหมาะสม อยู่ในระดับดี 𝑥̅  = 3.69 

ความสวยงามอยู่ในระดับดี 𝑥̅ = 4.15 ความง่ายต่อการใช้งานอยู่ในระดับดี 𝑥̅  = 4.36 เนื้อหาอ่าน

เข้าใจง่ายอยู่ในระดับดี 𝑥̅  = 3.98 และแอปพลิเคชันนี้มีส่วนช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการประกอบ

ธุรกิจอยู่ในระดับดี 𝑥̅  = 4.18 โดยมีค่าเฉล่ียรวม 4.07 อยู่ในระดับดี  
 
อภิปรายผล 

จากผลการทดลองของกลุ่มผู้ใช้งานแอปพลิเคชันบนมือถือเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เรื่อง 
“ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ” มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับดี มีความสวยงาม 
ใช้งานง่าย เนื้อหาอ่านเข้าใจง่าย สอดคล้องกับงานวิจัยของวิวัฒน์ มีสุวรรณ์ (วิวัฒน์, 2555) กล่าวไว้
ว่า การเรียนรู้เกิดขึ้นได้จากเครื่องมือหรืออุปกรณ์ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับชีวิตประจ้าวันของมนุษย์ ไม่ว่า
จะเป็นคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์สมาร์ทโฟน ท้าให้การเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศตอบสนอง
ความต้องการท่ีหลากหลายของผู้ใช้งานมากขึ้น ดังนั้น แอปพลิเคชันบนมือถือเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้
เรื่อง “ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ” จึงเป็นอีกส่ือหนึ่ง ท่ีสามารถใช้เป็นเครื่องมือใน
การส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับนักเรียนนักศึกษาหรือบุคคลท่ีมีความสนใจ 
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ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะในการน้าผลวิจัยไปใช้  
1. การเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง อาจมีตัวแปรแทรก เช่น ส่ิงแวดล้อม สภาพแวดล้อม 

วัฒนธรรมเข้ามาส่งผลต่อการรับรู้ และตีความของกลุ่มตัวอย่างท้าให้ผลลัพธ์ที่ได้ไม่เป็นจริง จึงควรท้า
ความเข้าใจผู้ใช้งานท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างก่อน จะท้าให้สามารถสะท้อนถึงความเป็นจริงได้ดีกว่า 

2. ควรแปลค้าบรรยายเนื้อหาเป็นภาษาอังกฤษหรือภาษาอื่นๆ ท่ีมีความหลากหลาย เพื่อ
น้าไปเผยแพร่กับชาวต่างชาติอันจะส่งผลให้แอปพลิเคชันเป็นท่ีรู้จักมากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะส้าหรับการวิจัยครั งต่อไป  
 1. ควรมีการสร้างส่ือในรูปแบบท่ีน่าสนใจ และมีความทันสมัยให้เหมาะสมกับส่ือเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย เพื่อส่งเสริมความสามัคคีและน้าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ้าวันท่ีมีการเปล่ียนแปลงของสังคม 

2. ควรพัฒนาแอปพลิเคชันให้ครอบคลุมทุกระบบปฏิบัติการ เนื่องจากปัจจุบันมีการรองรับ
เพียงระบบปฏิบัติการแอนดรอยเท่านั้น 
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