
 

 

วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ISSN 2651-1509 

                          วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
                                            ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม – มีนาคม 2563 

26 

 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเรียนภาษาไทยของนักศึกษาชาวจีน 
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏล้าปาง 

The factors affecting the decision to study Thai language  
of Chinese students in Lampang Rajabhat University 

 
ชรินธร โคตรพันธ์1 ปิยะธิดา ขวิญญา2 เพ็ญศรี ป่าเกรียงไกร3 อนุชา ปัญญายืน4 และเหนือขวัญ บัวเผื่อน5 

Charinthon  Kodpan, Phiyatida Kwinya, Phensree  Parkeangkai,  
Anucha  Phanyayuen and Nueakhwan  Buapeuan 

 
Received: 1 February 2020; Revised: 28 February 2020; Accepted: 7 March 2020 

 
บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเรียนภาษาไทยของ
นักศึกษาชาวจีนในมหาวิทยาลัยราชภัฏล้าปาง กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาภาษ าจีนท่ี ศึกษา                       
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏล้าปาง จ้านวน 100 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติพื้นฐาน ผลการวิจัยพบว่า  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 82 และเพศชายคิดเป็นร้อยละ 18 ปัจจัย
ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเรียนภาษาไทยของนักศึกษาชาวจีน ในระดับมากท่ีสุดคือ ด้านภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏล้าปาง (ค่าเฉล่ีย 4.33) รองลงมา ด้านครูผู้สอน (ค่าเฉล่ีย 4.24) ด้านการจัดการ
เรียนการสอน (ค่าเฉล่ีย 4.17) ด้านค่าครองชีพ (ค่าเฉล่ีย 4.17) และด้านสภาพแวดล้อม (มีค่าเฉล่ีย 
4.11) ข้อเสนอแนะท่ีส้าคัญ ควรจัดเวลาเรียนการสอนโดยเน้นการสร้างส่ือการสอน การเปิดโอกาส            
ให้ผู้เรียนซักถาม ควรจัดความพร้อมของอุปกรณ์ต่าง ๆ ในห้องเรียน สัญญาณอินเตอร์เน็ตมีความ
เพียงพอต่อการใช้งาน ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏล้าปาง ควรจัดหน่วยงานดูแลแก่
นักศึกษาชาวจีนให้มากขึ้น และด้านค่าครองชีพ ควรค้านึงถึงหอพักภายในมหาวิทยาลัยท่ีสอดคล้อง
กับการใช้ชีวิตของนักศึกษาชาวจีนด้วย  
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Abstract 
 The research aims to study the factors affecting the decision to study Thai 
language of Chinese students in Lampang Rajabhat University. The sample group was 
100 Chinese students studying at Lampang Rajabhat University. The research 
instruments were questionnaires analyze data with basic statistics.  

The findings indicated that 82% of the samples group were female and 18% 
of the samples group were male. The factors affecting the decision to study Thai 
language of Chinese students had the average in high levels ( X  = 4.33). Next on 
down is the teachers knowledge was the high levels average ( X = 4.24), The students 
had the attitude to teaching and learning management and cost of living in high 
levels ( X = 4.17), and environment was the high levels average ( X = 4.11). The 
Important suggestions is should be arranged focus on creating teaching materials, 
have opportunity for students to ask questions, should be able to arrange the 
availability of the equipment in the classroom and have the internet signal that is 
sufficient for use. Furthermore, the image of Lampang Rajabhat University Should 
provide more education services for Chinese students and the cost of living field 
should consider the dormitory within the university that is consistent with the life of 
Chinese students as well. 
 
Keyword: The Factors affecting, the decision to study Thai language, Chinese 
students 
 
บทน้า 
 ในยุคโลกาภิวัตน์ ท่ีมีความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ท้าให้โลกของเราอยู่ใกล้กันมากขึ้น การ
เดินทาง การติดต่อส่ือสารยิ่งสะดวกมากขึ้น ท้าให้คนท่ัวโลกนิยมท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวไปในประเทศต่าง 
ๆ เพื่อศึกษาและเรียนรู้ความแตกต่างทางภูมิประเทศ วัฒนธรรม และภาษา ประเทศไทยของเรา ก็เป็น
ประเทศหนึ่งท่ีมีชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาอาศัยอยู่เป็นจ้านวนมาก ชาวต่างชาติท่ีเข้ามาในประเทศไทย
แม้ว่าจะสามารถใช้ภาษาสากลในการส่ือสาร แต่ความจ้าเป็นที่ต้องใช้ภาษาไทยในการติดต่อส่ือสารก็เป็น
ส่ิงจ้าเป็นด้วยเช่นกัน โดยเฉพาะด้านการศึกษาและการด้ารงชีวิต หากสามารถใช้ภาษาอังกฤษเพียง
ภาษาเดียวก็ไม่เพียงพอต่อการเอื้อประโยชน์ดังกล่าว ท้าให้การเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะ
ภาษาต่างประเทศได้รับความสนใจและมีความส้าคัญมากขึ้น (ขนิษฐา ขจรชีพนิสิต. 2557: 138) 
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 ในช่วงระยะเวลาหลายปีท่ีผ่านมา ประเทศไทยมีโอกาสต้อนรับนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเข้ามา
ในประเทศไทยมากมายเป็นประวัติการณ์ นอกจากรายได้ทางการท่องเท่ียวท่ีได้มาจากนักท่องเท่ียว
จีนแล้ว ชาวจีนจ้านวนมาก ยังให้ความส้าคัญในเรื่องการศึกษาในประเทศไทยมากเช่นกัน จะเห็นได้
จากการเปิดหลักสูตรการเรียนการสอนภาษาไทย ท่ีหลายสถาบันในประเทศไทยด้าเนินการจัดท้า
หลักสูตรการเรียนการสอนสองภาษา ไม่ว่าจะเป็นการเรียนการสอนท่ีใช้ภาษาอังกฤษ จีน หรือ
หลักสูตรท่ีใช้ภาษาไทย อังกฤษ ในการสอน ซึ่งหลักสูตรเหล่านี้เป็นหลักสูตรเฉพาะด้าน ท้ังการค้า
ระหว่างประเทศ หลักสูตรการจัดการ และอีกหลักสูตรท่ีส้าคัญคือหลักสูตรภาษ าไทยส้าหรับ                
ชาวต่างประเทศ ซึ่งได้รับการตอบรับจากนักศึกษาชาวจีนอย่างมากมาย มีการเดินทางเข้ามาศึกษา            
ในประเทศไทยตามสถาบันต่าง ๆ มีการท้าความร่วมมือระหว่างหลักสูตรและสถาบันในไทยและจีน 
เพื่อสามารถพัฒนาหลักสูตรให้เป็นที่ต้องการและสามารถตอบโจทย์ความต้องการของสังคมได้  
 นอกเหนือไปจากการศึกษาในหลักสูตรต่าง ๆ ท่ีนักศึกษาจีนให้ความสนใจแล้วนั้น สถาบันต่าง 
ๆ ในประเทศไทยท่ีรองรับนักศึกษาจีนเข้ามาศึกษาในสถาบัน ยังต้องค้านึงถึงความพร้อมและผลสัมฤทธิ์
ท่ีจะได้รับเช่นกัน ความแตกต่างทางวัฒนธรรมท้ังทางสังคม สภาพความเป็นอยู่ ภูมิประเทศและแนวคิด
ทัศนคติต่าง ๆ ย่อมส่งผลต่อการตัดสินใจเรียนและส่งผลต่อสถาบันต่าง ๆ ท่ีต้องการจะรองรับนักศึกษา
ชาวจีนเหล่านี้ให้มากขึ้น ดังนั้น การศึกษาในเบื้องต้น จึงจ้าเป็นต้องรู้ถึงปัจจัยรอบด้านท่ีจะส่งผลต่อการ
ตัดสินใจของเขาเหล่านั้น  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏล้าปางได้รับการตอบรับทางการศึกษาจากนักศึกษาชาวจีนมาอย่าง
ต่อเนื่อง เนื่องจากมีการศึกษาและพัฒนาการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง มีการท้าความร่วมมือกับ
สถาบันในประเทศจีนและร่วมศึกษาก้าหนดแนวททางในการด้าเนินการเรียนการสอน ท้ังยังมีการเปิด
ด้าเนินการพัฒนาหลักสูตรท่ีหลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการสร้างผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาท่ีดี 
คณะผู้วิจัยเห็นว่าการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเรียนท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏล้าปางของ
นักศึกษาจีนนี้ เป็นส่วนส้าคัญท่ีจะมีส่วนช่วยในการพัฒนาหลักสูตรและสร้างการเรียนรู้ท่ีดีได้ ท่ีส้าคัญ
ยังเป็นสร้างจุดเด่นท่ีจะสามารถส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถแข่งขันกับการเปล่ียนแปลงของโลกใน
ปัจจุบันได้เป็นอย่างดี  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเรียนภาษาไทยของนักศึกษาชาวจีนในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏล้าปาง 
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีการด้าเนินการวิจัย 

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้น 
 - ศึกษาและรวบรวมข้อมูลเอกสารกับงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนท่ี 2 ก้าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 - ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ นักศึกษาชาวจีนท่ีศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏล้าปาง
จ้านวน 100 คน    

ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
 - ออกแบบแบบสอบถามให้สอดคล้องกับเนื้อหาและขอบเขตปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ
เรียนภาษาไทยของนักศึกษาชาวจีนในมหาวิทยาลัยราชภัฏล้าปาง หลังจากนั้นน้าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 
ท่าน ตรวจหาค่า IOC  

ข้อมูลส่วนตัวโดยทั่วไป 
       - เพศ 
        - อายุ 
        - ช้ันปี 
        - เมือง/มณฑล 
        - เรียนภาษาไทยมาแล้วกี่ปี 
        - ความสามารถในการใช้ทักษะ 
         ภาษาไทย (ฟัง พูด อ่าน และเขียน) 

       - เคยเรียนภาษาไทยจากสถาบันอื่นหรือไม ่
 

การตัดสินใจเรียนภาษาไทยที่ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏล้าปาง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเรียนภาษาไทย

ของนักศึกษาชาวจีน 
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏล้าปาง 

       - ด้านการจัดการเรียนการสอน 
       - ด้านครูผู้สอน 
       - ด้านสภาพแวดล้อม 
       - ด้านภาพลักษณ์ของ  
         มหาวิทยาลัยราชภฏล้าปาง   
       - ด้านค่าครองชีพ 
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  - ตอนท่ี 1 ระบุข้อมูลส่วนตัวโดยท่ัวไป 
          - เพศ  
          - อายุ 
          - ช้ันปี  
           - เมือง/มณฑล 
            - เรียนภาษาไทยมาแล้วกี่ปี 
                     - ความสามารถในการใช้ทักษะภาษาไทย 
              - เคยเรียนภาษาไทยจากสถาบันอื่นหรือไม ่
   - ตอนท่ี 2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเรียนภาษาไทยของนักศึกษาชาวจีนใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏล้าปาง 
         - เกณฑ์การให้ค่าคะแนนแต่ละข้อในแบบสอบถามคณะผู้วิจัยก้าหนดค่าน้้าหนัก
คะแนนของตัวเลือก 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert Rating Scales ดังนี้ 
           - คะแนน 4.50 - 5.00 หมายถึง จริงมาก 
             - คะแนน 3.50 - 4.49 หมายถึง จริง 
             - คะแนน 2.50 – 3.49 หมายถึง จริงปานกลาง 
             - คะแนน 1.50 – 2.49 หมายถึง จริงน้อย 
             - คะแนน 1.00 – 1.49 หมายถึง จริงน้อยท่ีสุด 
   - ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
   ขัน้ตอนท่ี 4 ด้าเนินการเก็บข้อมูล 

- น้าเครื่องมือท่ีผ่านการตรวจสอบแล้วไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 
- ติดต่อกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาชาวจีนท่ีศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏล้าปางจ้านวน 100 คน  
- นัดหมาย วัน เวลา ในในการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม  
- แจกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตัวอย่างนักศึกษาภาษาจีนท่ีศึกษาในมหาวิทยาลัย ราชภัฏ

ล้าปางจ้านวน 100 คน หลังจากนั้นเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 
ขั้นตอนท่ี 5 การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล 

- น้าข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ โดยหาค่าค้านวณทางสถิติใช้โปรแกรม SPSS 
 ขั้นตอนท่ี 6 อภิปรายผล 
 - น้าผลท่ีได้มาอภิปรายโดยวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ท่ีได้ก้าหนดไว้ 
 ขั้นตอนท่ี 7 เผยแพร่ 
 - ตีพิมพ์และเผยแพร่งานวิจัยสู่สาธารณะชน 
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ผลการวิจัย 
 จากการศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 82 และเพศชายคิด
เป็นร้อยละ 18 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21 – 23 ปี คิดเป็นร้อยละ 73 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 18 – 
20 ปี คิดเป็นร้อยละ 24, อายุระหว่าง 15 – 17 ปี คิดเป็นร้อยละ 2 และอายุระหว่าง 24 – 26 ปี คิด
เป็นร้อยละ 1 ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงช้ันปีท่ี 2-4 แบ่งเป็นช้ันปีท่ี 3 คิดเป็นร้อยละ 86 รองลงมา คือ ช้ันปีท่ี 

4 คิดเป็นร้อยละ 13 และช่วงช้ันปี ท่ี 2 คิดเป็นร้อยละ 1 ส่วนใหญ่มาจากนครคุนหมิง (昆明)  

มณฑลยูนนาน คิดเป็นร้อยละ 97 รองลงมา คือ มาจากเมืองหนู่เจียง (怒江) มณฑลยูนนาน คิดเป็น

ร้อยละ 2 และมาจากเมืองต้าหล่ี (大理)  มณฑลยูนนาน คิดเป็นร้อยละ 1 ส่วนใหญ่เคยเรียน
ภาษาไทยมาแล้ว 2 ปี คิดเป็นร้อยละ 46 รองลงมา คือ เคยเรียนภาษาไทยมาแล้ว 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 
42 เคยเรียนภาษาไทยมาแล้ว 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 11 และเคยเรียนภาษาไทยมาแล้ว 4 ปี คิดเป็น               
ร้อยละ 1 ส่วนใหญ่ความสามารถด้านการฟังดีมาก คิดเป็นร้อยละ 13 ความสามารถด้านการฟังดีคิด
เป็นร้อยละ 31 ความสามารถด้านการฟังพอใช้คิดเป็นร้อยละ 47 ความสามารถด้านการฟังแย่คิดเป็น
ร้อยละ 9 ส่วนใหญ่ความสามารถด้านการพูดดีมากคิดเป็นร้อยละ 11 ความสามารถด้านการพูดดีคิด
เป็นร้อยละ 41 ความสามารถด้านการพูดพอใช้ คิดเป็นร้อยละ 37 ความสามารถด้านการแย่คิดเป็น
ร้อยละ 11 ส่วนใหญ่ความสามารถด้านการอ่านดีมาก คิดเป็นร้อยละ 10 ความสามารถด้านการอ่านดี
คิดเป็นร้อยละ 34 ความสามารถด้านการอ่านพอใช้คิดเป็นร้อยละ 47 ความสามารถด้านการอ่านแย่คิด
เป็นร้อยละ 9 ส่วนใหญ่ความสามารถด้านการเขียนดีมากคิดเป็นร้อยละ 17 ความสามารถด้านการ
เขียนดีคิดเป็นร้อยละ 33 ความสามารถด้านการเขียนพอใช้ คิดเป็นร้อยละ 36 ความสามารถด้านการ
เขียนแย่คิดเป็นร้อยละ 14 ส่วนใหญ่ประสบการณ์ท่ีเคยเรียนภาษาไทยจากสถาบันอื่นคิดเป็นร้อยละ 34 
ประสบการณ์ท่ีไม่เคยเรียนภาษาไทยจากสถาบันอื่นคิดเป็นร้อยละ 66 
 ส่ิงท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเรียนภาษาไทยของนักศึกษาชาวจีนมหาวิทยาลัยราชภัฏล้าปาง 
พบว่านักศึกษามีหลากหลายสาเหตุท่ีอยู่ในระดับมากด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นด้านการเรียนการสอน โดย
ข้อท่ีมีผลการประเมินมากท่ีสุดประกอบไปด้วย มีกิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษา 
รองลงมา คือ สามารถน้าองค์ความรู้จากการเรียนไปใช้ได้จริง และส่ือการสอนช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ 
ด้านครูผู้สอน โดยข้อท่ีมีผลการประเมินมากท่ีสุดประกอบไปด้วย ผู้สอนแต่งกายมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม 
รองลงมา คือ ผู้สอนมีความเช่ียวชาญในเนื้อหาท่ีสอน และผู้สอนมีเกณฑ์การประเมินผลงานท่ีชัดเจน 
ด้านสภาพแวดล้อม โดยข้อท่ีมีผลการประเมินมากท่ีสุดประกอบไปด้วย ห้องสมุดมีความทันสมัย 
รองลงมาคือ สภาพห้องเรียนสะอาดอากาศถ่ายเทได้สะดวก และห้องสมุดมีจ้านวนหนังสือท่ีเพียงพอต่อ
ความต้องการของนักศึกษา ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏล้าปาง โดยข้อท่ีมีผลการประเมิน
มากท่ีสุดประกอบไปด้วย การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยในประเทศไทยและประเทศจีน 
รองลงมา คือ มีผู้สอนท่ีมีความเช่ียวชาญและประสบการณ์ในการสอนนักศึกษาชาวจีน และจัดบริการ
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ให้แก่นักศึกษาชาวจีนได้อย่างพอเพียงและเหมาะสม และด้านค่าครองชีพ โดยข้อท่ีมีผลการประเมินมาก
ท่ีสุดประกอบไปด้วย ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมีความเหมาะสม รองลงมา คือ ค่าลงทะเบียนเรียนมีความ
เหมาะสม และค่าหอพักต่อภาคเรียนมีความเหมาะสม และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการ
จัดการเรียนการสอน ด้านครูผู้สอน ด้านสภาพแวดล้อม ด้านค่าครองชีพ ด้านภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏล้าปาง และด้านค่าครองชีพมีระดับการประเมินอยู่ในระดับจริง 
 
อภิปรายผล  
 การศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเรียนภาษาไทยของนักศึกษาชาวจีน
มหาวิทยาลัยราชภัฏล้าปาง ครั้งนี้สามารถน้ามาอภิปรายผลได้ ดังนี้   
 1. ด้านการจัดการเรียนการสอน 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏล้าปางด้านท่ีเด่นชัดท่ีสุด คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏล้าปางมีกิจกรรมการ
เรียนการสอนส่งเสริมความสัมพันธ์การเรียนการสอน อาจเนื่องมาจากนักศึกษาชาวจีนได้เรียนวิชา
ภาษาไทยและมีนักศึกษาชาวไทยท่ีเรียนภาษาจีน จึงจัดให้มีกิจกรรมร่วมมือระหว่างนักศึกษาชาวไทย
และจีนเพื่อเป็นการพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถของท้ังสองฝ่าย ท้ังนี้มีกิจกรรมท่ีส่งเสริม
ความสัมพันธ์โดยกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าเป็นส่วนส้าคัญในการตัดสินใจเลือกเรียนท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ล้าปาง โดยมีค่าเฉล่ียมากถึง 4.28 กิจกรรมต่าง ๆ อาทิ เช่น กิจกรรมกีฬามหาวิทยาลัย การจับบัดด้ี 
กิจกรรมเทศกาลตรุษจีน กีฬาเครือข่ายมหาวิทยาลัย เป็นต้น เพื่อให้นักศึกษาท้ังไทยและจีนได้รับ
ประสบการณ์และแลกเปล่ียนองค์ความรู้ต่าง ๆ ซึ่งกันและกัน รองลงมา คือ สามารถน้าองค์ความรู้จาก
การเรียนไปใช้ได้จริง อาจเนื่องจากมหาวิทยาลัยราชภัฏล้าปางมีการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นการให้
นักศึกษาฝึกปฏิบัติ สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ภายนอกท่ีมหาวิทยาลัยมีความร่วมมือหรือท่ีนักศึกษาให้ความสนใจ  
 2. ด้านครูผู้สอน  
 ด้านครูผู้สอนข้อท่ีมีการประเมินอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ผู้สอนแต่งกายและมีบุคลิกท่ี
เหมาะสม อาจเนื่องจากครูผู้สอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏล้าปางมีวินัยในตัวเองสามารถควบคุมตนเอง
ให้ปฏิบัติตนอย่างถูกต้องตามท้านองคลองธรรมมีวิธีท้างานท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดีให้แก่นักศึกษาและ
บุคคลอื่นได้อย่างเหมาะสม มีความรักและศรัทธาในอาชีพครูเห็นความส้าคัญของอาชีพครูเข้าร่วม
กิจกรรมทางวิชาชีพครูสนับสนุนการด้าเนินงานขององค์กรวิชาชีพร่วมมือ และส่งเสริมให้มีการพัฒนา
มาตรฐานวิชาชีพครูรักษาช่ือเสียงวิชาชีพครูต้ังใจปฏิบัติหน้าท่ีให้เกิดผลดี และประโยชน์ต่อส่วนรวม
เป็นส้าคัญรักษาความสามัคคีและช่วยเหลือซึ่งกัน และกันในหน้าท่ีการงานซึ่งท้าให้นักศึกษาชาวจีน
เกิดความประทับใจแก่ครูผู้สอน รองลงมา คือ ผู้สอนมีความเช่ียวชาญด้านเนื้อหา โดยกลุ่มตัวอย่าง
เห็นว่าเป็นส่วนส้าคัญในการตัดสินใจเลือกเรียนท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏล้าปาง โดยมีค่าเฉล่ียมากถึง 
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4.28 เนื่องจากท้าการสอนอย่างมีประสิทธิภาพต้องมีการเตรียมการสอนล่วงหน้าอย่างมีเป็นระบบ
วางแผนและจัดส่ิงแวดล้อมในห้องเรียนให้เหมาะสมแก่การเรียนรู้ของนักศึกษาชาวจีนจัดท้ากิจกรรม
การเรียนการสอน โดยให้นักศึกษาชาวจีนได้มีส่วนร่วมรอบรู้ท้ังวิชาการ และตัวเด็กเป็นผู้ท่ีมีความรู้
ความเข้าใจในด้านวิชาการ และความเข้าใจในตัวของลูกศิษย์ท่ีก้าลังท้าการสอน เพื่อปรับวิธีการเรียน
การสอนให้เข้ากับบริบทของมหาวิทยาลัยให้ค้าปรึกษาแก่นักศึกษาชาวจีนได้ท้ังเรื่องการเรียน และ
เรื่องอื่น ๆ  
 3. ด้านสภาพแวดล้อม  
 ด้านสภาพแวดล้อมข้อท่ีมีการประเมินอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ห้องสมุดมีความทันสมัย มี
การจัดหนังสือ วัสดุ ส่ิงพิมพ์ต่าง ๆ และโสตทัศนวัสดุ ส้าหรับให้บริการแก่นักศึกษาหรือผู้ใช้อย่าง
กว้างขวางทุกประเภท เนื่องจากนักศึกษาชาวจีนมีความต้องการใช้ห้องสมุดเป็นอย่างมากจึงท้าให้
นักศึกษาชาวจีนพอใจกับห้องสมุดของมหาวิทยาลัยราชภัฏล้าปาง รองลงมา คือ สภาพห้องเรียน
สะอาด อากาศถ่ายเทสะดวก อาจเนื่องจาก ในประเทศจีนนั้นสภาพอากาศค่อนข้างดีแม้มีประชากร
มากแต่ภายในมหาวิทยาลัยของจีนนั้นอากาศค่อนข้างปลอดโปร่ง ซึ่งมีความคล้ายคลึงกับสภาพ
ห้องเรียนในมหาวิทยาลัยราชภัฏล้าปาง และอาจส่งผลให้นักศึกษาชาวจีนพึงพอใจในส่วนนี้ด้วย  
 4. ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏล้าปาง  
 ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏล้าปางข้อท่ีมีการประเมินอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ 
ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยในประเทศไทยและประเทศจีน โดยกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าเป็น
ส่วนส้าคัญในการตัดสินใจเลือกเรียนท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏล้าปาง โดยมีค่าเฉล่ียมากถึง 4.33 อาจ
เนื่องจากการท้าความร่วมมือ MOU ของท้ังมหาวิทยาลัยท้ังไทยและจีน ได้รับประโยชน์ต่าง ๆ ของ
การแลกเปล่ียน รองลงมา คือ มีครูผู้สอนท่ีมีความเช่ียวชาญและประสบการณ์ในการสอนนักศึกษา
ชาวจีน เหมือนท่ีกล่าวมาในด้านท่ี 1 ด้าน การจัดการเรียนการสอน เมื่อครูผู้สอนมีประสบการณ์ก็ท้า
ให้สามารถถ่ายทอดความรู้ ทักษะ และความสามารถให้แก่นักศึกษาชาวจีนได้อย่างมีประสิทธิภาพท้า
ให้นักศึกษาชาวจีนท่ีเรียนในมหาวิทยาลัยราชภัฏล้าปางมีความรู้และความสามารถท่ีสามารถน้าไปใช้
หรือต่อยอดในอนาคตได้ต่อไป  
 5. ด้านค่าครองชีพ  
   ด้านค่าครองชีพส่วนท่ีมีความพอใจมากท่ีสุด คือ ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมีความเหมาะสม 
อาจเนื่องด้วยค่าเงินของประเทศไทยท่ีอ่อนกว่าเงินจีน และด้วยค่าครองชีพในพื้นท่ีของจังหวัดล้าปาง
ค่อนข้างน้อย จึงส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการเดินทางค่อนข้างต้่าท้าให้นักศึกษาชาวจีนเกิดความพึงพอใจ
เพราะช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในส่วนอื่น ๆ ได้ รองลงมา คือ ค่าลงทะเบียนเรียนมีความเหมาะสม อาจ
เนื่องด้วยสภาพห้องเรียนไม่ใช่ห้องเรียนปรับอากาศท้ังหมด บุคลากรในสาขาวิชาเป็นผู้สอนท้างาน
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ประจ้า จึงท้าให้ค่าลงทะเบียนเรียนต้่าลงไปด้วย ส่งผลให้นักศึกษาชาวจีนพึงพอใจในค่าลงทะเบียน
เรียนและสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายของทางครอบครัวได้อีกด้วย 
 จากการอภิปรายผล สามารถสรุปเป็นแผนผัง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเรียนภาษาไทย
ของนักศึกษาชาวจีนในมหาวิทยาลัยราชภัฏล้าปางได้ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการวิจัย ผู้ด้าเนินการวิจัยได้จัดท้าข้อเสนอแนะ ดังนี้  
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
 1. ด้านการจัดการเรียนการสอน จากการวิจัยพบว่า การจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏล้าปาง มีกิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษา มีระดับความพึงพอในระดับมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ สามารถน้าองค์ความรู้ไปใช้ได้จริง ดังนั้น การจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยราช
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ภัฏล้าปางควรรักษาระดับไว้ และเพิ่มเติมในส่วนของการจัดเวลาเรียนการสร้างส่ือ การสอนโดยเปิด
โอกาสให้ซักถาม การมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน และการเรียนรู้นอกห้องเรียนมากขึ้นส้าหรับ
นักศึกษาชาวจีน เพราะ เมื่อการเรียนการสอนครบจะท้าให้สามารถพัฒนาทักษะ และองค์ความรู้ต่างๆ
ของนักศึกษาชาวจีนเพิ่มมากขึ้นตามความพึงพอใจของนักศึกษาชาวจีน  2. ด้านครูผู้สอน จากการวิจัย
พบว่า ด้านครูผู้สอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏล้าปาง มีระดับความพึงพอใจมาก เพราะด้วยความเอาใจ
ใส่ การจัดการเรียน และการดูแลนักศึกษาชาวจีนของครูผู้สอนชาวไทย ท้าให้นักศึกษาชาวจีนเกิด
ความประทับใจเป็นอย่างมาก และส่วนท่ีควรเพิ่มเติมคือ ความตรงเวลาของครูผู้สอน เพราะ 
นักศึกษาชาวจีนค่อนข้างตรงเวลามาก ๆ  
 3. ด้านสภาพแวดล้อม จากการวิจัยพบ ด้านสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยราชภัฏล้าปาง 
โดยรวมอยู่ในเกณฑ์พึงพอใจแต่ส่วนท่ีควรปรังปรุงคือ วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ในห้องเรียน สัญญาณ
อินเตอร์เน็ตมีความเพียงพอต่อการใช้งาน เพราะ วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น โต๊ะ เก้าอี้ ยังไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการของนักศึกษาชาวจีนเนื่องจากยังมีอุปกรณ์ท่ีช้ารุดอยู่ และสัญญาณอินเตอร์เน็ตควรมี
อย่างเพียงพอทุกตึกเพื่อใช้ในการค้นคว้าหาข้อมูลเพิ่มเติมในการเรียน  
 4. ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏล้าปาง จากการวิจัยพบว่า การส่งเสริมความ
ร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยในประเทศไทยและประเทศจีน และมีผู้สอนท่ีมีความเช่ียวชาญและ
ประสบการณ์ในการสอนนักศึกษาชาวจีน มีระดับความพึงพอใจท่ีระดับมาก แต่ควรปรับปรุงในส่วน
ของการให้บริการต่าง ๆ การจัดหน่วยงานดูแลแก่นักศึกษาชาวจีน เพราะ นักศึกษาชาวจีนจ้าเป็นต้อง
มีผู้ดูแลหรือมีส่วนกลางในการดูแลมากกว่านี้เพื่อตอบสนองความต้องการของนักศึกษาชาวจีน และ
เพื่อจัดดูแลนักศึกษาชาวจีนให้ได้รับส่ิงต่าง ๆ ไม่ต่างจากนักศึกษาชาวไทย  
 5. ค่าครองชีพ จากการวิจัยพบว่า ค่าลงทะเบียนเรียนและค่าใช้จ่ายในการเดินทางมีความ
เหมาะสม แต่ควรค้านึงถึงหอพักนักศึกษาให้กับชาวจีน เพราะชาวจีนในประเทศจีนโดยส่วนใหญ่จะ
อาศัยอยู่ในหอพักในมหาวิทยาลัย ดังนั้นจะให้การใช้จ่ายค่าหอพักประหยัดเป็นอย่างมาก จึงควร
ปรับปรุงให้มีหอพักในมหาวิทยาลัยส้าหรับนักศึกษาชาวจีน    

ข้อเสนอแนะส้าหรับการท้าวิจัยครั งต่อไป 
 1. ควรใช้กลุ่มตัวอย่างท่ีมากกว่านี้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อให้ข้อมูลท่ีได้มานั้นเป็น
ข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือมากยิ่งขึ้น 
 2. แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลควรให้มีการเขียนข้อเสนอแนะด้วย เพื่อให้ผู้กรอก
แบบสอบถามสามารถบอกถึงความต้องการส่วนตัวเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏล้าปางได้ 
 3. เพื่อให้ได้รับข้อมูลท่ีละเอียดมากยิ่งขึ้นควรมีการเก็บข้อมูลท่ีหลากหลายกลุ่มตัวอย่าง ใน
หมาวิทยาลัยอื่น หรือสถานท่ีแตกต่างกัน   
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