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บทคัดย่อ 
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดการการท่องเท่ียวชุมชนอย่า งยั่งยืน 

กรณีศึกษา ตลาดน้้าโบราณบางพลี และวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ ศึกษาความพึงพอใจ
ของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวชุมชนแห่งนี้ เพื่อน้ามาสู่การสร้างข้อเสนอในเชิงนโยบายในการ
จัดการการท่องเท่ียวชุมชนอย่างยั่งยืน โดยใช้การวิจัยแบบผสมผสาน เก็บข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์
บุคลากรหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน  และผู้ประกอบการท่องเท่ียวของชุมชนบางส่วน                            
และใช้แบบสอบถามจากนักท่องเท่ียว จ้านวน 385 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา สถิติ
อ้างอิง และสรุปประเด็นจากการสัมภาษณ์  

ผลการศึกษาพบว่า ตลาดน้้าโบราณบางพลี และวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ               
มีการจัดการการท่องเท่ียวท่ีส้าคัญใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดการสถานท่ีท่องเท่ียว ด้านการ
ให้บริการนักท่องเท่ียว ด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม และด้านส่ิงอ้านวยความสะดวกและสาธารณูปโภค 
ซึ่งนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อการจัดการท่องเท่ียวชุมชน กรณีศึกษา ตลาดน้้าโบราณ และวัดบาง
พลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก การจัดการท่องเท่ียวของ
ชุมชนแห่งนี้มีการจัดกิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายเพื่อส่งเสริมให้นักท่องเท่ียวรู้จั ก
ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมและวิถีชีวิตริมน้้า เช่น กิจกรรมนั่งเรือชมวิถีชีวิตชาวบ้านริมน้้า 
รวมท้ังการสร้างส่ิงอ้านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียวหรือคนในชุมชนมากขึ้น ชุมชนตลาดน้้า
โบราณบางพลี และวัดบางพลีใหญ่ใน และหน่วยงานภาครัฐ ยังได้ร่วมกันจัดกิจกรรมสร้าง เสริมและ
กระตุ้นให้นักท่องเท่ียวช่วยกันรักษาความสะอาดและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนต่อไป 
 

ค้าส้าคัญ: การท่องเท่ียวชุมชน ตลาดน้้าโบราณบางพลี วัดบางพลีใหญ่ใน 
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2 สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เบอร์โทรศัพท์ 0-2325-2010 
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ABSTRACT 
The purposes of this research were: to explore the management of 

sustainable community-based tourism : A Case Study of Bangplee Floating Market 
and Wat Bangplee Yainai, Samutprakarn, to survey the satisfaction of tourists, and to 
suggest the guidelines of sustainable tourism development and management. This 
research was a mix method; interviews collect from the staff of government, private 
sectors, and tourism entrepreneurs and questionnaires collect from 385 people by 
using a descriptive method to analyses the text data. The result showed that tourists 
overall satisfaction levels were high. The management of tourism are enhancing a 
tourism capacity such as history, culture, riverside community and promoting 
Bangplee Floating Market and Wat Bangplee Yainai, Samutprakarn’ community to be 
a learning center by tourism activities as a boat views of river, kayaking and others, 
and tourism management should establish facilities and promote conservation of 
natural resources. 

 
Keywords: Community-based Tourism, Bangplee Floating Market, Wat Bangplee Yainai 
 
บทน้า 

การบริหารจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นผู้ด้าเนินการ และเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ขับเคล่ือนระบบการท่องเท่ียวของท้องถิ่นในรูปแบบของการท่องเท่ียวชุมชน (Community - based 
Tourism) นั้น เป็นแนวทางท่ีได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายในการน้ามาประยุกต์ใช้ในการบริหาร
จัดการการท่องเท่ียวแบบยั่งยืน ซึ่งมุ่งเน้นท่ีจะสร้างความสมดุลท้ังทางด้านเศรษฐกิจ สังคม รวมไปถึง
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียว ปัจจุบันรูปแบบของการจัดการการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนถูกคาดหวังให้เป็นเครื่องมือในการสร้างความเข้มแข็งให้กับท้องถิ่น ท้ังกระตุ้นการมี
ส่วนร่วมในการรักษาส่ิงแวดล้อม การสร้างงาน การกระจายรายได้สู่ชุมชน ไปจนถึงการแก้ไขปัญหาความ
ยากจน ดังนั้น การจัดการการท่องเท่ียวชุมชนจะมีความยั่งยืนได้นั้น จะต้องมีการพัฒนาขีดความสามารถ
ในการบริหารจัดการของชุมชน การสร้างเครือข่ายของชุมชน รวมไปถึงการต่อยอดในเรื่องของการตลาด 
การประชาสัมพันธ์ และการส่งเสริมการขาย (พิมพ์ลภัส พงศกรรังศิลป์, 2557) 

จังหวัดสมุทรปราการเป็นจังหวัดหนึ่งท่ีส้าคัญไม่ว่าจะเป็นด้านอุตสาหกรรมและการท่องเท่ียว 
ซึ่งจังหวัด ฯ ได้ก้าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเท่ียว โดยมีเป้ าประสงค์ให้นักท่องเท่ียวมี
จ้านวนมากขึ้นและพึงพอใจต่อมาตรฐานความปลอดภัยและการให้บริการ และส่ิงส้าคัญคือ ต้องการ
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ให้ชุมชนต่าง ๆ มีรายได้เพิ่มมากขึ้นจากการท่องเท่ียว ท้ังนี้ จังหวัดสมุทรปราการมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
ส้าคัญหลากหลาย อาทิ สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ รวมถึงสถานท่ีท่องเท่ียว
เชิงนิเวศ เนื่องจากมีพื้นท่ีติดต่อกับกรุงเทพมหานครและจังหวัดปริมณฑลท่ีมีท่ีมีแหล่งท่องเท่ียว
หลากหลายเช่ือมโยงเป็นเส้นทางการท่องเท่ียว ท้ังนี้สามารถเดินทางไป-กลับได้เพียง 1 วัน จึงท้าให้
นักท่องเท่ียวมีความสะดวกในการเดินทางจะเห็นได้จากจ้านวนนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ
ท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในจังหวัดสมุทรปราการในปี 2559 มีมากถึง 2,896,849 คน (กรมการ
ท่องเท่ียว, 2559) และในอนาคตนั้นจะมีนักท่องเท่ียวเพิ่มขึ้นอย่างก้าวกระโดด ซึ่งเป็นผลมาจากการ
เดินทางท่ีสะดวกจากรถไฟฟ้า และการจัดระบบจราจรท่ีมีประสิทธิภาพผนวกกับนโยบายการส่งเสริม
การท่องเท่ียว แบบ One Day Trip (กลุ่มงานยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดสมุทรปราการ, 2560) 

ท้ังนี้ ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเท่ียวทั้งในภาครัฐ เอกชน หรือชุมชนท้องถิ่น 
จึงจ้าเป็นต้องให้ความส้าคัญกับการจัดการการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การจัดการ
การท่องเท่ียวชุมชน ซึ่งแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติส่วนใหญ่จะอยู่ในพื้นท่ีชุมชน หรืออยู่ในพื้นท่ี
ใกล้เคียง ดังนั้น จึงหลีกเล่ียงไม่ได้ท่ีชุมชน รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะเข้าไปมีบทบาทส้าคัญ
ในการบริหารจัดการการท่องเท่ียว ดังนั้น การจัดการการท่องเท่ียวชุมชนอย่างยั่งยืนจึงเป็นแนวทาง
ส้าคัญในการสร้างรายได้อย่างยั่งยืน มีการกระจายผลประโยชน์สู่ชุมชนท้องถิ่น นักท่องเท่ียวได้รับ
ประสบการณ์ท่ีมีคุณภาพ ในขณะเดียวกันก็ยังคงรักษาไว้ซึ่งความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากร ไม่
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียว 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาการจัดการการท่องเท่ียวชุมชนอย่างยั่งยืน กรณีศึกษา 
ตลาดน้้าโบราณบางพลี และวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ  ซึ่งเป็นชุมชนต้นแบบสู่การ
ท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนในจังหวัดสมุทรปราการ โดยเหตุผลส้าคัญในการเลือกศึกษาชุมชนแห่งนี้ 
เนื่องจากแต่เดิมโดยพื้นฐานแล้วเป็นชุมชนท่ีมีวิถีชีวิตเรียบง่าย มีวัฒนธรรมท่ีดีงามส่ังสมอยู่มากมาย 
ด้ารงชีวิตเรียบง่าย ไม่นิยมท้าธุรกิจบริการหรือธุรกิจท่องเท่ียว แต่ในปัจจุบันชุมชนแห่งนี้ได้มีก าร
ปรับตัวโดยอาศัยการเข้ามาของนักท่องเท่ียว เพื่อน้าไปสู่การจัดการการท่องเท่ียวชุมชนอย่างยั่งยืน 
โดยอาศัยความร่วมมือจากท้ังภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชน เพื่อร่วมกันขับเคล่ือนการท่องเท่ียว
ท่ีมุ่งเน้นการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมวิถีชีวิตและทรัพยากรธรรมชาติในท้องถิ่นให้มีความยั่งยืนสืบไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการจัดการการท่องเท่ียวชุมชนอย่างยั่งยืน กรณีศึกษา ตลาดน้้าโบราณบางพลี 
และวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ  

2. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวชุมชน กรณีศึกษา 
ตลาดน้้าโบราณ และวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ 
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3. เพื่อสร้างข้อเสนอในเชิงนโยบายในการจัดการการท่องเท่ียวชุมชนอย่างยั่งยืนในพื้นท่ี
จังหวัดสมุทรปราการ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
  ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
วิธีด้าเนินการวิจัย 

ผู้วิจัยเลือกใช้การวิจัยเชิงผสมผสาน (Mix Research) ซึงประกอบด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ร่วมกันดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ผู้ให้ข้อมูล
หลัก (Key Informants) ผู้ท่ีรับผิดชอบในการจัดการการท่องเท่ียวของกลุ่มการท่องเท่ียวชุมชน 
ตลาดน้้าโบราณบางพลี และวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ ได้แก่ ชาวบ้านในชุมชน 
หน่วยงานรัฐบาล และผู้ประกอบการการท่องเท่ียว รวมท้ังคณะผู้วิจัยได้ด้าเนินการสังเกตแบบไม่มี
ส่วนร่วม จากการใช้บริการต่าง ๆ ของแหล่งท่องเท่ียวในชุมชนแห่งนี้ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลท่ีได้มาจากผู้ให้ข้อมูลหลัก ในส่วนของวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจะจัดท้าบันทึกภาคสนาม 
(Field Note) จากการสัมภาษณ์และการสังเกต พร้อมท้ังจัดท้ารายละเอียดจากการเก็บข้อมูล 

การจัดการการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน 
กรณีศึกษา ตลาดน ้าโบราณบางพลี  

และวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ 
1. ด้านการจัดการสถานท่ีท่องเท่ียว 

2. ด้านการให้บริการนักท่องเท่ียว 
3. ด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม 
4. ด้านส่ิงอ้านวยความสะดวกและสาธารณูปโภค 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ที่มีต่อการท่องเที่ยวชุมชน 
กรณีศึกษา ตลาดน ้าโบราณ 

และวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัด

สมุทรปราการ 

ข้อเสนอในเชิงนโยบาย              
ในการจัดการการท่องเที่ยว

ชุมชนอย่างยั่งยืนในพื นที่จังหวัด
สมุทรปราการ 
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(Transcripts) และใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสรุปใจความส้าคัญ (Thematic Analysis) เพื่อตอบ
ค้าถามในการวิจัย 

ส่วนท่ี 2 การวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง
นักท่องเท่ียว การก้าหนดกลุ่มตัวอย่างจะค้านวณหากลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสม โดยใช้กรณีท่ีไม่ทราบ
จ้านวนประชากรท่ีแน่นอน ท่ีระดับความเช่ือมั่นท่ี 95% ซึ่งใช้สูตรของ W.G. Cochran (1977)                
ในการค้านวณ ได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 385 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) ซึ่งแบบสอบถามเป็นลักษณะมาตราส่วนการประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านการจัดการสถานท่ีท่องเท่ียว ด้านการให้บริการนักท่องเท่ียว ด้านการ
จัดการส่ิงแวดล้อม ด้านส่ิงอ้านวยความสะดวกและสาธารณูปโภค  

จากนั้น ได้น้าแบบสอบถามส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบแล้วมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระ ห ว่ า ง วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ กั บ ข้ อ ค้ าถ าม  (Index of item-objective congruence ห รื อ  IOC)                
โดยคัดเลือกเฉพาะข้อค้าถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้องต้ังแต่ 0.5 ขึ้นไป จากนั้นน้าแบบสอบถามท่ีได้
ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับวัดบางพลีใหญ่ใน ได้แก่ วัดบางโฉลงนอก จังหวัด
สมุทรปราการ ท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกันคือ มีสถานท่ีท้าบุญและตลาดอยู่ภายในวัด จ้านวน 30 คน 
เพื่อเก็บข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยได้ค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา (α ) ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าเท่ากับ 0.873 จากนั้นได้น้า
แบบสอบถามไปแจกกลุ่มตัวอย่างจริง คือ นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียววัดบางพลีใหญ่ ใน จังหวัด
สมุทรปราการ จ้านวน 385 ราย ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูลจะแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา
การหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ ใช้สถิติการทดสอบ
ค่าที (T-test) ส้าหรับกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มและการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบางเดียว (One-way 
ANONA) ส้าหรับกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่มไปโดยก้าหนดค่านัยส้าคัญทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลท่ี
ระดับ .05 
 
ผลการวิจัย 

1. ในการวิเคราะห์การจัดการการท่องเท่ียวชุมชนอย่างยั่งยืน กรณีศึกษา ตลาดน้้าโบราณ
บางพลี และวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดการสถานท่ี
ท่องเท่ียว ด้านการให้บริการนักท่องเท่ียว ด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม ด้านส่ิงอ้านวยความสะดวกและ
สาธารณูปโภค มีผลการวิจัยดังนี้ 

1.1 ด้านการจัดการสถานที่ท่องเที่ยว 
“ตลาดน้้าโบราณบางพลี” เป็นตลาดเก่าแก่อายุกว่า 150 ปี ซึ่งตลาดน้้าบางพลีเป็นชุมชน

ใหญ่ ชุมชนหนึ่งและมีความรุ่งเรืองมากในอดีต เป็นตลาดขนส่งสินค้า และผู้โดยสาร จากภาค
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ตะวันออกชายฝ่ังทะเลสู่กรุงเทพมหานคร การเดินทางในสมัยก่อน ใช้เรือเป็นพาหนะเดินทางมา
ค้าขายแลกเปล่ียนสินค้าจะอยู่ในคลองส้าโรง ตลาดน้้าบางพลีถือเป็นตลาดน้้าประวัติศาสตร์แห่งหนึ่ง 
มีวิถีชีวิตท่ีเรียบง่ายและมี วัฒนธรรมท่ีดีงามส่ังสมอยู่มากมาย วัดบางพลีใหญ่ในเป็นช่ือของวัดพระ
อารามหลวงช้ันตรีท่ีมีประวัติความเป็นมาอันยาวนานและมีช่ือเสียงแห่งหนึ่งของอ้าเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งหนึ่งในประเพณีวิถีชีวิตของชุมชนแห่งนี้ ก็คือ ประเพณีรับบัว หรือ โยนบัว ท่ี
พอถึงวันขึ้น 14 ค้่า เดือน 11 ชาวบ้านท่ีอาศัยอยู่ในละแวกชุมชนตลาดน้้า ก็จะต่ืนเช้าออกมาร่วมกัน
โยนบัว เพื่อสักการะองค์หลวงพ่อโตท่ีล่องเรือมาตามล้าคลองส้าโรง ซึ่งปัจจุบันการท่องเท่ียวชุมชน
แห่งนี้ ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย ท้ังหน่วยงานภาครัฐ ประชาชนในท้องถิ่น  รวมท้ัง
ผู้ประกอบการได้ร่วมกันในการจัดการและพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวชุมชนให้มีความยั่งยืน สะดวก และ
เป็นท่ีพึงพอใจแก่นักท่องเท่ียว  

ดังค้าสัมภาษณ์ท่ีว่า “ในส่วนของสถานท่ีท้าบุญถ้าเป็นวันพระจะมีสถานท่ีส้าหรับท้าบุญตัก
บาตรและฟังพระสวดมนต์ท่ีศาลา หากใครต้องการมาท้าบุญปิดทองหลวงพ่อโตทางเรามีบริการ
ดอกไม้ ธูป เทียน สามารถน้าไปบูชาองค์หลวงพ่อโตในพระอุโบสถได้เลย” (ค้าสัมภาษณ์ พระราช
เสนาบดี,เจ้าอาวาสวัดบางพลีใหญ่ใน) 

“ส่วนร้านค้าเราจัดให้มีล็อคตามถนนซึ่งมีท้ังหมด 350 ล็อคแม่ค้าท่ีค้าขายมานานให้เป็น
เจ้าของล็อค ส่วนแม่ค้าใหม่ให้เข้ามาขายได้เวลา 08.45 กรณีมีเทศกาลส้าคัญ ทางเราจะเปิดโซนให้
ใหม่ และในส่วนการจัดระเบียบการจราจรบริเวณวัด ตามถนนเรามีอาสาสมัครจราจร และต้ารวจอีก 
2 นาย คอยดูแลตามถนนอ้านวยความสะดวกบนถนน เมื่อรถเข้ามาในบริเวณวัดเราจะมีท่ีจอดรถให้ 
และมีอาสาสมัครจราจร คอยอ้านวยความสะดวกในท่ีจอดรถให้ อปภร. ท่ีอยู่ตามถนนก็จะคอย
อ้านวยความสะดวกให้รถวิ่งเข้ามาภายในวัดได้คล่องตัว ส่วน อปภร. ท่ีอยู่ภายในวัดก็จะคอยอ้านวย
ความสะดวกให้รถวิ่งเข้า-ออกภายในวัดสะดวกและคล่องตัวขึ้น แต่เนื่องจากการจราจรในเขตบางพลี
ถนนแคบมาก ทางเราจึงจัดการไม่ได้มากเท่าไร แต่เราก็พยายามท้าให้การจราจรคล่องตัวขึ้น” (ค้า
สัมภาษณ์ นายชนินทร์ สว่างแก้ว,ผู้อ้านวยการวัดบางพลีใหญ่ใน) 

1.2 ด้านการให้บริการนักท่องเที่ยว 
การจัดการการท่องเท่ียวชุมชน ตลาดน้้าโบราณบางพลี และวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัด

สมุทรปราการ ให้ความส้าคัญกับการให้บริการแก่นักท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก โดยมีเจ้าหน้าท่ี
อาสาสมัครในชุมชน ท้าหน้าท่ีในการอ้านวยความสะดวก และรักษาความปลอดภัยให้แก่นักท่องเท่ียว 
โดยมีการจัดการแบ่งแยกโซนพื้นท่ีการท้างานกันอย่างชัดเจน ท้ังในส่วนของบริเวณตลาดน้้าโบราณ
บางพลี และบริเวณวัดบางพลีใหญ่ใน ซึ่งใช้เป็นสถานท่ีในการประกอบพิธีทางพุทธศาสนา โดยเฉพาะ
อย่างในช่วงของวันหยุด จะมีจ้านวนเจ้าหน้าท่ีอาสาสมัครจ้านวนมากขึ้นเพื่อให้เหมาะสมกับจ้านวน
ของนักท่องเท่ียวที่มีจ้านวนมากขึ้นด้วย  
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ดังค้าสัมภาษณ์ท่ีว่า “ทางเรามีบริการทุกด้าน จันทร์-ศุกร์ จะมีเจ้าหน้าท่ีอยู่ตามแผนกต่างๆ 
80 คน แต่ถ้าเป็นวันเสาร์-อาทิตย์จะมีอยู่ประมาณ 100 กว่าคนคอยแนะน้าอ้านวยคามสะดวกให้กับ
นักท่องเท่ียว หากนักท่องเท่ียวต้องการจะท้าบุญ ก็มีดอกไม้ ธูป เทียน จ้าหน่าย เพียงแค่น้าปัจจัย       
20 บาท หยอดลงตู้บริจาคก็สามารถน้าดอกไม้ ธูป เทียน ไปบูชาองค์หลวงพ่อโตได้เลย หากต้องการ
ไปท้าบุญตรงไหนก็สามารถเดินไปได้เลย บางอาทิตย์ก็มีอาหารคาวหวานมาให้บริการฟรีแก่
นักท่องเท่ียวอีกด้วย 

ในส่วนของด้านความปลอดภัยของนักท่องเท่ียว เรามี อปภร. และกล้องวงจรปิด ทุกถนนทุก
จุดสามารถตรวจสอบได้ตลอด มี อปภร.เดินอยู่ตามถนนใช้วอล์ในการส่ือสารตรงไหนท่ีเกิดปัญหาทาง
เราจะให้ อปภร. ท่ีอยู่ตามจุดต่างๆเข้าไปตรวจดู ค่อนข้างจะปลอดภัย เนื่องจากมีศูนย์อ้านวยการท่ี
คอยดูกล้องวงจรปิดอยู่และมีศูนย์กระจายข่าวท่ีเราสามารถประกาศได้ตลอดเวลาไม่ว่าจะเป็นของ
หาย หรือลืมของไว้ทางเราก็จะประกาศให้เจ้าของมารับคืน คือของหายได้คืน เราจะมีการป้องกัน
ตลอดให้ความปลอดภัยแก่นักท่องเท่ียวโดยเฉพาะรถเมื่อนักท่องเท่ียวจอดไว้แล้ว ก็จะมี อปภร.              
คอยตรวจตราอยู่” (ค้าสัมภาษณ์ นายชนินทร์ สว่างแก้ว,ผู้อ้านวยการวัดบางพลีใหญ่ใน) 

1.3 ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม 
การจัดการการท่องเท่ียวชุมชน ตลาดน้้าโบราณบางพลี และวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัด

สมุทรปราการ ในด้านการจัดการส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาตินั้น เนื่องจากตลาดน้้าโบราณ
บางพลีเป็นตลาดเก่าแก่ต้ังอยู่ริมคลองส้าโรง อยู่ใกล้กับวัดบางพลีใหญ่ใน เดิมมีช่ือว่า “ตลาดศิริ
โสภณ” สันนิษฐานว่าชาวจีนเป็น ผู้เข้ามาเปิดร้านในตลาดนี้ราว พ.ศ. 2400 ตรงกับรัชสมัย
พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลท่ี 4) เดิมเป็นชุมชนใหญ่มีความรุ่งเรืองมากในอดีต โดย
เป็นตลาดขนส่งจากภาคตะวันออกชายฝ่ังทะเลสู่กรุงเทพมหานคร เนื่องจากการคมนาคมในสมัยนั้นใช้
เส้นทางเรือเป็นหลัก ดังนั้น จากความส้าคัญของพื้นท่ีท่ีต้ังอยู่ริมคลอง จึงมุ่งเน้นการรักษาความสะอาด
เป็นส้าคัญ โดยมีการรณรงค์ให้นักท่องเท่ียวและผู้ประกอบการ ท้ิงขยะให้เหมาะสม ไม่ ท้ิงส่ิงปฏิกูลลง
ในล้าคลอง รวมถึงอ้านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียวโดยการเพิ่มจุดท้ิงขยะให้มากขึ้นด้วย  

ดังค้าสัมภาษณ์ท่ีว่า “ในเรื่องของความสะอาดเรามีพื้นท่ีท่ีจะท้ิงขยะได้ มีถังขยะตามจุดต่างๆ
ต้ังอยู่เยอะพอสมควร เพื่อท่ีให้นักท่องเท่ียวเห็นถังขยะอยู่ใกล้ๆแล้วจะไม่ท้ิงขยะลงตามพื้นตามท่ีนั่งพัก 
รวมท้ังมีเจ้าหน้าท่ีคอยเดินตรวจและตักเตือนคนท่ีท้ิงขยะไม่ถูกท่ีด้วย” (ค้าสัมภาษณ์ นายชนินทร์ สว่าง
แก้ว,ผู้อ้านวยการวัดบางพลีใหญ่ใน) 

“ในส่วนของตลาดน้้าโบราณบางพลีมีการจัดการส่ิงแวดล้อมบริเวณริมคลองได้รับความช่วยเหลือ
จากทางเทศบาลต้าบลบางพลีให้บริการแก่นักท่องเท่ียวและผู้ประกอบการท่ีอยู่ริมคลองโดยให้วางขยะไว้
บริเวณริมคลองก็จะมีทางเจ้าหน้าท่ีเข้าไปเก็บ อีกปัญหาคือผักตบชวา ตลาดเราอยู่ปลายน้้าก็จะมีพวก
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ผักตบชวาลอยมาตรงนี้ก็จะมีเจ้าหน้าท่ีของทางเทศบาลเข้ามาเก็บผักตบชวา” (ค้าสัมภาษณ์ นายชะออม 
สังข์ทอง,รองนายกเทศมนตรีต้าบลบางพลี) 

1.4 ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกและสาธารณูปโภค 
ลาดน้้าโบราณบางพลี และวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการนั้นจัดเป็นสถานท่ี

ท่องเท่ียวท่ีส้าคัญในชุมชนบางพลี มีนักท่องเท่ียวมาใช้บริการเป็นจ้านวนมาก ดังนั้น จึงต้องมีการ
พัฒนาส่ิงอ้านวยความสะดวกและสาธารณูปโภคต่าง ๆ เพื่อให้นักท่องเท่ียวได้รับความสะดวกและพึง
พอใจในการท่องเท่ียว โดยอาศัยความร่วมมือในการจัดการจากภาคส่วนต่าง ๆ เข่น บริการห้องน้้า 
บริการเก้าอี้ส้าหรับนั่งพัก เป็นต้น นอกจากนี้ยังได้รับการช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐในการ
ปรับปรุงซ่อมแซมถนนท่ีช้ารุด การอ้านวยการจราจรในช่วงหยุด รวมถึงการท้าป้ายบอกทางท่ีมี
จ้านวนมากขึ้นและมีความชัดเจนในการเดินทางเข้ามายังตลาดน้้าโบราณบางพลี และวัดบางพลีใหญ่
ในได้สะดวกยิ่งขึ้น 

ดังค้าสัมภาษณ์ท่ีว่า “ในส่วนของส่ิงอ้านวยความสะดวกและสาธารณูปโภค ทางเรามีน้้าด่ืม
เป็นแก้วให้แก่นักท่องเท่ียวฟรีตลอดท้ังวัน ห้องน้้าของเราเป็นห้องน้้าไฮเทคมีความสะอาดและ
สะดวกสบายต่อนักท่องเท่ียวที่เข้ามาใช้บริการ หากนักท่องเท่ียวต้องการจะชาร์ตแบตโทรศัพท์ทางวัด
ก็มีไฟฟ้าให้ได้ใช้ไม่มีปิดกั้น ตู้เอทีเอ็มก็มีให้บริการทุกธนาคาร” (ค้าสัมภาษณ์ นายชนินทร์ สว่างแก้ว,
ผู้อ้านวยการวัดบางพลีใหญ่ใน) 

“เทศบาลต้าบลบางพลีได้เห็นถึงความส้าคัญของการส่งเสริมการท่องเท่ียวในท้องถิ่น ดังนั้น 
จึงได้จัดส่ิงอ้านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียว เช่น การท้าป้ายบอกทางท่ีชัดเจนมากขึ้น การ
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ ของเทศบาล ฯ รวมไปถึงการซ่อมแซมถนนหนทางท่ีอาจช้ารุด
เนื่องจากมีการสัญจรไปมาบริเวณนั้นเป็นจ้านวนมาก เพื่อให้นักท่องเท่ียวและประชาชนในท้องถิ่นได้รับ
ความสะดวกสบายสูงท่ีสุด” (ค้าสัมภาษณ์ นายชะออม สังข์ทอง,รองนายกเทศมนตรีต้าบลบางพลี) 

2. ในส่วนวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวชุมชน กรณีศึกษา 
ตลาดน้้าโบราณ และวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ ปรากฏดังนี้ ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็น
เพศหญิงมากท่ีสุด คือ ร้อยละ 65.70 และเพศชาย ร้อยละ 34.30 มีอายุ 21 – 30 ปี มากท่ีสุด คือ 
ร้อยละ 39.50 รองลงมา มีอายุต้่ากว่า 20 ปี ร้อยละ 24.90 อายุ 31 – 40 ปี ร้อยละ 21.30 อายุ 41-
50 ปี ร้อยละ 11.40 และอายุ 51 ปีขึ้นไป ร้อยละ 2.90 ตามล้าดับ เป็นนักเรียน นักศึกษามากท่ีสุด 
คือ ร้อยละ 40.30 รองลงมา มีอาชีพพนักงานบริษัท ร้อยละ 40.00 อาชีพธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 
10.10 และอาชีพเกษตรกร ร้อยละ 2.90 ตามล้าดับ มีรายได้ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มาก
ท่ีสุด คือ ร้อยละ 35.60 รองลงมา มีรายได้ต้่ากว่า 5,000 บาท ร้อยละ 29.90 มีรายได้ 5,001 – 
10,000 บาท ร้อยละ 19.20 และรายได้มากกว่า 20,001 บาท ร้อยละ 15.30 ตามล้าดับ มีภูมิล้าเนา
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อยู่ภาคกลาง ร้อยละ 53.20 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 36.10 ภาคเหนือ ร้อยละ 7.00 และ
ภาคใต้ ร้อยละ 3.60 และมีผลการวิเคราะห์ ฯ ได้จากตารางท่ี 1 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการ

ท่องเท่ียวชุมชน กรณีศึกษา ตลาดน้้าโบราณ และวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ 
(n=385) 

ประเด็นการจัดการการท่องเที่ยว 
ระดับความพึงพอใจ 

X̄ S.D. ระดับ อันดับ 

1.ด้านการจัดการสถานท่ีท่องเท่ียว 
2.ด้านการให้บริการนักท่องเท่ียว 
3.ด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม 
4.ด้านส่ิงอ้านวยความสะดวกและสาธารณูปโภค 

3.93 
3.78 
3.98 
3.96 

.66 

.67 

.72 

.70 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3 
4 
1 
2 

รวม 3.91 .60   มาก - 
 
จากตารางท่ี 1 พบว่า นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อการจัดการท่องเท่ียวชุมชน กรณีศึกษา 

ตลาดน้้าโบราณ และวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̄=3.91) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเท่ียวพอใจด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม อยู่ในระดับมาก 

(X̄ = 3.98) รองลงมา คือ ด้านส่ิงอ้านวยความสะดวกและสาธารณูปโภค อยู่ในระดับมาก (X̄ = 3.96) 

ด้านการจัดการสถานท่ีท่องเท่ียว อยู่ในระดับมาก (X̄ = 3.93) และด้านการให้บริการนักท่องเท่ียว อยู่

ในระดับมาก (X̄ = 3.78) ตามล้าดับ 
 และผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวชุมชน กรณีศึกษา 
ตลาดน้้าโบราณ และวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ โดยจ้าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้จาก
ตารางท่ี 2 และตารางท่ี 3 
 
ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบระหว่างเพศกับความพึงพอใจต่อการจัดการท่องเท่ียวชุมชน กรณีศึกษา 

ตลาดน้้าโบราณ และวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ (n=385) 
เพศ N X̄ S.D. t p 

ชาย 
หญิง 

132 
253 

3.84 
3.95 

.61 

.59 
-1.626 .105 
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 จากตารางท่ี 2 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ
จัดการท่องเท่ียวชุมชน กรณีศึกษา ตลาดน้้าโบราณ และวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ ไม่
แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลอื่น ๆ กับความพึงพอใจต่อการจัดการ

ท่องเท่ียวชุมชน  กรณี ศึกษา ตลาดน้้ าโบราณ และวัดบางพ ลีใหญ่ ใน  จังหวัด
สมุทรปราการ (n=385) 

ปัจจัย แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

อายุ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

9.537 
126.515 

4 
380 

2.384 
.333 

7.161 .000* 

รวม 136.052 384    
อาชีพ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
8.302 
127.751 

4 
380 

2.075 
.336 

6.174 .000* 

รวม 136.052 384    
รายได้ เฉ ล่ีย
ต่อเดือน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

4.797 
131.255 

3 
381 

1.599 
.345 

4.642 .003* 

รวม 136.052 384    
ภูมิล้าเนา ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
5.172 
130.880 

3 
381 

1.724 
.344 

5.019 .002* 

รวม 136.052 384    
* มีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 3 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และ
ภูมิล้าเนาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจัดการท่องเท่ียวชุมชน กรณีศึกษา ตลาดน้้าโบราณ และ
วัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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อภิปรายผล 
1. การจัดการการท่องเท่ียวชุมชนอย่างยั่งยืน กรณีศึกษา ตลาดน้้าโบราณบางพลี และวัดบาง

พลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ โดยอาศัยข้อมูลจากการสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
และผู้ประกอบการท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวของชุมชน ท้าให้วิเคราะห์ได้ถึงเอกลักษณ์ของชุมชน
แห่งนี้ ได้ดังนี้ 

1.1 ชุมชนแห่งนี้มีประวัติศาสตร์ความเป็นมาช้านาน ชาวบ้านส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรม 
มีการจับปลาในล้าคลองมาใช้ในการด้ารงชีวิต และในปัจจุบันถึงแม้ว่าเทคโนโลยีจะมีความก้าวหน้าแต่
ความเป็นชุมชนต้ังเดิมยังมีอยู่ ชาวบ้านส่วนใหญ่ท่ีอาศัยอยู่ในชุมชนก็เป็นคนในพื้นท่ีมาต้ังแต่สมัยอดีต
จนถึงปัจจุบัน มีการน้อมน้าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลท่ี 9 
มาใช้ในการด้าเนินชีวิตความเป็นอยู่แบบพอเพียงเข้ากับวัฒนธรรมชุมชนได้ การมีการท่องเท่ียวเข้ามา
ในชุมชนนั้นมีผลดีท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม ความรู้และเทคโนโลยี แต่จะต้องมีการพัฒนาท่ี
ค้านึงถึงทรัพยากรธรรมชาติเป็นหลักด้วย 

1.2 ชุมชนแห่งนี้มีวิถีชีวิตท่ีแตกต่างจากชุมชนท่ัวไป เพราะนอกจากจะอาศัยอยู่บนฝ่ังแล้วยัง
มีการปลูกบ้านอาศัยอยู่ริมน้้า หรือเรียกว่า “วิถีชีวิตริมน้้า” เพราะทุกบ้านจะใช้การเดินทางโดยเรือ
เป็นส่วนใหญ่ เพราะมีความสะดวก สบายเป็นอย่างมาก แต่ในปัจจุบันนี้การเดินทางทางโดยเรือก็ได้
ลดความนิยมลงไป มีการใช้รถยนต์ รถจักรยานยนต์ เพราะสะดวกสบายและประหยัดเวลาในการ
เดินทางมากขึ้น แต่ในปัจจุบันเราก็ยังสามารถเห็นชีวิตริมน้้าของชุมชนแห่งนี้ได้ ประกอบกับชุมชน
แห่งนี้อยู่ใกล้กับ “วัด” อันเป็นสถานท่ีทางพระพุทธศาสนา และมีความผูกพันกับวิถีชีวิตคนไทยมาช้า
นาน จากเหตุผลดังกล่าวท้าให้ปัจจุบันท้ังหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนได้ร่วมมือ
กันในการส่งเสริมการท่องเท่ียวในชุมชนมากขึ้น เพื่อสร้างช่ือเสียงให้แก่จังหวัดและสร้างรายได้ให้กับ
ชุมชนเป็นอย่างมาก 

1.3 แนวทางการจัดการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนของชุมชนตลาดน้้าโบราณบางพลี และวัดบาง
พลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ มีดังนี้ ชุมชนแห่งนี้ เป็นศูนย์การเรียนรู้ผ่านกิจกรรมทางการ
ท่องเท่ียวต่าง ๆ ซึ่งเป็นชุมชนท่ีมีความหลากหลายทางทรัพยากรธรรมชาติอันเป็นแหล่งอาศัยของสัตว์
น้้านานาชนิด ดังนั้น การจัดการท่องเท่ียวของชุมชนจึงมีการจัดกิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ี
หลากหลายเพื่อส่งเสริมให้นักท่องเท่ียวรู้จักขนบธรรมเนียมและวิถีชีวิตริมน้้า ตัวอย่างเช่น กิจกรรมนั่ง
เรือชมวิถีชีวิตชาวบ้านริมน้้า เป็นกิจกรรมท่ีได้รับความนิยม ในอดีตชาวบ้านจะเดินทางโดยเรือเป็น
ส่วนใหญ่ เพราะชาวบ้านส่วนใหญ่มีบ้านติดริมน้้า การเดินทางโดยเรือจึงเป็นส่ิงท่ีอ้านวยความสะดวก
บายท่ีสุด ดังนั้น การนั่งเรือผ่านบ้านเรือนริมสองฝ่ังคลอง ท้าให้นักท่องเท่ียวได้เห็นความเป็นอยู่ของ
ชาวบ้านสองฝ่ังริมน้้าได้อย่างชัดเจน นักท่องเท่ียวบางคนมีการพักแรมกับชาวบ้านเพื่อเรียนรู้วิถีชีวิต
ของชาวบ้านริมน้้ า รวมไปถึงกิจกรรมพายเรือคายัก เป็นกิจกรรมท่ีมีความน่าสนใจ เพราะ
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นักท่องเท่ียวจะได้สัมผัสกับธรรมชาติอย่างใกล้ชิด อีกท้ังยังได้สัมผัสกับสัตว์ในท้องถิ่น นักท่องเท่ียว             
ท่ีพายเรือคายักเจ้าหน้าท่ีจะคอยดูแลและจะมีอุปกรณ์ท่ีใส่เพื่อป้องกันอันตราย อาทิ หมวกนิรภัย               
เส้ือชูชีพ เป็นต้น 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการส้ารวจความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการจัดการท่องเท่ียว
ชุมชน ตลาดโบราณบางพลี และวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ มาอภิปรายผลเพื่อสร้าง
ข้อเสนอเชิงนโยบายในการจัดการการท่องเท่ียวชุมชนอย่างยั่งยืน ได้ดังนี้ ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21 – 30 ปี เป็นนักเรียน นักศึกษามากท่ีสุด มีรายได้ต่อเดือน 10,001 – 
20,000 บาท และมีภูมิล้าเนาอยู่ภาคกลางโดยส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในท้องถิ่นมาต้ังแต่ก้าเนิด ท้ังนี้ 
นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อการจัดการท่องเท่ียวชุมชน กรณีศึกษา ตลาดน้้าโบราณ และวัดบาง
พลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก ซึ่งนักท่องเท่ียวมี
ความเห็นในเรื่องการจัดการการท่องเท่ียวในชุมชนแห่งนี้ ท้าให้ชุมชนตลาดน้้าโบราณบางพลี และวัด
บางพลีใหญ่ในเปล่ียนแปลงไปมีความเจริญมากขึ้น มีการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย
รูปแบบ อีกท้ังยังมีการสร้างส่ิงอ้านวยความสะดวกหรือสาธารณูปโภคเพื่ ออ้านวยความสะดวกของ
นักท่องเท่ียวหรือคนในชุมชน เช่น ซ่อมแซมถนนท่ีช้ารุด ท้าป้ายบอกทางไปยังแหล่งท่องเท่ียวได้อย่าง
ชัดเจนและเพียงพอ มีการให้บริการนักท่องเท่ียวท่ีหลากหลายและท่ัวถึง เช่น บริการเรือข้ามฟาก 
เจ้าหน้าท่ีดูแลรักษาความปลอดภัย การให้ค้าแนะน้าให้ข้อมูลเรื่ องต่าง ๆ ผู้ประการการร้านค้า
ให้บริการสุภาพและต้ังราคาสินค้าอย่างเป็นธรรม เป็นต้น นอกจากนี้ ชุมชนตลาดน้้าโบราณบางพลี 
และวัดบางพลีใหญ่ใน และหน่วยงานภาครัฐ ในจังหวัดสมุทรปราการยังได้ร่วมกันจัดกิจกรรมสร้าง
เสริมและกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวช่วยกันรักษาความสะอาดด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปวีณา 
ทวีวงศ์โอฬาร (2552) ท่ีได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วรรษมน จันทดิษฐ์ (2552) ท่ีได้วิจัยเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
ศึกษากรณีตลาดน้้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่าอยู่ในระดับมาก  
 นอกจากนี้ยังมีความเห็นจากนักท่องเท่ียวซึ่งเป็นประชาชนในชุมชนนั้นเองว่า คนในชุมชนแห่ง
นี้มีความภาคภูมิใจในการเปิดชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวอย่างมาก ซึ่งส่งผลต่อภาพลักษณ์ท่ีดีของชุน
ชน อีกท้ังยังเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวยอดนิยมและมีช่ือเสียงในจังหวัดสมุทรปราการด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนของบุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548, หน้า 18-19) กล่าวคือ การ
พัฒนาแบบยั่งยืนควรจะค้านึงถึงความต้องการของชุมชนในการจัดการแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ ว่า คนใน
ชุมชนต้องการท่ีจะเปิดชุมชนของตนให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวหรือไม่ หากไม่พร้อมท่ีจะเปิดชุมชนให้เป็น
แหล่งท่องเท่ียวก็ควรจะชะลอไปก่อน มิฉะนั้นจะเกิดการทะเลาะเบาะแวงกันของคนในชุมชน ซึ่งจะท้า
ให้ภาพลักษณ์ของชุมชนแย่ลง แต่ถ้าหากคนในชุมชนพร้อมใจกันเห็นด้วย กับการเปิดชุมชนให้เป็น
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แหล่งท่องเท่ียวนั้น จะต้องเตรียมความพร้อมทุก ๆ ด้าน ท้ังการจัดการแหล่งท่องเท่ียวการให้บริการ
นักท่องเท่ียว ตลอดจนการอนุรักษ์ในชุมชนให้เกิดความยั่งยืนสืบต่อไป 
 อีกท้ังสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งนี้ยังได้สร้างรายได้ให้แก่คนในชุมชนมากขึ้น จากการค้าขายสินค้า
ชนิดต่าง ๆ รวมไปถึงการเกิดอาชีพใหม่ ๆ ของคนในชุมชน ตามท่ีปรีชา แดงโรจน์ (2544, หน้า 30-31) 
ได้กล่าวถึงความส้าคัญของการท่องเท่ียวก่อให้เกิดการพัฒนาความเจริญในพื้นท่ีเมื่อการท่องเท่ียวเข้าไป
ถึงยังชุมชนนั้น ๆ ก็จะก่อให้เกิดเศรษฐกิจท่ีดีต่อชุมชนนั้น ๆ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยพร ทา
วีกุล (2544) และวีระศักด์ิ กราปัญจะ (2554) ท่ีพบว่า เมื่อมีการพัฒนาทางการท่องเท่ียวของชุมชนท้าให้
ชุมชนมีระบบเศรษฐกิจท่ีดีขึ้นมีการปรับปรุงสาธารณูปโภคเพื่อรองรับกลุ่มนักท่องเท่ียวอีกท้ังยังท้าให้
ชาวบ้านในชุมชนเกิดรายได้จากการท่องเท่ียว เช่นการขายของท่ีระลึกหรือสินค้า O-TOP นอกจากนั้นยัง
มีการน้าสินค้าทะเลมาแปรรูปให้อยู่ในของแห้งเพื่อนักท่องเท่ียวซื้อไปฝากญาติ พี่น้องหรือบุคคลท่ีตน
สนิทหรือรู้จัก 

นอกจากนี้ นักท่องเท่ียวท่ีเป็นประชาชนในละแวกใกล้เคียงชุมชนตลาดน้้าโบราณ และวัด
บางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ ยังมีความเห็นท่ีว่าส่ิงส้าคัญต่อการจัดการท่องเท่ียวชุมชนอย่าง
ยั่ งยืน  คือ การสร้าง จิตส้านึ กร่วมกันของคนใน ชุมชน  และนัก ท่องเท่ียว ในการอนุ รักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดล้อม วิถีชีวิต และร่วมกันสืบสานประเพณีวัฒนธรรมอันดีงามต่อไป ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนของบุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548, หน้า 18-
19) กล่าวคือ การพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน ต้องค้านึงถึงประชาชนในการมีส่วนร่วมจัดการ
แหล่งท่องเท่ียวดังกล่าวซึ่งจะท้าให้คนในชุมชนได้รับผลประโยชน์อะไรบ้างจากการท่องเท่ียว และ
พัฒนาคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของคนในชุมชนดังกล่าวให้ดีขึ้นด้วย และควรค้านึงถึงคุณค่าของ
ส่ิงแวดล้อมและวัฒนธรรมในแหล่งท่องเท่ียวนั้นว่า จะถูกกระทบหรือถูกท้าลายหรือไม่ ซึ่งจะเป็น
แนวทางพิจารณาในการดูแลรักษาคุณค่าของส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติ และด้ารงรักษาวัฒนธรรม
ประเพณีท่ีดีงามของท้องถิ่น อีกท้ังค้านึงถึงส่ิงปลูกสร้างในแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ ว่า มีความกลมกลืน
กับสภาพแวดล้อมของชุมชนหรือไม่ ชุมชนเน้นการจัดการความสะอาด ความสะดวกสบายตาม
มาตรฐานสากลหรือไม่ ท้าให้สะท้อนถึงความส้าเร็จท่ีเกิดขึ้นสามารถท้าให้เกิดเอกลักษณ์ท่ีมีเสน่ห์
เฉพาะตัวของท้องถิ่นตามมาตรฐานสากล ท้ังนี้  จากการศึกษาการจัดการการท่องเท่ียวชุมชน 
กรณีศึกษา ตลาดน้้าโบราณบางพลี และวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ ให้มีความยั่งยืนนั้น 
ต้องอาศัยความร่วมมือในการจัดการ และการพัฒนาจากหน่วยงานภาครัฐ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ผู้ประกอบการเอกชน และประชาชนในชุมชน ซึ่งเป็นกลไกส้าคัญส้าคัญในการขับเคล่ือนให้
ก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน อีกท้ัง ยังต้องอาศัยข้อมูลจากการประเมินผล การตรวจสอบ
ผลกระทบอย่างสม่้าเสมอ โดยการสอบถามผู้ใช้บริการหรือนักท่องเท่ียวโดยตรง เพื่อให้ทราบผลของ
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การบริการ และน้ามาปรับปรุงแก้ไขการจัดการ และการบริการให้มีประสิทธิภาพ เพื่อความประทับใจ
และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรเพิ่มการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนให้มากขึ้น โดยการมีส่วนร่วมของสมาชิกคนอื่น ๆ 
ในชุมชนอาจจะไม่จ้าเป็นต้องเกี่ยวข้องโดยตรงกับการท่องเท่ียว แต่เป็นการมีส่วนร่วมในฐานะการ
เป็นเจ้าบ้านท่ีดี ร่วมต้อนรับหรือแสดงออกถึงการต้อนรับเวลาท่ีนักท่องเท่ียวซึ่งเป็นคนภายนอกเดิน
ทางเข้ามาในชุมชน นอกจากนี้ ควรมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้หรือจัดการความรู้ภายในชุมชน เพื่อให้
สมาชิกคนอื่น ๆ ได้มีโอกาสเรียนรู้และร่วมพัฒนาทิศทางการเติบโตของชุมชน 

2. ควรมีการฝึกอบรม ให้ความรู้แก่บุคลากรผู้ท้าหน้าท่ีให้บริการ ตลอดจนจัดให้มีการศึกษาดู
งานฝึกปฏิบัติอย่างจริงจังและต่อเนื่อง มีระบบการควบคุมและประเมินผลเป็นอย่างดี โดยอาศัยความ
ร่วมมือจากท้ังหน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการ และประชาชนในชุมชน เพื่อให้การจัดการท่องเท่ียว
ชุมชนแห่งนี้มีความยั่งยืน 

3. ควรปรับปรุงแก้ไขการบริหารจัดการท่องเท่ียวในบางส่วนท่ีได้รับข้อเสนอแนะจาก
นักท่องเท่ียว เช่น ด้านสถานท่ีและส่ิงอ้านวยความสะดวก โดยภาพรวมปัญหาหลักท่ีพบ จะเป็นเรื่องท่ี
จอดรถ เช่น หาท่ีจอดรถยาก ท่ีจอดรถคับแคบ ลานจอดรถควรมีทางเข้าและออกให้ชัดเจนมากกว่านี้ 
และควรมีถังขยะให้มากกว่านี้ รวมถึงด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม โดยภาพรวมปัญหาหลักท่ีพบ จะ
เป็นเรื่องความสะอาดบริเวณริมน้้า น้้าคลองมีสีด้าและส่งกล่ิน ควรมีการจัดการในเรื่องความสะอาด
ของคลองบริเวณตลาดน้้าโบราณบางพลีให้มากขึ้น 
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