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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคดังนี้ (1) เพื่อประเมินนวัตกรรมการจัดการดานศุลกากรสงขลา อำเภอ 

สิงหนคร จังหวัดสงขลา (2) เพ่ืออธิบายความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอนวัตกรรมการจัดการกับนวัตกรรม 

การจัดการดานศุลกากรสงขลา อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา และ (3) เพื่อพยากรณนวัตกรรมการจัดการ 

ดานศุลกากรสงขลา อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา การวิจัยนี ้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ดำเนินการวิจัย 

โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางผูใชบริการดานศุลกากรสงขลา อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา จำนวน 300 คน 

โดยวิธีแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห

สหสัมพันธเพียรสัน และการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจัยพบวา (1) ดานนวัตกรรมการจัดการ

ดานศุลกากรสงขลา อำเภอสิงหนคร พบวา อยูในระดับมาก (2) ดานความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผล 

ตอนวัตกรรมการจัดการกับนวัตกรรมการจัดการดานศุลกากรสงขลา อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา พบวา 

เปนเชิงบวกระดับสูง และ (3) ดานการพยากรณพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอนวัตกรรมการจัดการสามารถพยากรณ

นวัตกรรมการจัดการดานศุลกากรสงขลา อำเภอสิงหนคร ไดรอยละ 58.8 และมีตัวแปรที่มีอำนาจพยากรณ

สูงสุด ประกอบดวย การวางแผน ผูนำและภาวะผูนำ และ การติดตามประเมินผล 

คำสำคัญ: นวัตกรรมการจัดการ  ดานศุลกากรสงขลา อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 

Abstract 
The purposes of this study were (1) to explore Songkhla Checkpoint Management 

Innovation, Singhanakhon District, Songkhla Province, (2) to explained correlation between 
affecting factors with Songkhla Customs Checkpoint Management Innovation, Singhanakhon 
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District, Songkhla Province, and (3) to forecasted, Songkhla Customs Checkpoint Management 
Innovation, Singhanakhon District, Songkhla Province. This study was conducted by a quantitative 
approach. Data were collected from customers of Songkhla Customs Checkpoint, Singhanakhon 
District, Songkhla Province by using questionnaire. The data obtained were analyzed by percentage, 
mean, standard deviation, Pearson’s product moment correlation coefficient and Multiple Regression 
Analysis. The findings revealed that: (1) Songkhla Customs Checkpoint Management Innovation, 
Singhanakhon District, Songkhla Province was at a high level, (2) there was a high positive correlation 
between factors affecting Management Innovation with Songkhla Customs Checkpoint Management 
Innovation, Singhanakhon District, Songkhla Province, and (3) factors affecting Management 
Innovation could forecast Songkhla Customs Checkpoint Management Innovation, Singhanakhon 
District, Songkhla Province at 58.8 percent effective factors were planning, monitoring and 
leadership. 

Keywords: Management Innovation, Songkhla Customs Checkpoint, Singhanakhon District, 
Songkhla Province 

บทนำ 
ปจจุบันโลกที่มีการเปลี ่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานความกาวหนา ดาน

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ไมเพียงแตการปรับตัวในภาคมีการปรับใชกลยุทธในการดำรงอยูขององคกร
เทานั้น การปรับตัวของภาครัฐใหเทาทันการเปลี่ยนแปลงก็เปนสิ่งสำคัญเปนอยางมากเชนกัน หนทางหนึ่ง     
ที ่จะเอื ้อใหภาครัฐปรับตัวตอความตองการประชาชนและสามารถแกไขปญหาสังคมที ่ซับซอนไดดี ข้ึน 
คือ รัฐจะตองมีกลยุทธในการสราง “นวัตกรรมภาครัฐ” ไมวาจะเปนนวัตกรรมบริการและนวัตกรรมเชิง
นโยบาย (ประกาย ธีระวัฒนากุล และธราธร รัตนนฤมิตศ, https://www.bangkokbiznews.com/blog/ 
detail/646669) 

กรมศุลกากรภายใตบริบทของการพัฒนาระบบราชการ เปนองคกรภาครัฐที่ไดรับมอหมายภารกิจ
เกี่ยวกับการจัดเก็บภาษี การเสนอแนะ และการใชนโยบายทางภาษีอากร เพื่อใหจัดเก็บภาษีไดตามเปาหมาย
อยางทั่วถึงและเปนธรรม เปนกลไกในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม และกอใหเกิดความสมัครใจในการเสีย
ภาษี ไดนำหลักสมรรถนะตามที่สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือนกำหนดมาปรับใชในการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อเสริมสรางใหการทำงานของขาราชการและสวนราชการในสังกัดของกรม
ศุลกากร มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน กรมศุลกากรมีหนวยงานท่ีดำเนินการเก่ียวกับการปฏิบัติพิธีการ
ศุลกากร การจัดเก็บภาษีอากรและรายไดอื่นสำหรับสินคานำเขาและสงออก และของติดตัวผูโดยสาร การคืน
อากร รวมทั้งการควบคุม และการตรวจสินคานำเขาและสงออก สินคาถายลำ สินคาผานแดน และของติดตัว
ผูโดยสารตามกฎหมายวาดวยศุลกากรและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของในพ้ืนท่ีจังหวัด เรียกวา ดานศุลกากรจังหวัด 
มีหนาที่ดำเนินการเกี่ยวกับสิทธิประโยชนดานคลังสินคาทัณฑบน และเขตปลอดอากรตามกฎหมายวาดวย
ศุลกากร เขตประกอบการเสรี (เขตอุตสาหกรรมสงออก) ตามกฎหมายวาดวยการนิคมอุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย และสิทธิประโยชนตามกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ สืบสวนและปราบปรามการกระทำความผิดตาม
กฎหมายศุลกากร และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ และดำเนินการเก่ียวกับการทบทวนเอกสารตาง ๆ หลังผานพิธี
การศุลกากร ดำเนินการเกี่ยวกับคดีทางศุลกากร ของกลางและของตกคางที่อยูในความรับผิดชอบ วิเคราะห
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และประเมินความเสี่ยงในการกระทำความผิดตามกฎหมายวาดวยศุลกากรและกฎหมายอื่นเกี่ยวของกับ 
การนำเขาและสงออกซ่ึงสินคาและของติดตัวผูโดยสาร รวมท้ังจัดทำประเมินผล พัฒนาและปรับปรุงฐานขอมูล
ดานศุลกากรเพื่อใชบริหารความเสี่ยงประสานงาน ใหความรวมมือ และใหคำปรึกษาแนะนำในการอำนวย
ความสะดวก ดานการคาชายแดนปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ 
หรือที่ไดรับมอบหมายดำเนินการเกี่ยวกับการปฏิบัติพิธีการศุลกากร การจัดเก็บภาษีอากรและรายไดอ่ืน
สำหรับสินคานำเขาและสงออก และของติดตัวผูโดยสาร การคืนอากร รวมท้ังการควบคุม และการตรวจสินคา
นำเขาและสงออก สินคาถายลำ สินคาผานแดน และของติดตัวผูโดยสารตามกฎหมายวาดวยศุลกากรและ
กฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ ดานศุลกากรสงขลา อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา มีพันธกิจดังกลาว แตเนื่องจาก
ประสบปญหาประชาชนเขามาใชบริการจำนวนมาก ขณะที่บุคลากรยังมีจำนวนจำกัด ดังนั ้นแนวทาง 
ท่ีจะจัดการปญหาดังกลาว สมควรใชแนวคิดและทฤษฎีนวัตกรรมการจัดการมาปรับเปลี่ยนการปฏิบัติราชการ 
ใหเกิดประสิทธิผล 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพ่ือประเมินนวัตกรรมการจัดการดานศุลกากรสงขลา อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา
2. เพ่ืออธิบายความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอนวัตกรรมการจัดการกับนวัตกรรมการจัดการดาน

ศุลกากรสงขลา อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 
3. เพ่ือพยากรณนวัตกรรมการจัดการดานศุลกากรสงขลา อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา

สมมติฐานการวิจัย 
1. นวัตกรรมการจัดการดานศุลกากรสงขลา อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา อยูในระดับปานกลาง
2. ความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอนวัตกรรมการจัดการกับนวัตกรรมการจัดการดานศุลกากร

สงขลา อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ไมเปนเชิงบวก 
3. ปจจัยที่มีผลตอนวัตกรรมการจัดการ สามารถพยากรณนวัตกรรมการจัดการดานศุลกากรสงขลา

อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ไดไมเกินรอยละ 30 

การทบทวนวรรณกรรม 
ทฤษฎีการจัดการท่ีสรางประสิทธิภาพใหกับองคกรแบบ POLC 
ผูที ่ใหกำเนิดทฤษฎีนี้คือ Louis A. Allen ที่ปรึกษาดาการจัดการชาวอเมริกัน ที่เขาเขียนหนังสือ 

Management and Organization ขึ ้นในป ค.ศ.1958 โดย POLC ถือวาเปนทฤษฎีการจัดการสมัยใหม 
ในยุคเริ่มแรกที่ยังคงนิยมใชมาจนถึงปจจุบัน POLC เปนทฤษฎีการจัดการที่ใสใจกระบวนการตั้งแตเริ่มตน 
จนจบ เริ ่มตั ้งแตการวางแผน การจัดการองคการ ไปจนถึงการประเมินผลจุดเดนอยางหนึ ่งของ POLC 
คือ การใหความสำคัญกับภาวการณเปนผู นำซึ ่งถือเปนตัวแปรสำคัญในการบริการจัดการการทำงาน 
ใหมีประสิทธิภาพ (Louis A. Allen 1958) 

การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีของหนวยงานภาครัฐ 
การบร ิหารก ิจการบ านเม ืองท ี ่ด ีของหน วยงานภาคร ัฐ จากบทบัญญัต ิ ในมาตรา 6 ของ 

พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 วาดวยการบริหาร
กิจการบานเมืองที ่ดี ไดแก การบริหารราชการเพื่อบรรลุเปาหมาย ดังตอไปนี้ (1) เกิดประโยชนสุขของ
ประชาชน (2) เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ (3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ (4) 
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ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจำเปน (5) มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ (6) 
ประชาชนไดรับการอำนวยความสะดวกและไดร ับการตอบสนอง ความตองการ (7) มีการประเมินผล         
การปฏิบัติราชการอยางสม่ำเสมอ ทั้ง 7 ขอเปนตัวชี้วัดวา ระบบหนวยงานราชการไดมีการพัฒนาระบบงาน
หรือ การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีหรือโดยการมีสวนรวมจากประชาชนโดยตรงท่ีเขาไปรับบริการจากภาครัฐ
วา สามารถสนองตอบตอความตองการของประชาชนหรือไมอยางไร (พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546, 2546) 
 แนวคิดและทฤษฎีการจัดการนวัตกรรม 
 การจัดการนวัตกรรม หมายถึง กระบวนการของแนวทางเชิงระบบและเชิงกลยุทธในการสราง    
พัฒนา และนำแนวคิด ผลิตภัณฑ บริการ หรือกระบวนการใหม ๆ มาใช ซึ ่งสงผลใหเกิดการเพิ่มมูลคา      
ใหกับองคกร สำหรับธุรกิจการจัดการนวัตกรรมถือเปนปจจัยสำคัญในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 
ครอบคลุมกิจกรรมและข้ันตอนตาง ๆ เชน การสรางแนวคิด การประเมินและคัดเลือกแนวคิด การพัฒนาและ
การสรางตนแบบ การนำไปใชในเชิงพาณิชย และการปรับปรุงอยางตอเนื ่อง นอกจากนี ้ยังเกี ่ยวของ            
ก ับการสร างสภาพแวดลอมที ่ส งเสร ิมและสนับสนุนนว ัตกรรม ตลอดจนการกำหนดกระบวนการ               
และโครงสรางเพื่อจัดการและขับเคลื่อนโครงการริเริ่มนวัตกรรมอยางมีประสิทธิภาพ (จำลักษณ ขุนพลแกว, 
https://www.ftpi.or.th/2020/24185) 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 สุดารัตน พิมลรัตนกานต (2562) ความสามารถในการจัดการนวัตกรรม เพื่อผลการดำเนินงานของ
องคกรที่ยั่งยืนของอุตสาหกรรมการเกษตรในประเทศไทย วิทยานิพนธปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ผลการวิจัยพบวา 1) ความสามารถในการจัดการนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกตอการสรางคุณคารวมกันบนความเปนเลิศทางการแขงขัน 2) ความสามารถในการจัดการนวัตกรรมมี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดำเนินงานขององคกรที่ยั่งยืน 3) การสรางคุณคารวมกันบนความเปนเลิศ
ทางการแขงขัน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดำเนินงานขององคกรที่ยั่งยืน 4) ศักยภาพการพัฒนาทุน
มนุษยแบบพลวัตมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสามารถในการจัดการนวัตกรรม 5) การจัดการ            
การเปลี่ยนแปลงบนความหลากหลายมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสามารถในการจัดการนวัตกรรม และ 
6) ศักยภาพการสรางพันธมิตรทางธุรกิจแบบสรางสรรค มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสามารถใน       
การจัดการนวัตกรรม 
 
กรอบแนวคิด 
 ในการวิจ ัยเร ื ่อง นวัตกรรมการจัดการดานศุลกากรสงขลา อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา            
สำหรับกรอบแนวความคิดท่ีใชในการวิจัยนี้ไดพัฒนามาจากทฤษฎีการจัดการท่ีสรางประสิทธิภาพใหกับองคกร
แบบ POLC ของ Louis A. Allen (1958) การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีของหนวยงานภาครัฐ จากบทบัญญัติ
ในมาตรา 6 ของพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 วาดวย
การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
พ .ศ .  2546,  2546) และแนวค ิดและทฤษฎ ีการจ ัดการนว ัตกรรมของ จำล ักษณ   ข ุนพลแก ว 
(https://www.ftpi.or.th/2020/24185) และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทาง โดยสามารถนำมากำหนด
กรอบแนวคิดไดดังนี้ 
 
 

https://www.ftpi.or.th/2020/24185
https://www.ftpi.or.th/2020/24185
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 ตัวแปรตน      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 

 

การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี

ของหน่วยงานภาครฐั 

1. ด่านศุลกากรปฎบิตัริาชการให้

เกดิประโยชน์สุขของประชาชน 

2. ด่านศุลกากรปฎบิตัริาชการ

สง่ผลประสทิธผิลทางดา้นศุลกากร

เพือ่ใหเ้กดิผลสมัฤทธิต์่อภารกจิ

ของรฐั 

3. ด่านศุลกากรปฎบิตัริาชการ

อย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิความ

คุม้ค่าในเชงิภารกจิของรฐั 

4. ด่านศุลกากรปฎบิตัริาชการไม่มี

ข ัน้ตอนในการปฏบิตังิานเกนิความ

จาํเป็น 

5. ด่านศุลกากรปฎบิตัริาชการมี

การปรบัปรุงภารกจิของสว่นงาน

ศุลกากรใหท้นัต่อสถานการณ์ 

6. ด่านศุลกากรอํานวยความ

สะดวกและไดร้บัการตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของประชาชน 

7. ด่านศุลกากรไดร้บัการตดิตาม

ประเมนิ ผลการปฏบิตังิานอย่าง

สมํ่าเสมอ 

(พระราชกฤษฎกีาว่าดว้ย

หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิาร

กจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546, 

 

การจดัการนวตักรรม 

1. กลยุทธด์า้นนวตักรรม 

2. การสรา้งแนวคดิ 

3. การประเมนิและคดัเลอืกแนวคดิ 

4. การพฒันาและการสรา้งต้นแบบ 

5. การนําไปปฏบิตัแิละนําไปใช ้

(จาํลกัษณ์ ขนุพลแกว้, 

https://www.ftpi.or.th/2020/24185) 

การจดัการสมยัใหม่ 

1. การวางแผน 

2. การจดัองคก์าร 

3. ผูนํ้าและภาวะผูนํ้า 

4. การตดิตามและประเมนิผล 

(Louis, A. Allen, 1958) 

https://www.ftpi.or.th/2020/24185
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ระเบียบวิธีการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูใชบริการศุลกากรสงขลา อำเภอสิงหนคร 
จังหวัดสงขล กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูใชบริการศุลกากรสงขลา อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา จำนวน 
300 คน 
 2. การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถาม เปนเครื่องมือใน
การวิจัย เปนแบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอน คือ ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของ
ผูตอบแบบสอบ มีลักษณะเปนแบบตรวจรายการ (Check list) ประกอบดวย รายไดสุทธิตอเดือน ขนาดธุรกิจ และ
จำนวนครั้งท่ีใชบริการของสำนักงาน ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับนวัตกรรมการจัดการดานศุลกากรสงขลา อำเภอ
สิงหนคร จังหวัดสงขลา ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอนวัตกรรมการจัดการดานศุลกากรสงขลา           
อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ดานการจัดการสมัยใหม และ ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
นวัตกรรมการจัดการดานศุลกากรสงขลา อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ดานการจัดการนวัตกรรม มีลักษณะเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิรท (Likert's Rating Scale) 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมดวยตนเองโดยแจกแบบสอบถามใหกับผูใชบริการ
ดานศุลกากรสงขลา อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา แลวนํามาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล จากนั้นนําขอมูลท่ี
ไดมาประมวลผล จัดประเภทของขอมูล และนําขอมูลมาวิเคราะหขอมูลทางสถิติเพ่ือหาขอสรุปของผลการศึกษา 
 4. การวิเคราะหขอมูล วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลโดยใชคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ 
(Percentage) วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับนวัตกรรมการจัดการดานศุลกากรสงขลา อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 
ปจจัยที่มีผลตอนวัตกรรมการจัดการดานศุลกากรสงขลา อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ดานการจัดการสมัยใหม 
และดานการจัดการนวัตกรรม โดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การ
วิเคราะหสหสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอนวัตกรรมการจัดการกับนวัตกรรมการจัดการ ดวยสถิติสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอ
นวัตกรรมการจัดการ โดยใชการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการศึกษาและอภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่องนวัตกรรมการจัดการดานศุลกากรสงขลา อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา สรุปไดดังนี้ 
 1. ขอมูลลักษณะประชากรของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดสุทธิ
ตอเดือน 30,001-50,000 บาท จำนวน 111 คน คิดเปนรอยละ 37 มีขนาดธุรกิจขนาดกลาง จำนวน 261 คน 
คิดเปนรอยละ 87 และสวนใหญมาใชบริการของสำนักงานบอยครั้ง จำนวน 210 คน คิดเปนรอยละ 70 
 2. นว ัตกรรมการจ ัดการดานศุลกากรสงขลา อำเภอสิงหนคร จ ังหว ัดสงขลา ในภาพรวม                 
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.97 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ดานศุลกากร
สงขลาปฏิบัติราชการใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.32 รองลงมาคือ           
ดานศุลกากรสงขลาปฏิบัติราชการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ อยูในระดับ
มากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.22 และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ดานศุลกากรสงขลาอำนวยความสะดวกและ    
ไดรับการตอบสนองตอความตองการของประชาชน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.53 ตามลำดับ 
 3. ปจจัยที ่มีผลตอนวัตกรรมการจัดการดานศุลกากรสงขลา อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา          
ดานการจัดการ ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.27 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มี
คาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ดานการจัดการองคการ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.11 รองลงมาคือ ดานผูนำและภาวะ
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ผูนำ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.10 และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ดานการวางแผน อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.78 ตามลำดับ 
 4. ปจจัยที ่มีผลตอนวัตกรรมการจัดการดานศุลกากรสงขลา อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา           
ดานการจัดการนวัตกรรม ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ดานการสรางแนวคิด อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.22 รองลงมาคือ ดาน    
การพัฒนาและการสรางตนแบบ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.08 และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ดาน      
กลยุทธดานนวัตกรรม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.82 ตามลำดับ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 นวัตกรรมการจัดการดานศุลกากรสงขลา อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา อยูในระดับ
ปานกลาง 
 ผลการทดสอบ จากภาพรวมนวัตกรรมการจัดการดานศุลกากรสงขลา อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 
ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.97 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ดาน
ศุลกากรสงขลาปฏิบัติราชการใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน อยู ในระดับมากที ่สุด มีคาเฉลี ่ย 4.32 
รองลงมาคือ ดานศุลกากรสงขลาปฏิบัติราชการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 
อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.22 และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ดานศุลกากรสงขลาอำนวยความ
สะดวกและไดรับการตอบสนองตอความตองการของประชาชน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.53 ตามลำดับ จึง
ปฏิเสธสมมติฐานศูนยและยอมรับสมมติฐานแยงวา นวัตกรรมการจัดการดานศุลกากรสงขลา อำเภอสิงหนคร 
จังหวัดสงขลา อยูในระดับมาก 
 สมมติฐานที่ 2 ความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอนวัตกรรมการจัดการกับนวัตกรรมการจัดการ  
ดานศุลกากรสงขลา อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ไมเปนเชิงบวก 
 ผลการทดสอบ ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง โดยวิเคราะหสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ
เพียรส ัน (Pearson’s Correlation Coefficient) พบวา ความสัมพันธระหวางปจจัยที ่มีผลตอนวัตกรรม       
การจัดการกับนวัตกรรมการจัดการดานศุลกากรสงขลา อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา เปนเชิงบวกระดับ  
ปานกลางคอนขางสูงอยางมีนัยสำคัญที่ระดับ .01 จึงปฏิเสธสมมติฐานศูนยและยอมรับสมมติฐานแยงวา 
ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอนวัตกรรมการจัดการกับนวัตกรรมการจัดการดานศุลกากรสงขลา อำเภอ
สิงหนคร จังหวัดสงขลา เปนเชิงบวก 
 สมมติฐานที ่ 3 ปจจัยที ่มีผลตอนวัตกรรมการจัดการ สามารถพยากรณนวัตกรรมการจัดการ         
ดานศุลกากรสงขลา อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ไดไมเกินรอยละ 30 
 
ตารางที่ 1 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธถดถอยพหุคูณของปจจัยที่มีผลตอนวัตกรรมการจัดการ ที่ใชพยากรณ
นวัตกรรมการจัดการดานศุลกากรสงขลา อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig 

B Std. 
Error 

Beta   

คาคงท่ี (Constant) .678 .198  3.432 .000** 
การวางแผน .482 .051 .500 9.318 .000** 
ผูนำและภาวะผูนำ .234 .071 .188 3.284 .000** 
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การติดตามประเมินผล .130 .044 .167 2.902 .000** 
R = .761, R2 = .588, Adj R2 = .584, S.E.est = .26581, F = 8.529, Sig. = .000, Durbin Watson 
1.186 

 
 จากตารางท่ี 1 พบวา การวางแผน ผูนำและภาวะผูนำ และการติดตามประเมินผล เปนตัวแปรท่ีไดรับ
เลือกเขาสมการถดถอยและสามารถอภิปรายความผันแปรของพยากรณ นวัตกรรมการจัดการดานศุลกากร
สงขลา อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ R = .761 ในการทำนาย (R2) เทากับ .588 หรือรอยละ 58.8 สรุปวา ปจจัยท่ีมี
ผลตอนวัตกรรมการจัดการ สามารถพยากรณนวัตกรรมการจัดการดานศุลกากรสงขลา อำเภอสิงหนคร 
จังหวัดสงขลา ไดรอยละ 58.8 จึงปฏิเสธสมมติฐานศูนยและยอมรับสมมติฐานแยงวา ปจจัยที ่มีผลตอ
นวัตกรรมการจัดการ สามารถพยากรณนวัตกรรมการจัดการดานศุลกากรสงขลา อำเภอสิงหนคร จังหวัด
สงขลา ไดเกินรอยละ 30 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยขางตนนํามาสูการอภิปรายผลการวิจัยในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
 1. นวัตกรรมการจัดการดานศุลกากรสงขลา อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ในภาพรวมอยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ดานศุลกากรปฏิบัติราชการใหเกิดประโยชน
สุขของประชาชน รองลงมาคือ ดานศุลกากรปฎิบัติราชการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิง
ภารกิจของรัฐ และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ดานศุลกากรอำนวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองตอ
ความตองการของประชาชน ตามลำดับ สอดคลองกับงานวิจ ัยของ อุมาพร กาญจนคลอด, ว ิโรจน          
เจษฎาลักษณ และ จันทนา แสนสุข (2559) ประสิทธิผลในการจัดการนวัตกรรมของเทศบาลในประเทศไทย 
วารสารวิชาการ Veridian E-Journal, Silpakorn University ฉบับภาษาไทย มนุษยศาสตร สังคมศาสตร 
และศิลปะ ปท่ี 9 ฉบับท่ี 2 เดือนพฤษภาคม-สิงหาคม 2559 หนา 2158-2172 ผลการวิจัยพบวา เทศบาลเปน
องคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีความสำคัญในการขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาประชาชนในทองถิ่นโดยตรง 
ดังนั้นเปาหมายของเทศบาลคือการที่องคกรเครือขายเขามามีสวนรวมในการบริการสาธารณะรวมกัน ซึ่งจะ
นำไปสูมีประสิทธิภาพในการบริหารสาธารณะแกประชาชนในชุมชน และทองถิ่นที่ดีขึ้นในปจจุบันองคกรไดมี
เนนการทำงานเชิงรุกมากกวาเชิงรับ ซึ่งองคกรมองวาเราคือหนวยงานทองถิ่นที่อยูใกลชิดกับประชาชนมาก
ที่สุด จึงใหความสำคัญกับประชาชน โดยองคกรไดนำเอาธรรมาภิบาลเปนหลักในการดำเนินงาน ซึ่งจะทำให
ประชาชนเกิดความเชื่อม่ันในตัวองคกร 
 2. ปจจัยที่มีผลตอนวัตกรรมการจัดการดานศุลกากรสงขลา อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ดาน   
การจัดการสมัยใหม ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด
คือ ดานการจัดการองคการ รองลงมาคือ ดานผู นำและภาวะผู นำ และดานที ่มีคาเฉลี ่ยนอยที ่ส ุดคือ           
ดานการวางแผน ตามลำดับ สอดคลองกับงานวิจัยของ ปรียาพรรณ พุมระหงษ (2566) นวัตกรรมการจัดการท่ี
สงผลตอความสำเร็จในองคกรธุรกิจ วารสารรามคำแหง ฉบับมนุษยศาสตร ปที่ 3 ฉบับที่ 2 2566 หนา 105-
124 ผลการวิจัยพบวา นวัตกรรมการจัดการที่สงผลตอความสำเร็จขององคกรธุรกิจดานปจจัยที่สงผลตอ
ความสำเร็จในองคกรธุรกิจ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีความสำคัญ
มากท่ีสุดคือ ดานนวัตกรรมการจัดการ สวนผูนำองคกรมีความสำคัญมากท่ีสุด 
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 3. ปจจัยที่มีผลตอนวัตกรรมการจัดการดานศุลกากรสงขลา อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ดาน   
การจัดการนวัตกรรม ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ 
ดานการสรางแนวคิด รองลงมาคือ ดานการพัฒนาและการสรางตนแบบ และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ดาน
กลยุทธดานนวัตกรรม ตามลำดับ สอดคลองกับงานวิจัยของ ชูพงษ พันธุแดง (2564) การจัดการนวัตกรรมทาง
ธุรกิจที ่สงผลตอการดำเนินงานของธุรกิจ SMEs ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย วารสาร
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยธนบุรี Vol 15 NO 2 May-August 2021 หนา 45-65 ผลการวิจัย
พบวา นวัตกรรมการจัดการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดำเนินงานของธุรกิจ SMEs เมื่อธุรกิจมี
นวัตกรรมการจัดการในดานการเปลี่ยนแปลงในโครงสรางขององคกรธุรกิจ การบริหารจัดการทรัพยากรใน
องคกรธุรกิจ และการกำหนดกลยุทธขององคกรธุรกิจในระดับสูง ยอมทำใหการจัดการนวัตกรรมทางธุรกิจท่ี
สงผลตอการดำเนินงานของธุรกิจ SMEs มีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 ขอเสนอแนะสำหรับการนำเอาผลการวิจัยไปใชใหเกิดประโยชน ผูวิจัยไดมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
     1.1 ควรพัฒนาการปฏิบัติงานของดานศุลกากรสงขลาปฎิบัติราชการใหเกิดประโยชนสุขของ
ประชาชน 
     1.2 ควรพัฒนาการอำนวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองตอความตองการของประชาชน 
     1.3 ควรมีการนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาเปนเครื่องมือที่สำคัญในการจัดการความรูที่เปน
ระบบและมีการใชชองทางสารสนเทศ ในการเขาถึงขอมูลไดรวดเร็วเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 ผูวิจัยไดมีขอเสนอแนะแกผูท่ีจะใชประโยชนจากการศึกษานี้ในอนาคต ดังนี้ 
     2.1 ควรมีการวิจัยเพ่ือหารูปแบบการจัดการปฏิบัติราชการเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน 
     2.2 ควรมีการวิจัยการจัดสรรทรัพยากรใหเหมาะสมกับบริบทของงานดานศุลกากร 
     2.3 ควรมีการวิจัยและถอดบทเรียน นวัตกรรมการจัดการดานศุลกากรสงขลา อำเภอสิงหนคร     
จังหวัดสงขลา เพ่ือใชกับดานศุลกากรแหงอ่ืน 
     2.4 ควรมีการวิจัยและถอดบทเรียน การพัฒนาองคการภาครัฐใหเปนองคการท่ีมีสมรรถนะสูง 
     2.5 ควรมีการวิจัยการพัฒนาประสิทธิผลการจัดการสื่อสารองคการและการประชาสัมพันธ 
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