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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั งนี มีวัตถุประสงค์ 1. เพ่ือศึกษาข้อมูลพื นฐานส่วนบุคคลของผู้บริโภคผักและ
ผลไม้เกษตรอินทรีย์ 2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการซื อผักและผลไม้เกษตรอินทรีย์ของผู้บริโภคใน
พื นที่จังหวัดแพร่ 3. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางด้านการตลาดสินค้าเกษตรอินทรีย์ในพื นที่
จังหวัดแพร่ โดยมีเครื่องมือ ในการใช้เก็บข้อมูล คือ แบบสอบถามซึ่งเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 96 
ชุด เก็บข้อมูลจากประชากรที่อาศัยอยู่ในจังหวัดแพร่ อายุตั งแต่ 15 ปีขึ นไป โดยใช้การสุ่มเก็บข้อมูล
ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) เพ่ือหาจ้านวนและตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
เ พ่ืออธิบายความถี่  ( Frequency) หาร้ อยละ  (Percentage) หาความสัม พันธ์  ( Pearson 
correlation) 
 จากการศึกษาพบว่าพฤติกรรมการเลือกซื อผักและ ผลไม้เกษตรอินทรีย์ของจ้านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 96 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ้านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 83.30 มีช่วงอายุ 31 - 40 ปี 
จ้านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 49.00 มีสถานภาพสมรส จ้านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 66.70                          
มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จ้านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 71.90 ประกอบอาชีพ
ข้าราชการ/พนักงาน จ้านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 54.20 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 30,000 
บาทขึ นไป จ้านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 และ ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยของการเลือกซื อผัก
และผลไม้เกษตรอินทรีย์ อยู่ในระดับความส้าคัญมาก (ค่าเฉลี่ย 4.28) ด้านราคา มีค่าเฉลี่ยของการ
เลือกซื อผักและผลไม้เกษตรอินทรีย์ อยู่ในระดับความส้าคัญมาก (ค่าเฉลี่ย 4.02) ด้านช่องทางการ
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จัดจ้าหน่าย มีค่าเฉลี่ยของการเลือกซื อผักและผลไม้เกษตรอินทรีย์ อยู่ในระดับความส้าคัญมาก 
(ค่าเฉลี่ย 4.33) ด้านการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉลี่ยของการเลือกซื อผักและผลไม้เกษตรอินทรีย์                          
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.61) 
ค าส าคัญ: ปัจจัยทางการตลาด; ผักและผลไม้เกษตรอินทรีย์; พฤติกรรมผู้บริโภค 
 

Abstract 
 The objectives of this research were 1. to study basic personal information of 
consumers of organic vegetables and fruits 2 .  to study consumer behaviors in 
purchasing organic vegetables and fruits in Phrae Province 3 .  to study proportional 
factors Marketing mix of organic agricultural products in the area of Phrae Province 
with tools The use of data collection is a questionnaire collecting data from 9 6 
sample groups. Data were collected from the population living in Phrae Province 
aged from 15  years and over by randomly using independent variables to find the 
number and dependent variables to explain the frequency, to find the percentage, 
to find the relationship (Pearson correlation). 
 The study also found that most respondents chose organic fruits and 
vegetables because they were 80% of women. The percentage of 83.30 is age, the 
percentage of 31-40, 47 is marital status, the percentage of 49.00, the percentage of 
64 is 66.70, and the level of education is at a higher level. The 69th is 71.90% of a 
government official's career. The number of employees is 52.54.20%. The average 
monthly income is more than 30 and 10000 baht. Eight fifty percent Product aspect 
There was an average of buying organic fruits and vegetables. In terms of price, there 
was an average of purchasing organic fruits and vegetables. Is at a very important 
level (mean 4.02) in terms of distribution channels There was an average of buying 
organic fruits and vegetables. Was at a very important level (mean 4.33) in marketing 
promotion. The average purchase of organic fruit and vegetables. Very high (3.61 
average) 
Keywords: Marketing Factors; Organic Vegetables and Fruits; Consumer Behavior 
 
บทน า 

ข้อมูลจากรายงานการส้ารวจขององค์การอาหารและเกษตรแห่งสหประชาชาติ พบว่า
ประเทศไทยมีเนื อที่ท้าการเกษตรมากเป็นอันดับที่ 48 ของโลกแต่ใช้ยาฆ่าแมลงมากเป็นอันดับ 5 
ของโลก ใช้ยาฆ่าหญ้าเป็นอันดับ 4 ของโลก รวมถึงการสุ่มตรวจผักในท้องตลาดของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์เมื่อกลางปี 2553 ที่พบสารเคมีตกค้างในผัก และสารเคมีพิษอันตรายที่ทั่วโลกห้ามใช้ 
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นับเป็นเรื่องที่ไม่น่ายินดีนักสารเคมีเหล่านี ไม่เพียงแต่เกษตรกรเท่านั นที่จะได้รับอันตราย ส่งผล
กระทบต่อสุขภาพ เมื่อมีการใช้อย่างเข้มข้น และในปริมาณมาก จะปนเปื้อนอยู่ในดิน น ้า และสะสม
อยู่ในสัตว์เล็ก สัตว์ใหญ่ ในห่วงโซ่อาหาร ที่สุดสะสมอยู่ในคน เมื่อคนกินอาหารนั น ๆ แต่จะส่งผลต่อ
ร่างกายอย่างไรนั น ขึ นอยู่กับชนิด และปริมาณของสารเคมีพิษเหล่านั น ซึ่งการเกิดอาการจะขึ นอยู่
กับฤทธิ์ความรุนแรงของสารเคมีด้วย เช่น ประเภทที่ออกฤทธิ์เฉียบพลัน อาการจะก่อให้เกิดอาการ
วิงเวียนศีรษะ ตาพล่า คลื่นไส้ อาเจียน และประเภทที่ออกฤทธิ์สะสม อาการจะก่อให้เกิดเนื องอก 
มะเร็ง เปลี่ยนแปลงตัวอ่อนในครรภ์แม่ เกิดความผิดปกติ พิการ หรือภาวะแท้ง ชื่อสารเคมี 
วัตถุประสงค์ของการใช้ กลุ่มพืชที่ใช้ความเป็นพิษของสารเคมี คาร์ โบฟูราน ก้าจัดแมลงในวงกว้าง 
ทั งหนอนกอ หนอน แมลงวัน เพลี ยแป้ง เพลี ยกระโดดสีน ้าตาล ฯลฯ ข้าว แตงโม ข้าวโพด มะพร้าว 
ถั่วเหลือ ถั่วฝักยาว แตงกวา กาแฟ ส้ม ฯลฯ อาเจียน เสียการทรงตัว และในขณะนี  ได้มีการ
เรียกร้องจากภาคประชาชนไปยังกระทรวงเกษตรฯ ให้ยกเลิกการใช้สารเคมีพิษอันตราย 4 ชนิด 
ได้แก่ คาร์โบฟูราน เมโทมิล ไดโครโตฟอส และอีพีเอ็น ที่หลายประเทศท่ัวโลก ห้ามใช้แต่ยังมีการใช้
ในประเทศไทย สารเคมีพิษกลุ่มนี ใช้กับพืช ผัก ผลไม้ หลายชนิดที่เราบริโภคในชีวิตประจ้าวัน               
ซึ่งสารทั ง 4 ตัวมีผลกระทบกับร่างกาย เมื่อเราได้รับสารตกค้างเข้าไปในร่างกายดังต่อไปนี  
(www.greennet.or.th) จากข้อมูลปี 2560 สินค้าเกษตรอินทรีย์ที่ไทยส่งออกมาก ประกอบด้วย
ข้าวหอมมะลิมีสัดส่วนการส่งออกร้อยละ 68 รองลงมาเป็น กลุ่มผัก สัดส่วนร้อยละ 12 กลุ่มผลไม้
สัดส่วนร้อยละ 8 ที่เหลือเป็นผลิตภัณฑ์สมุนไพรและอ่ืน ๆ ร้อยละ 4 ตามล้าดับผักและผลไม้อินทรีย์ 
ส้าหรับผลไม้อินทรีย์ที่ไทยส่งออกส่วนใหญ่เป็นผลไม้เมืองร้อน ได้แก่ กล้วยหอม สับปะรด มะม่วง 
เงาะ มังคุด ทุเรียน ลิ นจี่ และขนุน เป็นต้น โดยมีตลาดส่งออกส้าคัญในสหภาพยุโรป ส่วนผลไม้
อินทรีย์แปรรูปที่ส่งออก อาทิ ผลไม้แห้ง น ้าผลไม้ และผลไม้กระป๋อง เป็นต้น ส้าหรับผักอินทรีย์ที่
ส่งออกส่วนใหญ่เป็นผักสลัด ผักรับประทานทั งรากหรือหัว เช่น แครอท มันฝรั่ง และผักอ่ืน ๆ เป็น
ต้น ในประเทศไทยตลาดเกษตรอินทรีย์ยังถือเป็นตลาดที่ผู้ผลิตสามารถเป็นผู้ก้าหนดราคา และ
ทิศทางในการท้าการตลาดได้ค่อนข้างมากหรืออาจเรียกได้ว่า เป็นตลาดของผู้ผลิต ราคาผลผลิต
เกษตรอินทรีย์สูงกว่าราคาสินค้าเกษตรทั่วไปประมาณ 20-50% ซึ่งการที่ระดับราคาสูงกว่าสินค้า
ทั่วไป เป็นเพราะว่าปริมาณการผลิตยังมีน้อยกว่าความต้องการของตลาด และต้นทุนการผลิตสินค้า
เกษตรอินทรีย์ค่อนข้างสูงกว่าการผลิตสินค้าเกษตรทั่วไป เนื่องจากต้องใช้แรงงานคนอย่างเข้มข้น 
แต่ยังเน้นราคาที่ยอมรับกันได้ทั งผู้ผลิตและผู้ซื อสินค้าบนพื นฐานของสินค้าที่มีคุณภาพ และ
น่าเชื่อถือ ซึ่งในปัจจุบัน ช่องทางการจ้าหน่ายสินค้าเกษตรอินทรีย์ในประเทศไทยมีหลายรูปแบบ 
เช่น 1) ตลาดระบบสมาชิก 2) ตลาดนัดในท้องถิ่น หรือหัวเมืองใหญ่ 3) ตลาดช่องทางเฉพาะ ได้แก่ 
ร้านขายผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพและสิ่งแวดล้อม และ 4) ตลาดทั่วไป ได้แก่ ซุปเปอร์มาร์เกตขนาด
กลางและเล็ก (เสาวคนธ์ ศรีบริกิจ, 2560) 
 ภาคเหนือ มีพื นที่ใช้ประโยชน์ทางการเกษตรส่วนใหญ่อยู่ในจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง                                      
ซึ่งเป็นที่ราบ เหมาะสมกับการเพาะปลูกข้าวและพืชไร่ และมีผลผลิตทางการเกษตรที่ส้าคัญ ได้แก่ 
ข้าว ข้าวโพดเลี ยงสัตว์ และอ้อยโรงงาน ส่วนภาคเหนือตอนบนมีพืชผักและไม้ผล เป็นสินค้าเกษตรที่
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ส้าคัญ หากพิจารณาถึงความเหมาะสมของที่ดินในการเพาะปลูกข้าว พบว่า มีพื นที่เหมาะสมมาก
และเหมาะสมปานกลาง (S1/S2) รวม 12.4 ล้านไร่ (ร้อยละ 82) โดยเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ผลิตข้าวให้มากขึ น และการปรับเปลี่ยนการผลิตเป็นข้าวอินทรีย์ ข้าว GAP ซึ่งตลาด มีความต้องการ
ในกลุ่มผู้รักสุขภาพที่เพ่ิมมากขึ นในปัจจุบัน ส้าหรับพื นที่เหมาะสมน้อยและไม่เหมาะสม (S3/N) มี
จ้านวน 2.8 ล้านไร่ (ร้อยละ 18) ซึ่งต้องมีการปรับเปลี่ยนการผลิต ไปสู่สินค้าเกษตรที่มีศักยภาพ 
และมีโอกาสทางการตลาดทดแทน ได้แก่ มะม่วงน ้าดอกไม้ กล้วยน ้าว้า ไผ่ ไม้เศรษฐกิจ ในพื นที่
ภาคเหนือตอนล่าง และ พืชผักปลอดภัย ในภาคเหนือตอนบน (ส้านักงานเศรษฐกิจการเกษตร             
กองนโยบายและแผนพัฒนาการเกษตร, 2562) 

พฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบันก้าลังหันมาสนใจและให้ความส้าคัญกับสุขภาพมากยิ่งขึ น 
เพราะด้วยสภาพแวดล้อมรอบตัวท้าให้เกิดโรคภัยไข้เจ็บได้ง่าย และเสี่ยงต่อการเป็นโรคร้ายที่น่ากลัว
เพ่ิมขึ น จึงเป็นผลให้ผู้คนพยายามแสวงหาความรู้ แนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องโดยการหันมาใส่ใจ
สุขภาพ เลือกบริโภคอย่างมีวินัย ออกก้าลังกาย ดูแลตัวเองมากขึ น และพฤติกรรมการเอา ใจใส่กับ
การเลือกบริโภค เลือกจัดระเบียบชีวิตอย่างมีระบบ การบริโภคพืชผัก ผลไม้  จึงเป็นสิ่งส้าคัญที่ช่วย
ให้มีสุขภาพดี พืชผักเป็นอาหารที่คนไทยนิยมน้ามาใช้รับประทานกันมากเนื่องจากมีคุณค่าทาง
อาหารทั งวิตามินและแร่ธาตุต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อร่างกายสูง (สถาบันโภชนาการ มหาวิทยาลัย               
มหิดล, 2562) 
 ดังนั น จึงท้าให้สินค้าเกษตรอินทรีย์ของไทยมีการตื่นตัวมากขึ น และยังเป็นที่ต้องการมาก
ขึ นในตลาดปัจจุบัน รวมไปถึงจังหวัดแพร่ ที่มีเขตพื นที่ที่เป็นแหล่งพื นที่ป่าต้นน ้าและยังเป็นพื นที่มี
อุดมสมบูรณ์ ในด้านการท้าเกษตรปลอดภัยและเกษตรอินทรีย์ การปลูกพืช ผัก ผลไม้ได้เป็นอย่างดี 
จึงได้มีการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคที่เลือกซื อผักและผลไม้เกษตรอินทรีย์ และความคิดเห็นของ
ผู้บริโภคเก่ียวกับการบริโภคผักและผลไม้เกษตรอินทรีย์ในพื นที่จังหวัดแพร่ เพ่ือจะใช้เป็นแนวทางใน
การวางแผนและพัฒนาสินค้าเกษตรอินทรีย์ให้ตรงต่อความต้องการของผู้บริโภคในตลาดเกษตร
อินทรีย์ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาข้อมูลพื นฐานส่วนบุคคลของผู้บริโภคผักและผลไม้เกษตรอินทรีย์ ในพื นที่
จังหวัดแพร่ 
 2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการซื อผักและผลไม้เกษตรอินทรีย์ของผู้บริโภคในพื นที่จังหวัด
แพร่ 
 3. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางด้านการตลาดสินค้าเกษตรอินทรีย์ในพื นที่จังหวัดแพร่ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การด้าเนินงานวิจัยครั งนี ใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลช่วงเวลาเดียว ( Cross Sectional 
Approach) คือ เดือนพฤษภาคม - ธันวาคม 2563 โดยคณะผู้วิจัยน้าแบบสอบถามไปให้กลุ่ม
ตัวอย่างตอบจ้านวน 96 ชุด โดยมีวิธีการเก็บข้อมูลดังนี  

1. เตรียมแบบสอบถาม เพ่ือการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  ซึ่งเป็นกลุ่ม
ผู้บริโภคท่ีเลือกซื อผักและผลไม้เกษตรอินทรีย์ ในพื นที่จังหวัดแพร่ โดยท้าแบบสอบถามตามจ้านวน
ที่ค้านวณสัดส่วนได้ใช้เวลาด้าเนินการในช่วงเดือน พฤษภาคม – ธันวาคม 2563 

2. ด้าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่ท้าขึ น จากกลุ่มผู้บริโภคที่เลือกซื อ
ผักและผลไม้เกษตรอินทรีย์ที่ตลาดหน้าธกส. สี่แยกเหมืองหิต ตลาดสามวัย กาดกองเก่า ตลาดร้อง
เข็ม จังหวัดแพร่และน้าข้อมูลแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบ ข้อมูลความถูกต้องและแยก
แบบสอบถามที่สมบูรณ์ออกจ้านวน 96 ชุด ให้เวลาด้าเนินการในช่วงเดือนพฤษภาคม – ธันวาคม 
2563 

3. แหล่งข้อมูลที่ใช้ในงานวิจัย งานวิจัยเรื่องนี เป็นการวิจัยเชิงส้ารวจและวิจัยเชิง
พรรณนา โดยมุ่งเน้นปัจจัยทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์พฤติกรรมการเลือกซื อผักและผลไม้เกษตร
อินทรีย์ของผู้บริโภคในพื นที่จังหวัดแพร่ ข้อมูลที่จ้าแนกตามแหล่งที่มา 2 ส่วน คือ 

3.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้มาจากการใช้เครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถามโดยให้กลุ่มตัวอย่างตอบด้วยตนเองรูปแบบของแบบสอบถามแบบ
ปลายปิด (Closed ended) และปลายเปิด (Open ended) แบ่งออกเป็น 3 ส่วน  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื อผักและผลไม้เกษตรอินทรีย์ 
ของผู้บริโภค ในเขตจังหวัดแพร่ ได้แก่ ประเภทของผักและผลไม้ที่เลือกซื อวัตถุประสงค์ในการซื อ 
ช่องทางในการเลือกซื อ บุคคลที่มีอิทธิพลในการเลือกซื อ โอกาสในการซื อ โดยใช้ลักษณะค้าถาม
ลักษณะปลายปิดแบบมีโครงสร้าง (Structured Question) เป็นค้าถามที่ให้ผู้ตอบเขียนลงไป และ
ใช้ลักษณะความส้าคัญ (Likert Scale) ประกอบด้วยค้าถามต้องการค้าตอบ 5 ระดับ ได้แก่ มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด และความถี่ในการซื อต่อเดือน เป็นค้าถามปลายปิด โดยให้
ผู้ตอบแบบสอบถามระบุจ้านวนครั งลงไปเป็นค้าตอบ 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื อ
ผักและผลไม้เกษตรอินทรีย์ของผู้บริโภคในพื นที่จังหวัดแพร่ ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) 
ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ้าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยใช้ลักษณะ
การวัดระดับความส้าคัญ (Likert Scale) ประกอบด้วยค้าถามต้องการค้าตอบ 5 ระดับ ได้แก่                                    
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาเพ่ืออธิบายลักษณะค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี  
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   มากที่สุด     คะแนน 5 คะแนน 
   มาก      คะแนน 4 คะแนน 
   ปานกลาง     คะแนน 3 คะแนน 
   น้อย      คะแนน 2 คะแนน 
   น้อยที่สุด     คะแนน 1 คะแนน 

โดยมีหลักเกณฑ์ในการวัดระดับความส้าคัญ ดังนี  Best (1959 อ้างใน พิมพา 
หิรัญกิตต,ิ 2552: 196) 
   มีความส้าคัญในระดับสูงมาก  ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 
   มีความส้าคัญในระดับมาก    ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 
   มีความส้าคัญในระดับปานกลาง  ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 
   มีความส้าคัญในระดับน้อย  ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 
   มีความส้าคัญในระดับน้อยที่สุด  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 

โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือจะอธิบายลักษณะ
ของข้อมูลความถี่ (Frequency) และอัตราร้อยละ (Percentage) 

3.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลได้มาจากวิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลจากสื่อสิ่งพิมพ์ อินเตอร์เน็ต วารสาร 
และนิตยสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องเพ่ือน้ามาใช้ในการเก็บข้อมูลประกอบงานวิจัย 

 
สรุปผลการวิจัย 

1. ข้อมูลทั่วไปด้านประชากรศาสตร์ พบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ้านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 83.30 มีช่วงอายุ 

31 - 40 ปี จ้านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 49.00  มีสถานภาพสมรส จ้านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 
66.70 มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จ้านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 71.90 ประกอบ
อาชีพข้าราชการ/พนักงาน จ้านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 54.20 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 
30,000 บาทขึ นไป จ้านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00  

2. พฤติกรรมการเลือกซื้อผักและผลไม้เกษตรอินทรีย์ของผู้บริโภคในพื้นที่จังหวัดแพร่ 
เมื่อแยกเฉลี่ยในแต่ละปัจจัย พบว่า  

2.1 ประเภทของผักและผลไม้เกษตรอินทรีย์ที่เลือกซื อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 4.47) เมื่อแยกพิจารณาแล้วพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ผักสด (ค่าเฉลี่ย 5.00) 
รองลงมาคือ ผักที่นิยมบริโภคสด ๆ เช่น ถั่วฝักยาว แตงกวา มะเขือเทศ ถั่วพู ฯลฯ (ค่าเฉลี่ย 4.95) 

2.2 วัตถุประสงค์ในเลือกซื อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.47) เมื่อแยก
พิจารณาแล้วพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่น้ามาประกอบอาหารหรือรับประทานเอง (ค่าเฉลี่ย 
5.00) รองลงมาคือ ซื อให้คนในครอบครัว/เพื่อน/คนรู้จัก (ค่าเฉลี่ย 4.14) 
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2.3 ช่องทางในการเลือกซื อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.91) เมื่อแยกพิจารณา
แล้วพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เกษตรกร/เจ้าของฟาร์ม (ค่าเฉลี่ย 4.83) รองลงมาคือ 
ตัวแทนจ้าหน่าย (ค่าเฉลี่ย 4.33) 

2.4 บุคคลที่มีอิทธิพลในการเลือกซื อ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.08) เมื่อแยก
พิจารณาแล้ว พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่พนักงานขาย (ค่าเฉลี่ย 4.43) รองลงมาคือ คนใน
ครอบครวั / ญาติ (ค่าเฉลี่ย 4.36) 

2.5 การเลือกซื อมากเป็นพิเศษในช่วงใด ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.43) 
เมื่อแยกพิจารณาแล้วพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เทศกาลกินเจหรือมังสวิรัติ (ค่าเฉลี่ย 4.71) 
รองลงมาคือ วันส้าคัญต่าง ๆ ทางศาสนา (ค่าเฉลี่ย 3.72) 

2.6 ซื อเฉลี่ยเดือนละกี่ครั ง ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.52) เมื่อแยกพิจารณา
แล้วพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มากกว่า 6 ครั งต่อเดือนขึ นไป (ค่าเฉลี่ย 4.90) รองลงมาคือ 
5 – 6 ต่อเดือน (ค่าเฉลี่ย 3.96) 

3. ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อผักและผลไม้เกษตรอินทรีย์ของ
ผู้บริโภค ในพื้นที่จังหวัดแพร่ เมื่อแยกเฉลี่ยในแต่ละปัจจัย พบว่า  

3.1 ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยของการเลือกซื อผักและผลไม้เกษตรอินทรีย์ อยู่ในระดับ
ความส้าคัญมาก (ค่าเฉลี่ย 4.28) เมื่อแยกพิจารณาแล้วพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ผัก
หรือผลไม้อินทรีย์มีคุณภาพที่ดีกว่าผักที่ไม่ใช้อินทรีย์ (ค่าเฉลี่ย 4.83) รองลงมาคือ ผักหรือผลไม้
เกษตรอินทรีย์มีความปลอดภัยต่อสารเคมีในการบริโภคสูง (ค่าเฉลี่ย 4.74) 

3.2 ด้านราคา มีค่าเฉลี่ยของการเลือกซื อผักและผลไม้เกษตรอินทรีย์ อยู่ในระดับ
ความส้าคัญมาก (ค่าเฉลี่ย 4.02) เมื่อแยกพิจารณาแล้วพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ราคา
ของผักหรือผลไม้อินทรีย์มีความเหมาะสมกับปริมาณ (ค่าเฉลี่ย 4.91) รองลงมาคือ ราคาของผักหรือ
ผลไม้อินทรีย์มีความเหมาะสมกับความสดและความสะอาด (ค่าเฉลี่ย 4.73) 

3.3 ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย มีค่าเฉลี่ยของการเลือกซื อผักและผลไม้เกษตรอินทรีย์ 
อยู่ในระดับความส้าคัญมาก (ค่าเฉลี่ย 4.33) เมื่อแยกพิจารณาแล้วพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ให้สถานที่จ้าหน่ายสินค้าสะดวกในการเข้าซื อ เช่น มีสถานที่จอดรถเพียงพอ ฯลฯ (ค่าเฉลี่ย 
4.75) รองลงมาคือ การจัดวางสินค้าบนชั นวางเป็นระเบียบเรียบร้อย เช่นมีการแยกสินค้าตามชนิด
ให้เห็นได้ง่าย (ค่าเฉลี่ย 4.54) และวางจ้าหน่ายในห้างสรรพสินค้าและซุปเปอร์มาเก็ตชั นน้า (ค่าเฉลี่ย 
4.54) 

3.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉลี่ยของการเลือกซื อผักและผลไม้เกษตรอินทรีย์                               
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.61) เมื่อแยกพิจารณาแล้ว พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่                              
เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายข้อ พบว่า  

1) ด้านการโฆษณา มีค่าเฉลี่ยระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.16) เมื่อแยกพิจารณา
แล้วพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้มีการโฆษณาผ่านทางการโฆษณากลางแจ้ง (ค่าเฉลี่ย 
3.59) รองลงมาคือ มีการโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ (ค่าเฉลี่ย 3.23)  
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2) ด้านการใช้พนักงานขาย มีค่าเฉลี่ยระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.80) เมื่อแยก
พิจารณาแล้ว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้พนักงานขายมีข้อมูลและให้ค้าแนะน้า 
(ค่าเฉลี่ย 4.80) พนักงานมีอัธยาศัยและสุภาพ (ค่าเฉลี่ย 4.80) และพนักงานมีการให้บริการที่เป็น
กันเอง (ค่าเฉลี่ย 4.80) 

3) ด้านการส่งเสริมการขาย มีค่าเฉลี่ยระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.96) เมื่อแยก
พิจารณา แล้วพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้มีการลดราคาตามเทศกาล (ค่าเฉลี่ย 3.06) 
รองลงมาคือ มีการทดลองชิม (ค่าเฉลี่ย 2.88)  

4) ด้านการตลาดทางตรง มีค่าเฉลี่ยระดับระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.81) เมื่อแยก
พิจารณาแล้ว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้การออกบูธแสดงสินค้า (ค่าเฉลี่ย 3.94) 
รองลงมาคือ Facebook, Instagram, line (ค่าเฉลี่ย 3.69) 

ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการตลาดกับพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกซื อผัก
และผลไม้เกษตรอินทรีย์ของผู้บริโภคในพื นที่จังหวัดแพร่ 

 
ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 

Product         

Price .245**        

Place .231** .258**       

Promotion 
(Advertising) 

.173* .201* .218**      

(Personal Selling) .244** .248** .230** .211*     

(Sale Promotion) .138* .303* .232* .257* .284*    

(Direct marketing) .312** .266** .235* .323** .310** .273**   

พฤติกรรมผู้บรโิภค .218* .251** .217* .277** .292** .285** .311**  

ค่าเฉลี่ย 4.28 4.47 4.08 3.91  4.08 3.43 3.52 3.87 

ส่วนเบี่ยงเบนรวม  .263 .203 .284 .253 .240 .355 .281 2.89 

**มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ตารางที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างปจัจัยทางการตลาดกับพฤติกรรม 

 
 จากตารางที่ 1 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการตลาดกับพฤติกรรมที่มีผล
ต่อการเลือกซื อผักและผลไม้เกษตรอินทรีย์ของผู้บริโภค พบว่า มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ราคา มีค่าเฉลี่ย  
4.47 คะแนน ส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน 0.203 รองลงคือ ผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ย  4.28 คะแนน ส่วน
เบี่ยงแบนมาตรฐาน 0.263 ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย มีค่าเฉลี่ย 4.08 คะแนน ส่วนเบี่ยงแบน
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มาตรฐาน 0.284 และด้านการใช้พนักงานขาย มีค่าเฉลี่ย 4.08 คะแนน ส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน 
0.240 
 ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือก
ซื อผักและผลไม้เกษตรอินทรีย์ มีค่า p-Value น้อยกว่า 0.05 ทั ง 7 ด้าน ดังนั น จึงปฏิเสธ H0 
ยอมรับ H1 คือ ปัจจัยทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื อผักและผลไม้เกษตร
อินทรีย์ของผู้บริโภค ในเขตจังหวัดแพร่ 
 จากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทาง
การตลาดและพฤติกรรมการเลือกซื อผักและผลไม้เกษตรอินทรีย์ พบว่า มีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันเชิงบวก 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัยพบว่าพฤติกรรมการเลือกซื อผักและผลไม้เกษตรอินทรีย์ของจ้านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 96 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ 31-40 ปี สถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาอยู่
ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงาน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 
30,000 บาทขึ นไป 

ผู้ตอบแบบสอบถามในจังหวัดแพร่ส่วนใหญ่เลือกซื อผักและผลไม้ เกษตรอินทรีย์                            
มีวัตถุประสงค์ในเลือกซื อ คือ น้ามาประกอบอาหารหรือรับประทานเอง นิยมซื อผักและผลไม้เกษตร
อินทรีย์ จากเกษตรกร/เจ้าของฟาร์ม บุคคลที่มีอิทธิพลมีอิทธิพลในการเลือกซื อผักและผลไม้เกษตร
อินทรีย์ คือ คนในครอบครัว/ญาติ มีความต้องการเลือกซื อผักและผลไม้เกษตรอินทรีย์มากเป็น
พิเศษในช่วง เทศกาลกินเจหรือมังสวิรัติ มีการเลือกซื อผักและผลไม้เกษตรอินทรีย์เฉลี่ยต่อเดือน คือ 
มีมากกว่า 6 ครั งต่อเดือนขึ นไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปิลันธนา แป้นปลื ม และมณฑิชา                    
พุทซาคา (2557) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผู้บริโภคในการซื อผักและผลไม้เกษตรอินทรีย์: กรณีศึกษา
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยม ซื อผักสดประมาณ 3-4 
ชนิดต่อครั ง มีค่าใช้จ่ายในการซื อไม่เกิน 499 บาทต่อครั ง มักซื อสินค้ามากที่สุดในช่วงเทศกาลกินเจ 
ที่ห้างสรรพสินค้าเฉลี่ย 5–6 ครั งต่อเดือน ใช้ระยะเวลาในการซื อไม่เกิน 30 นาที วัตถุประสงค์ใน
การซื อ คือ เพื่อน้ามาบริโภคเอง วัตถุประสงค์ในการบริโภค คือ ท้าให้สุขภาพร่างกายแข็งแรง ปัจจัย
แรกที่ใช้พิจารณาในการเลือกซื อผักและผลไม้เกษตรอินทรีย์ คือ คุณภาพของสินค้า การซื อผักและ
ผลไม้เกษตรอินทรีย์คนในครอบครัว การซื อเกิดจากการได้รับข่าวสารจากรายการโทรทัศน์ 
สอดคล้องงานวิจัยของ กนกพร นาคชาตรี (2554) ที่ได้ศึกษาพฤติกรรมการซื อผักและผลไม้ปลอด
สารพิษจากร้านโกลเด้นเพลสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อ
พฤติกรรมการซื อผักและผลไม้ปลอดสารพิษจากร้านโกลเด้นเพลส สอดคล้องกับงานวิจัยของ                                                                                  
พรรณรี สุรินทร์ (2559) ศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกซื อผลไม้ออร์แกนิคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อเพ่ิมความน่าจะเป็นในการตัดสินใจเลือกซื อผลไม้                  
ออร์แกนิคเป็นประจ้า ได้แก่ อายุของผู้บริโภคที่มาก เพศหญิง มีพฤติกรรมซื อรับประทานเองเพราะ
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ต้องการผลไม้ปลอดภัย การมีความเข้าใจเกี่ยวกับผลไม้ออร์แกนนิค การได้รับการแนะน้า ของเพ่ือน
หรือญาติ และการมีตราสัญญาลักษณ์ออร์แกนนิค ขณะที่บรรจุหีบห่อสวยงามน่าเชื่อถือ ซึ่งอาจท้า
ให้ราคาผลไม้ออร์แกนิคแพงขึ น 

1. ปัจจัยทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ จากการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้
ความส้าคัญกับผลิตภัณฑ์ผักและผลไม้เกษตรอินทรีย์ โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก (x̅=4.28)                             
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผักหรือผลไม้อินทรีย์มีคุณภาพที่ดีกว่าผักที่ไม่ใช้
อินทรีย์ (x̅=4.83) รองลงมาคือ ผักหรือผลไม้อินทรีย์มีความปลอดภัยต่อสารเคมีในการบริโภคสูง 
(x̅=4.74) ซึ่งสอดคล้องกับ ภาวิณี กาญจนาภา (2559) ที่ได้ให้ความหมายของส่วนประสมทาง
การตลาดด้านผลิตภัณฑ์หมายถึง แม้ว่าองค์กรธุรกิจจะถูกก่อตั งขึ นเพ่ือกระท้าหน้าที่ต่าง  ๆ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือสามารถบรรลุเป้าหมายคือ การท้าก้าไร แต่เป้าหมายพื นฐานขององค์กรธุรกิจคือ 
การสร้างคุณภาพและมาตรฐานของสินค้า บริการ เพ่ือตอบสนองต่อความจ้าเป็นและความต้องการ
ของลูกค้า และยังสอดคล้องกับงานวิจัย ภานุวัฒน์ ก้อนทรัพย์ (2557) ได้ศึกษาเรื่องความต้องการ
ของผู้บริโภคในการเลือกซื อผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์ของเครือข่ายตลาดนัดผู้ผลิตเกษตรอินทรีย์ 
จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีความส้าคัญมาก โดยปัจจัยย่อยคือ 
สินค้ามีมาตรฐานรองรับ มีค่าเฉลี่ยระดับความส้าคัญมากที่สุด  

2. ปัจจัยทางการตลาดด้านราคา จากการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความส้าคัญ
กับผลิตภัณฑ์ผักและผลไม้เกษตรอินทรีย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=4.02) เมื่อพิจารณาราย
ข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ราคาของผักหรือผลไม้อินทรีย์มีความเหมาะสมกับปริมาณ (x̅=4.91) 
รองลงมาคือ ราคาของผักหรือผลไม้อินทรีย์มีความเหมาะสมกับความสดและความสะอาด (x̅=4.73) 
ซึ่งสอดคล้องกับ ทฤษฎีของ Kotler ที่ได้ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาไว้ว่า 
ราคา (Price) หมายถึง สิ่งที่ก้าหนดมูลค่าของผลิตภัณฑ์ ในรูปของเงินตราผู้บริโภคจะใช้ราคาเป็น
ส่วนหนึ่งในการประเมินคุณค่า และคุณค่าของผลิตภัณฑ์ท่ีเขาคาดหมายว่าจะได้รับการก้าหนดราคา
ที่เหมาะสมกับสินค้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ปิยทัศน์ พริ มทองตระกูล (2557) ได้ศึกษาเรื่อง 
พฤติกรรมและปัจจัยที่ส่งผลต่อการซื อและบริโภคผักเกษตรอินทรีย์ของผู้บริโภคจังหวัดเชียงใหม่                          
ผลจากการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการซื อและบริโภคผักเกษตรอินทรีย์ปัจจัยด้านราคาโดยรวมมี
ความส้าคัญอยู่ในระดับมาก ปัจจัยย่อยที่มีค่าเฉลี่ยระดับความส้าคัญสูงที่สุดอันดับแรกคือ การมีป้าย
บอกราคาสินค้าที่ชัดเจน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ขวัญกมล ดอนขวา (2562) ได้ท้าการศึกษา 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคในการซื อผักปลอดสารพิษใน
จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ปัจจัยทางด้านราคา ซึ่งเปรียบได้กับด้านต้นทุนของผู้บริโภคและ
ผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค 

3. ปัจจัยทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย จากการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคส่วน
ใหญ่ให้ความส้าคัญกับผลิตภัณฑ์ผักและผลไม้เกษตรอินทรีย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=4.33) 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานที่จ้าหน่ายสินค้าสะดวกในการเข้าซื อ เช่น                               
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มีสถานที่จอดรถเพียงพอ ฯลฯ (x̅=4.75) รองลงมาคือ การจัดวางสินค้าบนชั นวางเป็นระเบียบ
เรียบร้อย เช่นมีการแยกสินค้าตามชนิดให้เห็นได้ง่าย (x̅=4.54) ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ                           
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2558) ได้ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการ
จัดจ้าหน่าย หมายถึง การจัดสถานที่ให้ผู้บริโภคเข้ามาใช้บริการต้องเข้าถึง บริการได้ง่าย มีสถานที่                                                   
ที่ เพียงพอและสะดวกต่อการเข้าใช้บริการ ไม่มีขั นตอนซับซ้อน ท้าให้ผู้บริโภคได้รับความ
สะดวกสบายในการเข้าใช้บริการได้มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ณัฐธีร์ ศิวเดชเจริญวงษ์ 
(2555) ได้ท้าการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลือกซื อผักและผลไม้อินทรีย์จากร้านมูลนิธิโครงการ
หลวงในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านปัจจัยทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก คือ สถานที่จ้าหน่ายสินค้าสะดวกต่อการซื อสินค้า และสอดคล้องกับงานวิจัยของ                 
ขวัญกมล ดอนขวา (2562) ได้ท้าการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคในการซื อผักปลอดสารพิษในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า  ปัจจัยทางด้านการจัดจ้าหน่าย                        
ซึ่งเปรียบได้กับด้านความสะดวกในการซื อของผู้บริโภค มีผลต่อพฤติกรรมการซื อผักปลอดสารพิษ 
ผลไม้ปลอดสารพิษ และผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค 

4. ปัจจัยทางการส่งเสริมการตลาด จากการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้
ความส้าคัญกับผลิตภัณฑ์ผักและผลไม้เกษตรอินทรีย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=3.16)                                        
เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายข้อ พบว่า ในด้านการโฆษณา คือ มีการโฆษณาผ่านทางการโฆษณา
กลางแจ้ง (x̅=4.00) รองลงมาคือ มีการโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ (x̅=3.97) ด้านการใช้พนักงานขาย 
คือ พนักงานขายมีข้อมูลและให้ค้าแนะน้า (ค่าเฉลี่ย 4.00) รองลงมาคือ พนักงานมีอัธยาศัยและ
สุภาพ (x̅=4.00) ด้านการส่งเสริมการขาย คือ มีการทดลองชิม (x̅=3.95) รองลงมาคือ มีการลด
ราคาตามเทศกาล (ค่าเฉลี่ย 3.93) ด้านการตลาดทางตรง คือ การออกบูธแสดงสินค้า ( x̅=4.25) 
รองลงมาคือ Facebook, Instagram,line (x̅=4.20) ซึ่งสอดคล้องกับ ทฤษฎีของ S-R Theory 
คอตเลอร์ (Kolter,2000) ได้กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภคมีจุดเริ่มต้นจากการได้รับสิ่งกระตุ้นที่ท้า
ให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการและความต้องการที่เกิดขึ น จะผ่านเข้าไปในความรู้สึกนึกคิดของ
ผู้บริโภคอันเปรียบเสมือนกล่องด้า ซึ่งภายในกล่องด้านี  จะเป็นส่วนที่ผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่อาจ
คาดคะเนได้ว่า ผู้บริโภคมีความรู้สึกนึกคิดอย่างไรต่อสินค้าของตน เนื่องจากเกิดขึ นในจิตใจของ
ผู้บริโภคแต่ละคนโดยได้รับอิทธิพลมาจากลักษณะของผู้บริโภคเองแล้วจึงมีการตอบสนองหรือการ
ตัดสินใจของผู้บริโภคในที่สุด สิ่งกระตุ้นอาจเกิดขึ นเองจากภายในร่างกาย (Inside stimulus) หรือ
จากภายนอก (Outside stimulus) นักการตลาดจะต้องสนใจและจัดสิ่งกระตุ้นภายนอกเพ่ือให้
ผู้บริโภคเกิดความต้องการผลิตภัณฑ์ สิ่งกระตุ้นถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซื อสินค้า (Buying 
motive) ซึ่งอาจใช้เหตุผลจูงใจให้ซื อด้วยเหตุผลหรือด้านจิตวิทยา (อารมณ์) ก็ได้ เช่น สิ่งกระตุ้น
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) การโฆษณาสม่้าเสมอการใช้ความพยายามของพนักงาน
ขาย การลด แลก แจก แถม การแนะน้าสินค้า การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับบุคคลทั่วไป เหล่านี ถือ
ว่าเป็นสิ่งกระตุ้นความต้องการซื อของผู้บริโภค และสอดคล้องกับงานวิจัย ปิลันธนา แป้นปลื ม 
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และมณฑิชา พุทซาคา (2557) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผู้บริโภคในการซื อผักและผลไม้เกษตร
อินทรีย์: กรณีศึกษาผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการส่งเสริมการตลาดภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยระดับความส้าคัญที่สุดอันดับแรก คือ มีการออกบูธตามงานต่าง ๆ รองลงมาคือ 
การที่ผู้ขายมีอัธยาศัยดี สุภาพเรียบร้อยในการให้ค้าแนะน้า  

 
องค์ความรู้ใหม่  

จากการวิจัยปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื อผักและผลไม้เกษตร
อินทรีย์ของผู้บริโภคในพื นที่จังหวัดแพร่ ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีความเต็มใจที่จะจ่ายในการซื อผักและผลไม้
เกษตรอินทรีย์เพ่ือรับประทาน โดยไม่ได้ค้านึงถึงราคาท่ีแพงกว่าผักและผลไม้ทั่วไป ดังนี   

ด้านผลิตภัณฑ์(Product) ผู้บริโภคให้ความส้าคัญในการเลือกซื อผักและผลไม้เกษตร
อินทรีย์ในส่วนของความน่าเชื่อถือของร้านจ้าหน่ายสินค้า และสร้างภาพลักษณ์ของร้านเพ่ือให้
ผู้บริโภคมีความมั่นใจที่จะซื อสินค้า เช่น การโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ การแนะน้าคุณสมบัติของผักและ
ผลไม้มีประโยชน์ และการสร้างการมีส่วนรับผิดชอบต่อสังคม  

ด้านราคา (Price) ข้อมูลให้ผู้บริโภคให้เห็นความส้าคัญในซื อผักและผลไม้เกษตรอินทรีย์
ในราคาที่แพงมากกว่าผลไม้ทั่วไปและยินดีที่จะจ่ายเพ่ิมขึ น ถ้าผู้ผลิตหรือเกษตรกรต้องการจะเพ่ิม
ราคา ผักและผลไม้ของตนให้มีมาตรฐานรองรับ  

ช่องทางการจ้าหน่าย (Place) การวางขายผักและผลไม้เกษตรอินทรีย์ ในร้านขายสินค้า
เกษตรอินทรีย์ ร้านที่จ้าหน่ายในตลาดสดจะต้องสร้างความโดดเด่นในสินค้า ผู้ผลิตและผู้จ้าหน่าย
ต้องร่วมมือกันในการผลิตและจ้าหน่ายผักและผลไม้เกษตรอินทรีย์และมาตรฐานรองรับอยู่
ตลอดเวลา และการเพ่ิมแหล่งจ้าหน่ายในช่องทางออนไลน์ 

ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการตลาดโดยใช้การสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการ เช่น การจัดบูธผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์ การน้าเสนอเรื่องราวของผลิตภัณฑ์ บนโลก
ออนไลน์ ฯลฯ  
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ภาพ 1 องค์ความรู้ที่ไดส้ังเคราะหจ์ากการวิจัย 
ที่มา: สังเคราะห์โดยผู้วิจัย 

 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

จากการเก็บข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามมีการเลือกซื อผักและผลไม้เกษตรอินทรีย์ในพื นที่
จังหวัดแพร่ กลุ่มประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงที่รักสุขภาพซื อผักและผลไม้เกษตรอินทรีย์ไป
รับประทานที่บ้านกับครอบครัว ผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความส้าคัญกับตราสัญลักษณ์มาตรฐานเกษตร
อินทรีย์ เพ่ือให้เป้าหมายในการขับเคลื่อนการเติบโตของผลผลิตและผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์ และ
ความมั่นคงทางธุรกิจเกษตรอินทรีย์ มาตรฐานเกษตรอินทรีย์จะช่วยให้ผู้บริโภคเข้าใจและมั่นใจใน
ผลิตภัณฑ์ของตลาดเกษตรอินทรีย์มากขึ น 
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