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ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองแม่โจ้ อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่  
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแม่โจ้ อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 2) ศึกษา
เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล การวิจัยเชิง
ปริมาณ ประชากรสุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่เทศบาลตำบลแม่
โป่งเป็นผู้มีสิทธิ์เลือกตั้ง จำนวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการศึกษาพบว่า 1) ประชาชนมีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการตามหลักธรร
มาภิบาลของเทศบาลเมืองแม่โจ้ อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ อยู่ในนระดับมาก 2) ประชาชนที่
มีเพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นในภาพรวมการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแม่โจ้ อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ไม่
แตกต่างกัน 
คำสำคัญ: การมีส่วนร่วมของประชาชน; การบริหารจัดการ; หลักธรรมาภิบาล 
 

Abstract  
 The objectives of this research were 1) to study the level of people's 
opinion towards the management according to the good governance of Mae Jo 
Municipality, San Sai District, Chiang Mai Province; 2) to compare the people's 
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opinion towards the administration. according to the principles of good governance 
quantitative research The random sampling population used in the research was 
400 people residing in Mae Pong Sub-District Municipality. The statistics used in the 
data analysis were mean, standard deviation, 
 The results of the study revealed that 1) people had a level of opinion 
towards the administration according to the good governance of Mae Jo 
Municipality, San Sai District, Chiang Mai Province. 2) People with gender, status, 
age, education level and different occupations with different opinion levels in the 
overall management according to the good governance of Mae Jo Municipality, San 
Sai District, Chiang Mai Province no different 
Keywords: public participation; management; good governance 
 

บทนำ  
 แนวคิดเรื่อง การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  (Good governance) เป็นแนวคิดของ
ธนาคารโลก (World Bank) ที่นา มาใช้ในการกำหนดนโยบายการให้กู้เงินกับประเทศในซีกโลกใต้
ต้ังแต่ช่วงทศวรรษ 1980 เพ่ือแก้ปัญหาเรื่องไร้ประสิทธิภาพ และการคอรัปชั่นของรัฐบาลใน
ประเทศกำลังพัฒนา โดยเฉพาะประเทศในแถบลาตินอเมริกาและแอฟริกา ที่มีปัญหาในการ
บริหารงานจนทำให้เกิดปัญหากู้เงินธนาคารโลกไปแล้วไม่สามารถหาเงินมาชำระคืนได้ สำหรับ
ประเทศไทยแนวคิดดังกล่าวได้ถูกนำมาใช้หลังวิกฤตทางเศรษฐกิจในปี 2540 เป็นต้นมา เนื่องจาก
ในหนังสือแสดงเจตจำนงกู้เงินจากกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (International Monetary 
Fund (IMF)) ระบุให้รัฐบาลไทยให้คำมั่นว่าต้องสร้าง (Good governance) ให้เกิดขึ้นในการบริหาร
จัดการภาครัฐ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าวิกฤติเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในประเทศไทยเป็นผลส่วนหนึ่งที่เกิดจาก
ความไร้ประสิทธิภาพในการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคม (Bad governance) ของภาครัฐ
รัฐบาลได้นำแนวคิดเรื่อง (Good governance) มาใช้ในระบบราชการไทย โดยในช่วงแรกใช้คำว่า 
“ระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี” เพ่ือให้คนทั่ วไปเข้าใจความหมายได้ง่ายขึ้นและ
เพ่ือให้มีการบริหารจัดการบ้านเมืองและสังคมที่ดีเกิดขึ้นทั้งในภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและ ภาค
ประชาชนต่อมาได้เปลี่ยนมาใช้คำว่า การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี(สุพจน์ ทรายแกว้, 2553) 
 เทศบาลเมืองแม่โจ้ เป็นหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนทองถิ่น ซึ่งได้มีการบริหารจัดการโดย
ยึดหลักธรรมาภิบาล มาใชเป็นแนวทางในการกำหนดนโยบายการพัฒนาเทศบาลเมืองแม่โจ้ตาม
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ภารกิจและบทบาทในการใหบริการสาธารณะ และพัฒนาทองถิ่นใหนาอยู่เพ่ือตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชน และประชาชนได้รับประโยชนสูงสุด มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความมั่นคงความ
ปลอดภัยในชีวิตทรัพยสิน ซึ่งปัจจัยสำคัญยิ่งตอการบรรลุผลสำเร็จตาง ๆ ก็คือ ความร่วมมือร่วมใจ
ของทุกฝ่ายอัน ได้แก่ ความร่วมมือภายในหน่วยงานของเทศบาล หน่วยงานราชการอ่ืนที่เกี่ยวของ
ภาคเอกชน และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความร่วมมือจากประชาชนในเขตเทศบาลเมืองแม่โจ้ที่ไดมีสวน
รวมคิด ร่วมวางแผน รวมดำเนินการ ร่วมตรวจสอบ และปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบ ซึ่งการ
ผนึกพลังความร่วมมือของทุกฝ่ายจะนำไปสู่การปฏิรูปใหเกิดระบบการบริหารจัดการที่ดี เนื่องจากได้
มีการกระจายอำนาจในการพิจารณา ตัดสินใจ และรับผิดชอบร่วมกันเป็นการสรางกลไกการ
ตรวจสอบถวงดุลการบริหารงานของภาคราชการ  ใหมีประสิทธิภาพและเกดความโปร่งใสประชาชน
สามารถตรวจสอบได้ อันจะนำไปสูการมีสวนช่วยสนับสนุนการบริหารจัดการที่ดีของระดับภาครัฐ 
และระดับประเทศ (งานวิเคราะหนโยบายและแผน. 2552) 
 จากปญหาและสาเหตุดังกล่าวข้างตน ผู้ศึกษาเป็นพนักงานเทศบาล ที่ปฏิบัติหนาที่ภายใต
การบังคับบัญชาของผู้บริหารเทศบาล โดยมีหนาทีใ่ห้บริการสาธารณะที่รับผิดชอบตามอำนาจหน้าที่
ใหแกประชาชนภายในเขตเทศบาลเมืองแม่โจ้ จึงสนใจศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแม่โจ้ อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่   เพ่ือ
ทราบเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนที่ได้รับผลจากการบริหารจัดการของผู้บริหารเทศบาล ที่
ได้รับเลือกตามกฎหมายการเลือกตั้งเขามาบริหารงานของเทศบาล วาประชาชนมีความคิดเห็นต่อ
ฝ่ายบริหารรวมถึงเทศบาลอย่างไร การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลด้านใดที่อยู่ในระดับที่น่า
พอ ควรส่งเสริมใหดียิ่งขึ้นนอย่างไร การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลด้านใดที่อยู่ในระดับ ที่
ยังไม่เป็นที่น่าพอใจ การลดหรือกำจัดจุดด้อย จะตองปรับปรุงหรือหาวิธีการแกไขอย่างไร ใหบรรลุ
แกการแกไขที่ดีและมีประสิทธิภาพ ภายใตความยั่งยืน รวมทั้งขอเสนอแนะตาง ๆ ที่จะนำไปสู่การ
แกไขปรบัปรุงต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองแม่โจ้ อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่  
 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิ
บาล 
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 3. เพ่ือเสนอข้อเสนอแนะความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิ
บาล 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.1 ประชากร ได้แก ประชาชนที่อยู่ในเขตเทศบาลตำบลแม่โจ้ อำเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม่ อายุตั้งแต ่18 ปขึ้นไป จำนวน 28,053 คน  
  1.2 กลุมตัวอย่าง ไดแก ประชาชนที่อยู่ในเทศบาลตำบลแม่โจ้ อำเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม่ ที่มีอายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป จำนวน 400 คน  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแม่โจ้ อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป วิธีการทางสถิติที่ใช้คือ การแจกแจง
ความถี่ ค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

สรุปผลการวิจัย  
 1. ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจยัส่วนบุคคล 
 พบวาผู้ตอบแบบสอบถาม สวนใหญ่ เป็นเพศหญิง จำนวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 53.59 
มีอายุ41- 50 ปมากที่สุด จำนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 47.24 รองลงมามีอายุ 31 -40 ป จำนวน
106 คน คิดเป็นร้อยละ 29.28 มีสถานภาพสมรสมากที่สุด จำนวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 46.69
รองลงมามีสถานภาพโสด จำนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 39.78 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมาก
ที่สุด จำนวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 43.09 รองลงมาคือ ระดับประถมศึกษา จำนวน 90 คน คิด
เป็นร้อยละ 24.86 มีอาชีพรับราชการ มากที่สุด จำนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 26.24 รองลงมามี
อาชีพค้าขาย/ธุรกิจสวนตัว จำนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 24.86 มีรายได้ครอบครัวตอเดือน 
10,001- 15,000 บาท มากที่สุด จำนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 32.04 รองลงมา มีรายได้
ครอบครัวต่อเดือนต่ำกว่า 5,000 บาท จำนวน 94 คน คิดเปน็ร้อยละ 25.97 
 2. ผลการวิเคราะห์ขอมูลระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแม่โจ้ อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ จากการศึกษาวิจัยพบวา
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ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแม่โจ้ 
อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ได้แก ด้านฉันทามติ คาเฉลี่ยเทากับ 4.32 (S.D.=0.79) 
รองลงมาเป็นด้านความเสมอภาค คาเฉลี่ยเทากับ 4.28 (S.D.=0.78) และดานความโปรงใส คาเฉลี่ย
เทากับ 4.27 (S.D.=0.70) สวนด้านที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ ด้านประสิทธิผล มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 
(S.D.=0.87) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  
 3. เมื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการตามหลักธรร
มาภิบาลของเทศบาลเมืองแม่โจ้ อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ โดยพิจารณาจาก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และอาชีพ ของประชากรกลุ่มตวัอย่างทีแ่ตกต่างกันนั้น พบวา 
   3.1 ประชาชนที่มีเพศ อายุ การศึกษา แตกต่างกัน มีความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแม่โจ้ อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
  3.2 ประชากรทีมีอาชีพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแม่โจ้ อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมและ
รายด้านทั้ง 6 ด้านแตกตางกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และทุกอาชีพมีความคิดเห็น
ด้วยอยู่ในระดับมาก โดยเมื่อเรียงลำดับ ความคิดเห็นด้วยจากมากไปน้อยตามอาชีพได้ดังนี้ อาชีพ
ค้าขาย รับราชการ ชาวนา/เกษตรกร รับจ้าง 
 4. ขอมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองแม่โจ้ อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ทั้ง 6 ด้าน ดังนี้ 
   4.1 ด้านหลักนิติธรรม การบริหารจัดการใหยึดความเที่ยงตรง เป็นธรรมและเป็นกลาง
การออกกฎระเบยีบควรรับฟงัขอคิดเห็นของประชาชนในชุมชน  
   4.2 ด้านหลักคุณธรรม ผู้บริหารตองเป็นแบบอย่างอันดีแกป่ระชาชน รูจักกระทำตนใน
สิ่งทีค่วรยึดหลักคุณธรรม ยึดประโยชนของสวนรวมและความถูกตองในการบริหารจัดการ  
  4.3 ด้านหลักความโปรงใส การบริหารจัดการควรให้มีการสรุปผลการ ปฏิบัติงานต่อ
ประชาชนทุกรอบปหรือทุกครึ่งปี เพ่ือใหประชาชนรับทราบขอมูลในทุกด้าน การดำเนินงานแต่ละ
โครงการตามแผนควรใหชุมชนได้รับรูรับทราบ  
   4.4 ด้านหลักความรับผิดชอบ การบริหารงานของคณะบริหารและพนักงานควร 
ปฏิบัติตามกฎระเบียบของเทศบาลอย่างเคร่งครัด เพ่ือเป็นตัวอย่าง มีความรับผิดชอบตองานที่
ปฏิบัติ และรับผิดชอบตอประชาชนในชุมชนตาง ๆ 
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   4.5 ด้านหลักการมีสวนร่วม ใหรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน และใหประชาชนมี
ส่วนร่วมในการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาลให้มากกว่าเดิม 
    4.6 ด้านหลักความคุมค่า นำงบประมาณที่ได้รับจัดสรรไปใชตามแผนงานที่กำหนดไว
อย่างคุ้มค่าและเพ่ือประโยชนของชุมชนอย่างแท้จริง การจัดหรือการบริหารงบประมาณ ควรทำไป
ตามลำดับความจำเป็นเร่งดวนและยึดประโยชนของประชาชนสวนรวมเป็นสำคัญ 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
  จากการวิเคราะห์ขอมูลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแม่โจ้ อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ มีประเด็นที่สำคัญนำมา
อภิปรายผลได้ดังนี้ 
  1. ประชาชนในเทศบาลเมืองแม่โจ้ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการตามหลักธรร
มาภิบาล โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องมาจากประชาชนเกิดความตื่นตัวในการสร้างหลักธรร
มาภิบาลในการบริหารจัดการและให้ความสำคัญกับการดำเนินงานของเทศบาล ซึ่งสอดคลองกับ
ผลงานการวิจัยของฉลองนพ อัมพรัตน (2550) ได้ศึกษาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตำบลกมลาไสย พบวา มีระดับการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลงานการวิจัยของจักรภพ ชารีคำ (2550) ได้ศึกษาความคิดเห็นของ
ประชาชนตอการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอพยัคฆ
ภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม พบวา มีระดับความคิดเห็นของประชาชน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
รวมถึงสอดคล้องกับผลงานการวิจัยของจตุพร ผองสุข (2550) ได้ศึกษาการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลขององคการบริหารสวนตำบลโคกสวาง อำเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด พบวา 
ประชาชน โดยรวมมีความเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวมอยู่ ในระดับ
มาก  
  2. จากการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการตามหลักธรร
มาภิบาลของเทศบาลเมืองแม่โจ้ ที่มีปัจจัยดานบุคคล ได้แก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพที่
แตกต่างกัน พบวา 

2.1 ประชาชนในเทศบาลเมืองแม่โจ้ มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแม่โจ้ โดยรวมและรายด้าน 6 ด้าน ได้แก่ หลักนิติ
ธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความรับผิดชอบ หลักการมีสวนร่วม และหลักความ
คุ้มค่าไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเทศบาลเมืองแม่โจ้ไม่เลือกปฏิบัติ หรือแบ่งแยกสถานภาพ 
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ใหความสำคัญกับชุมชนทุกเพศ ทุกระดับในการเขามามบทบาทหรือเขามามีสวนร่วมในการบริหาร
จัดการ ซึ่งสอดคลองกับผลงานการวิจัยของวิจิตราภรณ ไชยโคตร (2550) ได้ศึกษาการประเมินการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล พบวา ผู้ที่เกี่ยวของในการบริหารงานที่มีเพศต่างกัน เห็นว่าการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลโดยรวมและทั้ง 6 ด้านไม่แตกต่างกัน และผลงานการวิจัยของ 
ฉลองนพ อัมพรัตน (2550) ที่ได้ศึกษาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลกมลา
ไสย พบวา บุคลากรที่มีเพศต่างกัน มีการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลไมแตกต่างกัน และผลงาน
การวิจัยของ อภิชาติ โชติชัชวาลยกุล (2550) ที่ไดศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนตำบลกรณีศึกษาเขตอำเภอหนองหญ้าไซ จังหวัดสุพรรณบุรี พบวา ประชาชนใน
เขตพ้ืนทองคำการบริหารสวนตำบลที่มีเพศตา่งกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

2.2 ประชาชนในเทศบาลเมืองแม่โจ้ที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลโดยรวมและรายด้าน 4 ด้าน ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักความ
โปร่งใส หลักความรับผิดชอบและหลักความคุ้มคาแตกต่างกัน โดยที่ประชาชนที่มีอายุระหว่าง 31 – 
40 ป มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากกวาประชนชนที่มีอายุระหว่าง 18 – 30 ปีและ 51 ปขึ้นไป 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะประชาชนที่มีอายุระหว่าง 31 – 40 ป เป็นวัยทำงาน รับรู เขาใจและยอมรับกับ
การเปลี่ยนแปลงในการบริหารจัดการในรูปแบบต่าง ๆ ไดง่าย ซึ่งประชาชนในวัย 18 – 30 ปและ 
51 ปขึ้นไป อาจจะยังไม่เขาใจในหลักการบริหารจัดการในรูปแบบธรรมาภิบาลเทาที่ควร สำหรับ
หลักคุณธรรมและหลักการมีสวนร่วม มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคลองกับผลงานการวิจัย
ของจักรภพ ชารีคำ (2550) ได้ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิ
บาลขององคการบริหารตำบลในเขตพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม พบวา ประชาชนที่มีอายุ
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตำบลใน
เขตพยัคฆภูมิพิสัยแตกต่างกัน และยังสอดคลองกับผลงานการวิจัยของ ฉลองนพ อัมพรัตน (2550) 
ที่ได้ศึกษาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลกมลาไสยพบวา บุคลากรที่มีอายุ
แตกต่างกัน มีการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลแตกต่างกัน 
  2.3 ประชาชนในเทศบาลเมืองแม่โจ้ ทีม่ีระดับการศึกษาแตกตา่งกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลโดยรวมไม่แตกต่างกัน สำหรับรายด้าน ได้แก หลักนิติธรรม 
มีความคิดเห็นแตกต่างกัน โดยที่ประชาชนที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือสูงกวาปริญญา
ตรี มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากกวา ประชนชนที่มีระดับการศึกษาในระดับประถมศึกษา ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะประชาชนที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา  ได้เรียนรู้และศึกษาการบริหาร
จัดการในรูปแบบธรรมาภิบาล โดยเฉพาะหลักนิติธรรมซึ่งจะตองเรียนรู้และทำความเขาใจอย่างถอง
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แท้เพราะสวนใหญ่จะเป็นขอบังคับกฎหมาย ระเบียบแบบแผนหรือแนวปฏิบัติตาง ๆ เกี่ยวกับ
การบรหารจัดการเพ่ือจะได้ปฏิบัติได้ถูกตอง ซึ่งอาจจะเป็นการยากที่ประชาชนที่จบการศึกษาใน
ระดับประถมศึกษาจะเขาใจได้อย่างถองแท้ สวนด้านหลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความ
รับผิดชอบ หลักการมีสวนร่วมและหลักความคุมค่า มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคลองกับ
ผลงานการวิจัยของจักรภพ ชารีคำ (2550) ได้ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการปฏิบัติงาน
ตามหลักธรรมาภิบาล ขององคการบริหารสวนตำบลในเขต พยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม  
พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิ
บาลขององคการบริหารสวนตำบลในเขตพยัคฆภูมิพิสัย ไม่แตกต่างกัน และสอดคลองกับผลงานการ
วิจัยของ ฉลองนพ อัมพรรัตน์ (2550) ที่ได้ศึกษาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ตำบลกมลาไสย พบวา บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิ
บาลไม่แตกต่างกัน  และสอดคลองกับผลงานการวิจัยของอภิชาติ โชติชัชวาลยกุล (2550) ที่ได้
ศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตำบล กรณีศึกษาเขตอำเภอ
หนองหญาไซ จังหวัดสุพรรณบุรี พบวา ประชาชนในเขตพ้ืนที่องคการบริหารสวนตำบลที่มีระดับ
การศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน และสอดคลองกับผลงานการวิจัยของจตุพร ผองสุข 
(2550) ได้ศึกษาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตำบลโคกสว่าง อำเภอ
หนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลไม่แตกตางกัน และยังสอดคลองกับผลงานการวิจัยของ วิจิตรา
ภรณ ไชยโคตร (2550) ได้ศึกษาการประเมินการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล พบวา ผู้ที่
เกี่ยวข้องในการบริหารงานที่มีระดับการศึกษาต่างกัน เห็นวาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
โดยรวม ไม่แตกต่างกัน 
 

องค์ความรูใ้หม่  
 การศึกษาการบริหารจัดการภาครัฐที่ดี ตามหลักธรรมาภิบาล 6 ด้าน คือ หลักนิติธรรม 
หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนร่วม หลักความรับผิดชอบและหลักความคุมค่า 
เพ่ือให้เห็นว่าเทศบาลเมืองแม่โจ้ได้มีการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งผู้วิจัยได้องค์ความรู้ใหม่ใน
แนวทางมีการกำหนดนโยบายในการบริหารเชิงบูรณาการ โดยนำจุดอ่อนและจุดแข็งของการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลแต่ละ ด้านมาเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน เพ่ือต่อยอดการพัฒนาในมิติ
การเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมตอไป  
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สรุปและข้อเสนอแนะ  
 การวิจัยเรื่องความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองแม่โจ้ อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ในภาพรวมกลุมตัวอย่างสวนใหญ่ยอมรับวา
เทศบาลเมืองแม่โจ้เป็นเทศบาลที่มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล สงผลใหเกิดการยอมรับ
และความร่วมมือจากประชาชนในการปฏิบัติกิจกรรมโครงการตาง ๆ ของเทศบาล ดังนั้นเพื่อใหการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย ผู้วิจัยมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 การบริหารจัดการภาครัฐที่ดี เทศบาลเมืองแม่โจ้ควรมีการกำหนดนโยบายในการ

บริหารเชิงบูรณาการ โดยนำจุดอ่อนและจุดแข็งของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลแต่ละ ด้าน
มาเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน เพ่ือตอยอดการพัฒนาตอไป  

1.2 ควรมีการแต่งตั้งคณะทำงานจากหลายภาคสวน เพ่ือยกร่างเทศบัญญัติใหเหมาะสม
กับสภาวการณ หรือสอดคลองกับความจำเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของประเทศ 
ทั้งนี้โดยคำนึงถึงความสะดวกรวดเร็ว และลดภาระของประชาชนเป็นสำคัญ โดยการจัดใหมีเวที
แลกเปลี่ยนระดับตำบล เพ่ือพิจารณาแกไข ปรับปรุงหรือยกเลิกเทศบัญญัติ และมีเวทีประชา
พิจารณเทศบัญญัติ กอ่นนำเขาสู่กระบวนการพิจารณาในการประชุมสภาเทศบาล 
  2. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

2.1 ด้านประสิทธิผล ซึ่งเป็นด้านที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุดในการวิจัยครั้งนี้เทศบาลเมืองแม่โจ้
ควรทบทวนปัจจัยที่เกี่ยวของ อาทิเชน ในการวางแผนพัฒนาควรคำนึงถึงความตองการของ
ประชาชนเป็นสำคัญ ตลอดทั้ง ลักษณะสวนบุคคลของบุคลากรในเทศบาล วัฒนธรรมองคการ 
ความยืดหยุนของเทศบาล และความผูกพันต่อเทศบาล สภาพแวดลอมในการทำงาน และ
ปรับเปลี่ยนเพ่ือใหเหมาะสมเพ่ือใหการบริหารเทศบาลเป็นไปตามวัตถุประสงคตอไป ทั้งนี้เทศบาล
ควรมีการติดตามผลการดำเนินงานตามโครงการตาง ๆ จากประชาชนในพื้นท่ีอย่างต่อเนื่องด้วย 

 2.2 ดานประสิทธิภาพ เทศบาลเมืองแม่โจ้ควรใชจ่ายงบประมาณอย่างประหยัด และมี
การรายงานการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาใหประชาชนรับรูอย่างต่อเนื่องควรลดขั้นตอนการให
บริการเพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น และปฏิบัติงานใหเสร็จตามระยะเวลาที่กำหนด  

2.3 ดานการตอบสนอง เทศบาลเมืองแม่โจ้ควรสามารถที่จะตอบคำถามและชี้แจงกับ
ประชาชนผูรับบริการเมื่อมีขอสงสัย บุคลากรตองมีความรูและพรอมที่จะปฏิบัติหนาที ่
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2.4 ดานความรับผิดชอบ เทศบาลเมืองแม่โจ้ควรมีการจัดเตรียมระบบการแกไขหรือ
บรรเทาปญหาที่อาจเกิดขึ้น บุคลากรของเทศบาลตองปฏิบัติงานโดยยึดหลักความรับผิดชอบ 
ยอมรับผลงานที่เกิดข้ึนจากการตัดสินใจและการกระทำของตนเองได้ทั้งหมด 

2.5 ดานความโปรงใส เทศบาลเมืองแม่โจ้ควรมีการติดประกาศจัดซื้อจัดจ้างให
ประชาชนหรือผู้สนใจรับทราบเมื่อมีการดำเนินการตามโครงการเพ่ือใหเกิดความโปรงใสในการ
ทำงาน 

2.6 ด้านการมีสวนร่วม เทศบาลเมืองแม่โจ้ควรจัดใหมีตูแสดงความคิดเห็นหรือรับฟัง
ปัญหาจากประชาชน มีการจัดอบรมใหความรูแกบุคลากร, ประชาชน และ เปิดโอกาสใหประชาชน
และผู้มีส่วนเกี่ยวของไดมีสวนร่วมในการประเมินผลงานดำเนินงานของเทศบาลมากขึ้นกว่าเดิม 

2.7 ด้านนิติธรรม เทศบาลเมืองแม่โจ้ควรปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชนเป็นสำคัญ ควรเปิดโอกาสใหประชาชนและผูมีสวนเกี่ยวของได้มีสวนร่วมในการ
ประเมินผลงานดำเนินงานของเทศบาลมากขึ้น ตลอดทั้งมีการเผยแพรกฎระเบียบใหประชาชนได้
รับทราบโดยทั่วกัน 

2.8 ดานความเสมอภาค เทศบาลเมืองแม่โจ้ ควรใหบริการประชาชนอย่างเทาเทียมกัน 
โดยไม่มีการแบ่งแยก เชน เพศเชื้อชาติ สถานภาพบุคคล เพราะความเสมอภาคเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐาน
ที่ประชาชนทุกคนพึงได้รับจากรัฐบาล ทั้งการบริการดานสวัสดิการ  ตลอดจนสาธารณูปโภคด้านอื่น 
ๆ ดวย 
  3. ขอเสนอแนะเชิงวิชาการเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเพ่ือจะได้ข้อมูลเชิงลึก ด้านการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาล และ เพ่ือเปรียบเทียบใหเห็นความแตกต่างที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะทำใหได้ข้อมูล
นำไปปรับปรุงแกไขในสวนที่บกพรองใหดียิ่งขึน้ 
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