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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) การวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
บริหารงานบริการสาธารณะแบบพหุภาคี 2) การศึกษาแนวทางการบริหารงานการบริการสาธารณะ
ในรูปแบบพหุภาคี และ 3) การพัฒนากลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพในการบริหารงานบริการสาธารณะ
แบบพหุภาคีในพ้ืนที่อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง งานวิจัยใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน โดย
รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่คัดเลือกอย่างเจาะจง ได้แก่ ผู้บริหารและผู้น าชุมชน
ใน 4 ต าบล ได้แก่ ต าบลเวียงตาล, ต าบลเมืองยาว, ต าบลปงยางคก, และต าบลห้างฉัตรแม่ตาล 
รวมทั้งประชาชนจ านวน 100 คน งานวิจัยเชิงปริมาณถูกรวบรวมผ่านแบบสอบถามและวิเคราะห์
ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหาโดยรวมกับการใช้เครื่องมือ 
SWOT และ TOWS Matrix  

ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับประสิทธิภาพการด าเนินงานการบริหารงานการบริการ
สาธารณะแบบพหุภาคีโดยรวมอยู่ในระดับสูง 2) การบริหารงานการบริการสาธารณะมีความโดด
เด่นในทุก ๆ ด้าน เช่น การน าองค์กร, การวางแผนเชิงกลยุทธ์ , การจัดการความรู้ , การพัฒนา
บุคลากร, และการประเมินผลการด าเนินงาน โดยรวมภาพอยู่ในระดับสูงสุด 3) กลยุทธ์การบริหารที่
มีประสิทธิภาพประกอบด้วย 4 กลยุทธ์หลัก ได้แก่ กลยุทธ์เชิงรุก, กลยุทธ์เชิงแก้ไข, กลยุทธ์เชิง
ป้องกัน, และกลยุทธ์เชิงรับ 
ค าส าคัญ: กลยุทธ์การบริหาร; การบริการสาธารณะแบบพหุภาคี; องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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Abstract 
This research aims to: 1 )  analyze the level of efficiency in the operation of 

public service management through multi-sector governance, 2 )  study the 
approaches to managing public services in a multi-sector model, and 3 )  develop 
effective strategies for public service management in a multi-sector context in the 
area of Hang Chat District, Lampang Province. The research employs a mixed-
methods approach, collecting data through interviews with a targeted sample, which 
includes local leaders and community representatives from four sub-districts: Wiang 
Tan, Mueang Yao, Pong Yang Khok, and Hang Chat Mae Tan, as well as 100  citizens. 
Quantitative data were gathered through surveys and analyzed using descriptive 
statistics. Qualitative data were analyzed through content analysis combined with 
SWOT and TOWS Matrix tools. 

The findings reveal that: 1) The overall level of efficiency in the operation of 
multi-sector public service management is high, 2 )  The management of public 
services excels in all areas, such as organizational leadership, strategic planning, 
knowledge management, human resource development, and performance 
evaluation, with an overall high performance level, 3 )  Effective management 
strategies consist of four main strategies: 1) proactive strategy, 2) corrective strategy, 
3) preventive strategy, and 4) reactive strategy. 
Keywords: Management Strategy; Multilateral Public Service; Local Government 

Organizations 
 

บทน า 
รัฐธรรมนูญเป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศไทย และเป็นกฎหมายว่าด้วยการจัดระเบียบ

การปกครองของประเทศ นับตั้งแต่ พ.ศ. 2475 ประเทศไทยได้มีรัฐธรรมนูญมาแล้วทั้งสิ้น จ านวน 
20 ฉบับ ซึ่งรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 ถูกเรียกว่า “รัฐธรรมนูญฉบับประชาชน” ที่ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการร่างรัฐธรรมนูญ ได้ให้ความส าคัญกับการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นไทย โดยใช้หลักการ
กระจายอ านาจ (Decentralization) ซึ่งรัฐบาลกลางได้สละอ านาจการตัดสินใจทางการปกครอง
และการบริหารของส่วนกลางให้แก่องค์กรที่เรียกว่า “องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น” ใน พ.ศ. 2542 
อย่างเป็นทางการ ยึดหลักการประชาธิปไตย และเปิดโอกาสให้ประชาชนและส่วนท้องถิ่นสามารถ
ตอบสนองความต้องการของตนเองได้ดีขึ้น ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง รวมไป
ถึงการแบ่งเบาภาระหน้าที่เกี่ยวกับการบริการสาธารณะของส่วนกลางได้มากขึ้น จนมาถึงในปัจจุบัน 
รัฐธรรมนูญฉบับล่าสุด คือ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 (คณะกรรมการ
ร่างรัฐธรรมนูญ ส านักงานเลขธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2560) ซึ่งเป็นฉบับที่ 20 โดยเกิดจากการ
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รัฐประหารในประเทศโดยคณะรักษาความสงบแห่งชาติ และยังคงไว้ซึ่งอ านาจการปกครองส่วน
ท้องถิ่นเช่นเดิม ดังที่ปรากฏในบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ ในหมวดที่ 14 การปกครองส่วนท้องถิ่น 
บัญญัติถึงหน้าที่และอ านาจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดย (มาตรา 250) ที่ได้กล่าวไว้ว่าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่และอ านาจดูแลและจัดท าบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพ่ือ
ประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน สอดรับกับ (มาตรา 251) ที่ได้
กล่าวรวมถึงเรื่องการบริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีเป็นของตนเองซึ่งการ
บริหารบุคลากรต้องใช้ระบบคุณธรรมและต้องค านึงถึงความเหมาะสมและความจ าเป็น รวมทั้งที่มา
ของผู้บริหารท้องถิ่นยังได้บัญญัติให้สอดคล้องกับหลักการประชาธิปไตยดังที่ (มาตรา 252) ให้
สมาชิกสภาท้องถิ่นต้องมาจากการเลือกตั้ง ผู้บริหารท้องถิ่นให้มาจากการเลือกตั้ง หรือมาจากความ
เห็นชอบของสภาท้องถิ่น หรือในกรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษจะให้มาโดยวิธีอ่ืนก็
ได้แต่ต้องค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินการนั้นได้ให้ให้ความส าคัญกับความ
โปร่งใสตรวจสอบได้ (มาตรา 253) ที่ก าหนดให้การด าเนินงานให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสภา
ท้องถิ่นและผู้บริหารท้องถิ่นเปิดเผยข้อมูลและรายงานผลการด าเนินงานให้ประชาชนทราบรวม
ตลอดทั้งมีกลไกให้ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมด้วย และยังก าหนดกระบวนการมีส่วนร่วมในการ
บริหารการจัดท าบริการสาธารณะของประชาชนในท้องถิ่น (มาตรา 254) โดยให้ประชาชนผู้มีสิทธิ
เลือกตั้งและเข้าชื่อกันเพ่ือเสนอข้อบัญญัติหรือถอดถอนสมาชิกสภาท้องถิ่นได้ยึดหลักการบริหาร
ราชการที่ดี (Good governance) อันจะน าไปสู่การจัดท าบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่ต้องด าเนินการให้มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุดแก่ประชาชนและประเทศชาติ 
(ราชกิจจานุเบกษา, เล่ม 134 ตอนที่ 40 ก, หน้า 74-75)  

ด้วยเหตุนี้ปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังประสบปัญหาในด้านต่าง ๆ ท าให้ไม่
สามารถให้บริการสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ และไม่เป็นไปตามหลักการของการจัดบริการ
สาธารณะ เพราะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและส่วนภูมิภาคในเชิงอ านาจการบริหารจัดการกิจการ
สาธารณะที่ยังไม่ได้รับอิสระที่แท้จริงในด้านการตัดสินใจด าเนินนโยบายสาธารณะ ด้วยข้อจ ากัดด้าน
กฎหมายและงบประมาณ รวมทั้งปัญหาเชิงโครงสร้างของระบบการบริหารที่ยังเป็นการรวมศูนย์
อ านาจ เพราะโครงสร้างการบริหารที่ไม่สอดคล้องกับบริบทของแต่ละท้องถิ่น อาทิเช่นปัญหาการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานไม่สามารถท าได้อย่างครบถ้วน ติดขัดกับระเบียบ ข้อกฎหมายบางประการ
ที่ไม่เอ้ือต่อการด าเนินงานบริการสาธารณะ การท างานทับซ้อนกับหน่วยงานของรัฐ ส่งผลให้การ
แก้ไขปัญหาในพ้ืนที่ยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร จะเห็นได้ว่ารัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบันได้กระจาย
อ านาจและให้โอกาสแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการให้บริการสาธารณะอย่างมาก แต่ด้วย
ข้อจ ากัดในหลาย ๆ ด้านท าให้สะท้อนถึงคุณภาพชีวิตของประชาชนที่ย่ าแย่ตามไปด้วย เพราะความ
ไม่สอดคล้องกันระหว่างปัญหาในชุมชนกับงบประมาณ บุคลากร ด้านเทคโนโลยี ข้อกฎหมายและ
ด้านความรู้ต่าง ๆ ที่ไม่สามารถเชื่อมโยงภารกิจทั้งหมดให้เกิดการบูรณาการการท างานร่วมกันอย่าง
เป็นรูปธรรมแม้ว่าจะเปิดระบบการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชนก็ตาม แต่ยังมีข้อจ ากัดอีกหลาย
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ประการที่ยังต้องท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องแสวงหาแนวทางเพ่ือการบริการสาธารณะ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อไป 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นนั้น ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความส าคัญและปัญหาอันเป็นหน้าที่ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในการบริหารและการจัดท าบริการสาธารณะในปัจจุบัน ที่ยังคงประสิทธิภาพ
อยู่ในระดับ “ควรปรับปรุง” (กองพัฒนาและส่งเสริมการบริหารงานท้องถิ่น, 2563) อนึ่งเป็นที่
น่าสนใจว่า จังหวัดล าปาง เป็นจังหวัดที่มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งหมดจ านวน 108 แห่ง ซึ่งมี
ผลการประเมินด้านที่ 4 การบริการสาธารณะนั้นยังคงมีผลการประเมินที่ไม่ติดอันดับใด ๆ ดังนั้น 
หากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทราบถึงปัญหาอุปสรรคในการบริหารจัดการบริการสาธารณะ พร้อมทั้ง
แนวทางท่ีจะปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่ง จะท าให้การประเมินผลและ
ความพึงพอใจของประชาชนสูงขึ้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษากลยุทธ์การบริหารงานการบริการ
สาธารณะแบบพหุภาคีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดล าปาง พร้อมทั้งการสร้างข้อเสนอ
เชิงนโยบาย อันจะน าไปสู่การพัฒนาการบริหารการบริการสาธารณะขององค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่นในพ้ืนที่อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง ซึ่งผลที่ได้จากการวิจัยจะสามารถน ามาเป็นแนวทาง
ในการก าหนดนโยบายและการปฏิบัติที่ดีน าไปสู่ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตามเจตนารมณ์ของ
รัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติในการพัฒนาอย่างมั่นคงยั่งยืน ที่จะท า ให้
จังหวัดล าปางเป็นจังหวัดที่สามารถจัดการตนเองได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ซึ่งอาจ
น าไปสู่การเป็นต้นแบบให้แก่จังหวัดอ่ืน ๆ ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือวิเคราะห์ประสิทธิภาพการด าเนินงานการบริหารงานการบริการสาธารณะแบบพหุ
ภาคีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพ้ืนที่อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง 
 2. เพ่ือวิเคราะห์การบริหารงานการบริการสาธารณะแบบพหุภาคีขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ในพ้ืนที่อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง 

3. เพ่ือสร้างกลยุทธ์การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพในด้านการบริการสาธารณะแบบพหุ
ภาคีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพ้ืนที่อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
งานวิจัยฉบับนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนรวม โดยใช้กระบวนการเรียนรู้โดยการ

ปฏิบัติร่วมกัน (Action learning) ใช้วิธีการแบบผสมผสานทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มี
กระบวนการวิจัยดังต่อไปนี้ 

1. ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 4 

ต าบล ได้แก่ ได้แก่ ต าบลเวียงตาล ต าบลเมืองยาว ต าบลปงยางคก และต าบลห้างฉัตรแม่ตาล 
อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง จ านวนทั้งสิ้น 36,326 คน กลุ่มตัวอย่างของประชากรผู้ให้ข้อมูล
แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ด าเนินการภายใต้หลักการและวิธีการก าหนดขนาดของกลุ่ม
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ตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวนประชากรของสูตร Taro Yamane (1973) ได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 
100 คน  

1.2 ประชากรกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ได้แก่ นายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล และผู้น าชุมชน โดยก าหนดตัวแทนของผู้ให้ข้อมูลหลักแต่ละ
ต าบล โดยแบ่งเป็นนายกเทศมนตรี จ านวน 4 คน ปลัดเทศบาล 4 คน และตัวแทนภาคประชาชน 
จ านวน 8 คน รวมทั้งสิ้น 16 ราย 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ มี 2 แบบ 
ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ ดังนี้ 

2.1 แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้แบ่งเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงานการบริหารงานการบริการ
สาธารณะแบบพหุภาคีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย 1) ด้านการให้บริการอย่าง
เสมอภาค 2) ด้านการให้บริการอย่างตรงต่อเวลา 3) ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 4) ด้านการ
ให้บริการด้านความต่อเนื่ององค์กร และ 5) ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า โดยใช้มาตรฐานส่วน
ประเมินค่า (Rating Scale) ซึ่งได้ก าหนดระดับเป็น 5 ระดับ ตามมาตราวัดแบบ ลิเคิร์ท (Likert’s 
Scale) (สุพักตร์ พิบูลย์, 2560) ส่วนที่ 3 การบริหารงานการบริการสาธารณะแบบพหุภาคีของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย 1) ด้านการน าองค์กร 2) ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) 
ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) ด้านการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 5) ด้านการ
พัฒนาบุคลากร 6) ด้านการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ และ 7) ด้านการประเมินผลการด าเนินการ โดย
ใช้มาตรฐานส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ซึ่งได้ก าหนดระดับเป็น 5 ระดับ ตามมาตราวัดแบบ ลิ
เคิร์ท (Likert’s Scale) ส าหรับเกณฑ์การให้คะแนน เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถี่แล้วใช้
คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 อยู่ในเกณฑ์ มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 อยู่ในเกณฑ์ มาก 
ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 อยู่ในเกณฑ์ ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 อยู่ในเกณฑ์ น้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 อยู่ในเกณฑ์ น้อยที่สุด 

ส่วนที่ 4 ข้อมูลข้อเสนอแนะเป็นลักษณะค าถามปลายเปิด 
2.2 เครื่องมือแบบสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสร้างกลยุทธ์การ

บริหารงานที่มีประสิทธิภาพในด้านการบริการสาธารณะแบบพหุภาคีขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในพ้ืนที่อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง ซึ่งเป็นแนวค าถามแบบปลายเปิด เป็นแบบสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview) เวทีสนทนากลุ่มเพ่ือสร้างกลยุทธ์การบริหารงาน 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยด าเนินการส่งแบบสอบถามให้กับผู้น าชุมชนใน

พ้ืนที่อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง ทั้ง 4 ต าบล ด้วยตัวเอง ทั้งนี้ผู้วิจัยได้เดินทางรับแบบสอบถาม



วารสารภูมินเิวศพัฒนาอย่างยั่งยืน ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2567) | 57 

และได้รับฟังข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมจากผู้รวบรวมข้อมูล  ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพจาก
การสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยได้จัดท าหนังสือเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการให้ข้อมูล ซึ่งได้น าส่งผู้ให้
ข้อมูลส าคัญพร้อมนัดหมายเพ่ือเข้าพบ ได้แจ้งวัตถุประสงค์ในการเข้าพบล่วงหน้า เมื่อถึงก าหนด
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผู้วิจัยได้ชี้แจงวัตถุประสงค์ของงานวิจัยแก่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เพ่ือแสดง
ความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ ที่ได้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์งานวิจัย ผู้วิจัยได้ทราบความเห็นที่
ก าหนดไว้ตามเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย จดบันทึกผลการสัมภาษณ์ และรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้องที่
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้จัดเตรียมไว้ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้ได้ข้อมูลจากการวิเคราะห์ 2 ส่วนคือ ข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิง

คุณภาพ โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น ส่วนข้อมูลเชิงปริมาณ เป็นข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม จะ
น าเสนอในรูปของตารางโดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ส าหรับอธิบายตัวแปรต่าง ๆ 
ได้แก่ ค่าความถี่ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Division) ตามลักษณะตัวแปร และการทดสอบค่าเอฟ (f-test) พร้อมกับการเขียนบรรยายเชิง
พรรณนา ส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ ส าหรับงานวิจัยคุณเชิงคุณภาพ ด้วยผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลที่ได้
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกประกอบกับการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาวิเคราะห์
เนื้อหา (content analysis technique) ตามกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์งานวิจัยที่ก าหนด โดย
การวิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนา โดยใช้เทคนิค (SWOT Analysis)  
 
สรุปผลการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเรื่องกลยุทธ์การบริหารงานการบริการสาธารณะแบบพหุภาคีของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพ้ืนที่อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง ซึ่งผู้วิจัยสามารถสรุปผล
การศึกษาตามวัตถุประสงค์ ดังนี้  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผู้บริหาร ปลัดเทศบาล และตัวแทนผู้น า
ชุมชน ส่วนใหญ่มีต าแหน่งการรับผิดชอบงานในระดับผู้น าชุมชน ส่วนใหญ่ระดับการศึกษาต่ ากว่า
ปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการบริหารงานน้อยกว่า 5 ปี ส่วนใหญ่มีอายุราชการน้อยกว่า 5 
ปี ส่วนใหญ่รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ตั้งแต่ 30,001 บาท ขึ้นไป ส าหรับตัวแทนประชาชนส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีช่วงอายุ 55-60 ปี สถานภาพสมรส ได้รับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพธุรกิจส่วนตัว มีรายได้ประมาณ 10,001 – 20,000 บาท ส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 4-5 คน และอาศัยในพ้ืนที่เทศบาลมากกว่า 5 ปีขึ้นไป ร้อยละ 85.0 

ส่วนที่ 2 ประสิทธิภาพการด าเนินงานการบริหารงานการบริการสาธารณะแบบพหุภาคี
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพ้ืนที่อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการ
ให้บริการอย่างเสมอภาค 2) ด้านการให้บริการอย่างตรงต่อเวลา 3) ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 
4) ด้านการให้บริการด้านความต่อเนื่ององค์กร และ 5) ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า  ผล
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การศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.50, S.D. = 0.55) ซ่ึงสามารถแสดงด้วยค่าเฉลี่ย และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตามตารางดังนี้ 

 

ประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบล 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 
1. ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 4.62 0.58 มาก 
2. ด้านการให้บริการอย่างตรงต่อเวลา 4.50 0.42 มาก 
3. ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 4.35 0.48 มาก 
4. ด้านการให้บริการด้านความต่อเนื่ององค์กร 4.30 0.47 มาก 
5. ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 4.37 0.62 มาก 

ภาพรวม 4.50 0.55 มาก 

ตารางที่ 1 ประสิทธิภาพการด าเนนิงานการบริหารงานการบริการสาธารณะแบบพหุภาคีของ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพ้ืนท่ีอ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง 

 

ส่วนที่ 3 วิเคราะห์การบริหารงานการบริการสาธารณะแบบพหุภาคีขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ในพ้ืนที่อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง ทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการน าองค์กร 2) ด้าน
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) ด้านการวิเคราะห์และการ
จัดการความรู้ 5) ด้านการพัฒนาบุคลากร 6) ด้านการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ และ 7) ด้านการ
ประเมินผลการด าเนินการ ผลการศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.50, S.D. = 0.54) 
ซึ่งสามารถแสดงด้วยค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตามตารางดังนี้ 

 

ข้อที่ 
การบริหารงานการบริการสาธารณะแบบพหุ
ภาคีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพื้นที่

อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง ท้ัง 7 ด้าน 

ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 

1 ด้านการน าองค์กร 4.53 0.427 มากที่สุด 
2 ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 4.41 0.611 มากที่สุด 
3 ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4.38 0.563 มากที่สุด 
4 ด้านการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 4.34 0.539 มากที่สุด 
5 ด้านการพัฒนาบุคลากร 4.65 0.437 มากที่สุด 
6 ด้านการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 4.25 0.605 มากที่สุด 
7 ด้านการประเมินผลการด าเนินการ 4.50 0.483 มากที่สุด 

รวม 4.50 0.548 มากที่สุด 
ตารางที่ 2 การบริหารงานการบรกิารสาธารณะแบบพหุภาคีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพ้ืนท่ี

อ าเภอห้างฉัตร จังหวดัล าปาง 
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 ส่วนที่ 4 สร้างกลยุทธ์การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพในด้านการบริการสาธารณะแบบ
พหุภาคีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง จากการวิเคราะห์ 
SWOT Analysis ทั้งปัจจัยภายในและภายนอก พบว่า 

ด้วยเหตุนี้จึงได้มุ่งเน้นการพัฒนากลยุทธ์ที่ส าคัญในการบริหารงานการบริการสาธารณะ
แบบพหุภาคีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์เชิงรุก กล
ยุทธ์เชิงแก้ไข กลยุทธ์เชิงป้องกัน และกลยุทธ์เชิงรับ โดยแต่ละกลยุทธ์ประกอบด้วยกลยุทธ์ย่อยและ
แนวทางการด าเนินการ ดังนี้ 

 
กลยุทธ์เชิงรุก แนวทางการด าเนินงาน 

กลยุทธ์ที่ 1 : การรายงาน
ผลเพ่ือความโปร่งใสต่อ
สาธารณะ 
 

เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสต่อการบริหารงานด้านบริการสาธารณะ
จะต้องรายงานผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้
สาธารณชนทราบเพ่ือให้เกิดการตรวจสอบย้อนกลับ และแสดงความ
คิดเห็นจากผู้ได้รับผลกระทบ และน าข้อเสนอแนะไปปรับปรุง
พัฒนาการให้บริการสาธารณะให้สามารถตอบสนองความต้องการ
และวิถีชีวิตของคนในชุมชนต่อไป 

กลยุทธ์ที่ 2 : การบริการ
สาธารณะที่สอดคล้องกับ
ความต้องการ 
 

จากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระในการบริหารงาน และมีการ
รับฟังความเห็นจากนักเรียนและผู้ปกครอง ดังนั้น ควรมีการจัด
กิจกรรมการหาจุดร่วมในการพัฒนาเด็กและเยาวชน ระหว่าง
ผู้ปกครองและเจ้าหน้าที่รัฐเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของเยาวชนใน
ชุมชนให้มีศักยภาพทางความคิดและการเรียนรู้ 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข แนวทางการด าเนินงาน 
กลยุทธ์ที่ 1 : การ
ประมาณการค่าใช้จ่าย
และจัดล าดับความส าคัญ
ของบริการ 
 

จากปัญหาเงินงบประมาณที่ไม่เพียงพอต่อการใช้จ่าย ซึ่งหน่วยงาน
ภาครัฐจะต้องด าเนินการประมาณการรายจ่ายเงินงบประมาณไว้
ล่วงหน้า 2 ปี ดังนั้นเพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการในการ
พัฒนาชุมชน ผู้บริหารและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจะต้องร่วมกันหารือ
ก าหนดแผนการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นในแต่ละปี เพ่ือระบุรายจ่ายที่จะ
เกิดขึ้นและเมื่อได้รับจัดสรรงบประมาณประจ าปีแล้วจะต้องน า
แผนงานที่ได้หารือร่วมกันไว้ล่วงหน้ามาพิจารณาถึงความส าคัญของ
แผนงานว่าควรด าเนินการแผนงานใดก่อน – หลัง รวมถึงพิจารณา
รายจ่ายที่อาจไม่เหมาะสมหรือเกินความจ าเป็นในช่วงเวลานั้น  ๆ 
ด้วย เพ่ือให้การใช้จ่ายเงินงบประมาณในแต่ละปีมีความเหมาะสม
และสร้างประโยชน์แก่ประชาชนสูงสุด 

กลยุทธ์ที่ 2 : การพัฒนา
บุคลากรให้มีศักยภาพสูง 

 จากงบประมาณที่ ไม่ เพียงพอและบุคลายังขาดทักษะในการ
ปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ จึงควรจัดกิจกรรมส่งเสริมความรู้โดย
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กลยุทธ์เชิงรุก แนวทางการด าเนินงาน 
 การขอรับจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพสูง

เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานบริการสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน แนวทางการด าเนินงาน 
กลยุทธ์ที่ 1 : การพัฒนา
ความรู้ที่เก่ียวข้องกับ
ภาระงาน 
 

จากปัญหาระเบียบ ข้อบังคับบางประเด็นที่ไม่ชัดเจน แต่องค์กรมีการ
จัดท าข้อมูลสารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน จึงควรจัดทีมศึกษาข้อปฏิบัติ
ไปยังหน่วยงานส่วนกลางเพ่ือหารือแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องและ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ดังกล่าวให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเพ่ือให้มีแนว
ทางการปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน และให้เกิดความเป็นธรรมแก่
ประชาชนทุกคน 

กลยุทธ์ที่ 2 : การก าหนด
เป้าหมายการให้บริการ
สาธารณะ 
 

แม้ว่าระเบียบ ข้อบังคับ จะมีความไม่ชัดเจน ซึ่งอาจเกิดจากการ
ตีความของผู้ปฏิบัติเองจึงสามารถแก้ปัญหาได้ด้วยการหารือกับ
หน่วยงานส่วนกลาง และก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานของ
เจ้ าหน้าที่ ต่อการให้บริการสาธารณะให้ชัด เจนว่ า ในแต่ละ
ปีงบประมาณ แต่ละไตรมาสจะต้องมีแนวทางการด าเนินงานและ
ตัวชี้วัดใดบ้างเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กร 

กลยุทธ์เชิงรับ แนวทางการด าเนินงาน 
กลยุทธ์ที่ 1 : การพัฒนา
ระบบงานอ านวยการ 
 

 การพัฒนาท้องถิ่นซึ่งมีส่วนที่ขึ้นอยู่กับนโบบายของภาครัฐ แต่
นโยบายของภาครัฐไม่มีความต่อเนื่องท าให้แผนงานที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นวางแผนไว้ไม่บรรลุเป้าหมายตามแผน ดังนั้น 
เพ่ือให้แผนงานที่มีประโยชน์ต่อชุมชนท้องถิ่นสามารถด าเนินงาน
ต่อไปได้ ควรมีการพัฒนาระบบในการบริหารงานโครงการต่าง ๆ 
เพ่ือรองรับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงทางนโยบายและเพ่ือให้
ผู้บริหารใช้เป็นเครื่องมือในการตัดสินใจด าเนินงานตามแผน 
เปลี่ยนแปลงการด าเนินงาน หรือยุติโครงการทันที 

  

ตารางที่ 3 กลยุทธ์การบรหิารงานที่มีประสิทธิภาพในด้านการบริการสาธารณะแบบพหุภาคีขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในพื้นที่อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการศึกษาวิจัยเรื่องกลยุทธ์การบริหารงานการบริการสาธารณะแบบพหุภาคีขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง ซึ่งผู้วิจัยได้มีประเด็นที่น ามาอภิปรายผล
ดังต่อไปนี้ 
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1. การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลในพ้ืนที่อ าเภอ
ห้างฉัตร จังหวัดล าปาง ครอบคลุม 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 2) ด้านการ
ให้บริการอย่างตรงต่อเวลา 3) ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 4) ด้านการให้บริการด้านความ
ต่อเนื่องขององค์กร และ 5) ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า ผลการศึกษาพบว่าโดยรวมการ
ให้บริการอยู่ในระดับสูง ซึ่งอาจเป็นผลมาจากการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร ปลัดเทศบาล ผู้น าชุมชน 
และภาคประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น โดยมุ่งหวังให้ประชาชนได้รับประโยชน์อย่างเท่าเทียมกัน 
ซึ่งมีผลท าให้การบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลมีทิศทางที่สอดคล้องกัน ผลลัพธ์นี้ตรงกับ
การศึกษาของศรินทิพย์ อรุณสวัสดิ์ฤกษ์ และคณะ (2564) ที่ศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกร่าง อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ซึ่งพบว่าโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับสูงเช่นเดียวกัน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของเสาวลักษณ์ ดีมั่น 
(2560) ที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในอ าเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ่งผลการศึกษาแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพการ
ให้บริการที่สูงในภาพรวมอีกด้วย นอกจากนี้ ศรัณย์ วงษ์มาก (2567) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่อ าเภอคีรีรัฐนิคม จังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี โดยพบว่าประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมีความส าคัญใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ด้านการปฏิบัติงาน และด้านการ
บริหารงาน ผลการศึกษาแนะน าให้พัฒนาโมเดลที่เรียกว่า GAPA Model ซึ่งประกอบด้วย 4 ด้านนี้ 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อไป 

2. การบริหารของผู้บริหารและปลัดเทศบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่
อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหารและปลัดเทศบาลมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การบริหารเชิงกลยุทธ์ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง โดยแบ่ง
ออกเป็น 7 ด้าน ได้แก่ 1) การน าองค์กร 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) การบริการและการ
ตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 5) การพัฒนาบุคลากร 6) การ
มุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ และ 7) การประเมินผลการด าเนินการ ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า 
ผู้บริหารและปลัดเทศบาลให้ความส าคัญกับด้านการพัฒนาบุคลากรมากที่สุด เนื่องจากบุคลากรถือ
เป็นก าลังส าคัญในการปฏิบัติงานในองค์กร ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับการศึกษาของ จักร ศิริรัตน์ 
และคณะ (2566) ที่ศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในจังหวัดเพชรบุรี โดยพบว่าการจัดการด้านบุคลากรควรมุ่งเน้นการวางแผนโครงสร้างการ
บริหารก าลังคนให้มีขนาดและสมรรถนะที่เหมาะสม จัดท าระบบฐานข้อมูลทรัพยากรบุคคลที่มี
ความถูกต้องและทันสมัยเพ่ือน ามาใช้ในการสรรหาและประเมินผลการปฏิบัติงาน อีกท้ังควรส่งเสริม
ให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ดังที่ผู้ให้ข้อมูลได้กล่าวไว้ว่า “องค์กรบริหารส่วน
ต าบลควรพัฒนาบุคลากรให้มีคุณสมบัติ 3 ประการคือ เก่ง ดี และสุข โดย ‘เก่ง’ หมายถึง มีความรู้ 
ความสามารถ ทักษะและศิลปะในการประสานงานที่เป็นที่ยอมรับ ‘ดี’ หมายถึง มีคุณธรรม
จริยธรรม โปร่งใส และรับผิดชอบ และ ‘สุข’ หมายถึง ใช้ชีวิตอย่างพอเพียง เป็นแบบอย่างท่ีดีให้แก่
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บุคคลในส านักงาน นอกจากนี้ ข้อค้นพบดังกล่าวยังสอดคล้องกับงานวิจัยของธีรพล นิติจอมเล็ก 
และคณะ (2567) ที่ศึกษาเรื่องระบบการบริหารจัดการสภาวะวิกฤติโรคอุบัติใหม่และโรคอุบัติซ้ าเชิง
บูรณาการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่ โดยผลการศึกษาชี้ให้เห็นถึงกลยุทธ์
การบริหารจัดการภาวะวิกฤติที่ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์หลัก ได้แก่ 1) กลยุทธ์เชิงรุก 2) กลยุทธ์เชิง
แก้ไข 3) กลยุทธ์เชิงป้องกัน และ 4) กลยุทธ์เชิงรับ ซึ่งการศึกษาและน ากลยุทธ์เหล่านี้มาประยุกต์ใช้
สามารถช่วยเสริมสร้างการพัฒนาประสิทธิภาพในสถานการณ์วิกฤตต่าง ๆ ได้อย่างเป็นระบบ 

 
องค์ความรูใ้หม่ 
 องค์ความรู้ที่ได้สังเคราะห์จากการวิจัยเรื่องกลยุทธ์การบริหารงานการบริการสาธารณะ
แบบพหุภาคีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพ้ืนที่อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง ท าให้ผู้วิจัยได้
วิเคราะห์ สังเคราะห์เป็นแผนภาพดังนี้ 
 

 
ภาพ 4 กลยุทธ์การบริหารงานการบริการสาธารณะแบบพหุภาคีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 ในพื้นที่อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง 

 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

จากการวิจัยสามารถสรุปได้ว่า 1) ระดับประสิทธิภาพการด าเนินงานการบริหารงานการ
บริการสาธารณะแบบพหุภาคีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) การ
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บริหารงานการบริการสาธารณะแบบพหุภาคีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้ง 7 ด้าน ได้แก่                  
1) ด้านการน าองค์กร 2) ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย               
4) ด้านการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 5) ด้านการพัฒนาบุคลากร 6) ด้านการมุ่งเน้น
ระบบปฏิบัติการ และ 7) ด้านการประเมินผลการด าเนินการ ผลการศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด 3) กลยุทธ์การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพในด้านการบริการสาธารณะแบบพหุภาคีของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ที่ส าคัญ ได้แก่ 1) กลยุทธ์เชิงรุก 2) กลยุทธ์
เชิงแก้ไข 3) กลยุทธ์เชิงป้องกัน 4) กลยุทธ์เชิงรับ  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้และ
ข้อเสนอแนะในการวิจัยเพื่อต่อยอดในครั้งต่อไปมีดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
จากผลการศึกษาในครั้งนี้การบริหารเชิงกลยุทธ์ ซึ่งกล่าวถึงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือค้นหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคที่เกิดขึ้นในกระบวนการ
บริหารงาน ซึ่งจะน าไปสู่การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ขอบเขตงาน บทบาทหน้าที่ และวัตถุประสงค์
ที่ต้องการให้เกิดขึ้นในอนาคตเมื่อได้รับข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากผลการด าเนินงานที่ผ่านมา จะน ามาใช้
เป็นข้อมูลส าคัญในกระบวนการก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร และเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้ที่มี
ส่วนได้ส่วนเสียในองค์กรมีส่วนร่วมในกระบวนการก าหนดกลยุทธ์เพ่ือเพ่ิมความเข้าใจในการ
ด าเนินงานขององค์กร นอกจากนี้การจัดท าแผนปฏิบัติการและโครงการที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ 
เป้าหมาย พันธกิจ และวิสัยทัศน์ขององค์กร ควรมีการด าเนินการควบคู่กับการก าหนดกลยุทธ์และ
ให้ค าแนะน าในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในกระบวนการด าเนินงาน ลดความซ้ าซ้อน
และสั้นลงของสายการบังคับบัญชา เพ่ิมความมั่นใจในกระบวนการด าเนินงาน และมีการติดตาม
และประเมินผลด้านกลยุทธ์และรายงานผลการติดตามและประเมินผลให้ทราบแก่ประชาชนและผู้ที่
เกี่ยวข้อง และน าผลการติดตามไปวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคเพ่ือการปรับปรุงแก้ไขต่อไป ดังนั้น 
ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยครั้งนี้คือ การให้ความส าคัญในกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ การ
เปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร และการติดตาม
ผลและประเมินผลเพ่ือให้มีการปรับปรุงแก้ไขท่ีเหมาะสมในอนาคต 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
จากการศึกษาเรื่องควรจากการจัดเวทีคืนผลการศึกษาและรับฟังข้อเสนอแนะจากภาค

ส่วนต่าง ๆ ต่อประเด็นโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน นอกชุมชนควรมีการพัฒนาเทคนิค
วิธีในการพัฒนาบนฐานคิดหน่วยงานที่หนุนเสริมและประชาชนสนับสนุน ทั้งนี้เพ่ือท าให้การแสดง
บทบาทของแต่ละภาคส่วนชัดเจน ภายใต้กรอบคิดการเคารพประชาชนในชุมชน และชุมชนเป็น
เจ้าของ ตลอดจนการพัฒนาต้องเริ่มจากชุมชนเองและพัฒนาบนศักยภาพและความพร้อมของ
ชุมชน 
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