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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปน้้าพริกหมูฝอยของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมและอาหาร
แปรรูปต้าบลสันป่าเปา อ้าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มประชากร
ตัวอย่างคือ ผู้บริโภคน้้าพริกหมูฝอยในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ จ้านวน 400 คน เครื่องมือการวิจัยใช้
แบบสอบถาม การวิเคราะห์ใช้สถิติ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อย ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วย Chi-square test  

ผลการศึกษาพบว่า ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ปัจจัยส่วนใหญ่
มีระดับความส้าคัญต่อการตัดสินใจซื้อ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางจัดจ้าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ 
ส้าหรับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปน้้าพริกหมูฝอย พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่
แสวงหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ เป็นปัจจัยส้าคัญในการซื้อ อย่างไรก็ดี ปัจจัย
ที่มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ พบว่า ปัจจัย
ข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ รายได้ เหตุผลในการเลือกซ้ือ และผู้มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อน้้าพริก
หมูฝอย มีความสัมพันธ์เชิงบวก อย่างมีนัยยะส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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Abstract 
The purpose of this research paper is to study the market mix factors and 

purchasing behavior of shredded pork paste processed food products from the 
Handicraft and Processed Food Community Enterprise Group in San Pa Pao Sub-
district. The sample population is from the consumers of shredded pork paste in 
Chiang Mai province. The research tools used were questionnaires and statistical 
analysis such as frequency values, hundreds, and other values. Mean Standard 
Deviation and Analysis of Relationship were performed between Variables with Chi-
square.  

The results of the study showed the results of the analysis of the market mix 
factors. It was found that most of the factors have a high level of importance for 
purchasing decisions, including products, prices, distribution channels, marketing 
promotion, personnel, and physical characteristics. It was found that most people 
seek information in making a decision to buy processed food products with shredded 
pork paste. However, factors related to the mix of marketing and product shopping 
behavior showed that personal data factors such as gender, age, income, reasons for 
purchase, and influencers were positively correlated and were statistically significant 
at the level of 0.01. 
Keywords: Market Potential; Food Processing Community Enterprises;  

Creative Economy 
 

บทน้า 
ประเทศไทยได้ปรับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566 – 2570) 

เพ่ือให้ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ได้อาศัยหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง แนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจสีเขียว ตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และตามเป้าหมาย
การพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Goal: SDGs) ของสหประชาชาติมาเป็น
กรอบในการก้าหนดทิศทางการพัฒนาประเทศ เพ่ือให้เกิดความสมดุลทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม ภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ที่เปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ประกอบกับในปี 
พ.ศ. 2563 เป็นต้น มาที่เกิดการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จนต้องล็อค
ดาวน์ประเทศ ท้าให้การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจทั่วโลกต้องหยุดชะงักลง ซึ่งในปี พ.ศ.  2563 
เศรษฐกิจของประเทศไทยหดตัวลงร้อยละ 9.1 นับได้ว่ารุนแรงกว่าประเทศส่วนใหญ่ที่มีค่าเฉลี่ยหด
ตัวเพียงร้อยละ 3.5 เท่านั้น (ส้านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 
2561) เนื่องจากเศรษฐกิจไทยถูกขับเคลื่อนด้วยภาคบริการ พึ่งรายได้จากนักท่องเที่ยวและการ
ส่งออกเป็นส้าคัญ ท้าให้ส่งผลกระทบต่อภาคแรงงานที่ว่างงานเพ่ิมสูงขึ้น หนี้ครัวเรือนต่อ GDP                   
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ก็สูงขึ้นด้วยเช่นกัน สร้างความเหลื่อมล้้าในสังคมไทยให้สูงขึ้นอีกครั้ง แต่อย่างไรก็ดี วิกฤตการณ์ด้าน
สาธารณสุขดังกล่าวถือเป็นตัวเร่งปฏิกิริยาให้เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในสังคมมากยิ่งขึ้น                       
เมื่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 คลี่คลายลง ความรวดเร็วของเทคโนโลยีจึงช่วยให้
เศรษฐกิจและการค้าเติบโตได้อย่างรวดเร็วตามไปด้วย 

อย่างไรก็ดี เพ่ือลดความเหลื่อมล้้าทางเศรษฐกิจ แก้ปัญหาการว่างงานของแรงงานท้าให้
เกิดแรงงานคืนถิ่น ภาครัฐจึงได้ให้กับสนับสนุนในการจัดตั้งกลุ่มวิสาหกิจชุมชนขึ้นเป็นแนวนโยบายที่
ช่วยขจัดปัญหาดังกล่าวมาตั้งแต่ในอดีต โดยการยกระดับภาคการเกษตรให้เป็นการผลิตสินค้า
เกษตรและเกษตรแปรรูปมูลค่าสูง เพ่ือพัฒนาฝีมือแรงงาน ใช้ทรัพยากรในท้องถิ่นและอาศัยภูมิ
ปัญญาของคนในชุมชน เพ่ือเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจประกอบกับใช้ทรัพยากรของประเทศให้เกิด
ความคุ้มค่า อีกทั้งเป็นการสนับสนุนการกระจายความมั่งคั่งไปสู่ภูมิภาคต่าง ๆ ในประเทศ ช่วยลด
ความเหลื่อมล้้าในทุกมิติ และสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจและสังคมในระดับท้องถิ่นได้อย่าง
ยั่งยืน รวมถึงการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากเพ่ือสร้างระบบเศรษฐกิจชุมชนท้องถิ่น ให้สามารถ
พ่ึงตนเอง ช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือซึ่งกันและกัน มีคุณธรรม และเป็นระบบเศรษฐกิจที่เอ้ือให้เกิดการ
พัฒนาด้านอ่ืน ๆ ในพ้ืนที่ตามมา แต่มีกลุ่มจ้านวนไม่น้อยที่ไม่ประสบความส้าเร็จเท่าที่ควรเนื่องจาก
การจัดตั้งกลุ่มเป็นแบบหลวม ๆ ทิศทางในการบริหารจัดการกลุ่มยังไม่ชัดเจนจนกระทั่งท้าให้หลาย
กลุ่มต้องล้มเลิกไป ฉะนั้นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมและแปรรูป ต้าบลสันป่าเปา อ้าเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม่ เป็นวิสาหกิจชุมชนที่มีผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายไม่ว่าจะเป็นหัตถกรรมและแปรรูป 
ได้รับรางวัล Best of the Best รางวัลชนะเลิศระดับประเทศประเภท “กินด”ี รางวัลโครงการออม
สินยุวพัฒน์รักษ์ถิ่น ระดับประเทศ ประจ้าปี 2565 แต่ยังประสบปัญหาด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
ปัจจัยการผลิตที่ควบคุมราคาและคุณภาพได้ยาก การเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ การตลาดที่ยังจ้ากัดใน
ชุมชน และช่องทางในการจัดจ้าหน่ายที่ไม่หลากหลาย และต้องการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้ตรงกับ
ความต้องการของผู้บริโภค และพัฒนาการตลาดยุคดิจิตอล ที่สามารถสร้างรายได้ให้กับชุมชน ดังนั้น
เพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการตลาดของผลิตภัณฑ์แปรรูปน้้าพริกหมูฝอยของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรม
และแปรรูป ต้าบลสันป่าเปา อ้าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ จะต้องปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์
อย่างไรให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ปัจจัยใดบ้างที่ต้องสร้างความตระหนักรู้ให้กับผู้ผลิต
เพ่ิมคุณค่าของผลิตภัณฑ์ด้วยแนวคิดเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ สร้างโอกาสทางการแข่งขันทางการค้า 
เพ่ือช่วยกระจายรายได้สู่สังคมระดับฐานราก ลดปัญหาความเหลื่อมล้้าด้วยเศรษฐกิจชุมชน รวมถึง
สร้างความม่ันคงทางด้านอาหารให้เกิดความยั่งยืนตามยุทธศาสตร์ของประเทศ 

ดังที่ได้กล่าวความส้าคัญและปัญหาข้างต้น จึงท้าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปน้้าพริกหมูฝอยของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมและอาหาร
แปรรูป ต้าบลสันป่าเปา อ้าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือทราบต้องการทราบถึงปัจจัยที่เลือก
ซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปและพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคเป็นอย่างไร  
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
หัตถกรรมและแปรรูปต้าบลสันป่าเปา อ้าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
  
วิธีด้าเนินการวิจัย 

งานวิจัยฉบับนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) มีกระบวนการและ
ขั้นตอนการศึกษามีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปจ้านวนประชาชนในพ้ืนที่
จังหวัดเชียงใหม่ จ้านวน 1,640,479 คน โดยผู้วิจัยก้าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) 
ผู้วิจัยได้ก้าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีเปิดตารางส้าเร็จของ Krejcie and Morgan (1970) 
ที่ระบุขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมกับจ้านวนประชากร ด้วยความเชื่อมั่น 95% หรือยอมให้มี
ความคลาดเคลื่อน ณ ระดับนัยส้าคัญ 0.05 ท้าให้ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 400 คน 

2. เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaires) 
แบบสอบถามโดยการสร้างเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
โดยผู้วิจัยจะใช้พัฒนาขึ้นตามกรอบแนวคิดการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 
ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของประชาชนในจังหวัดเชียงใหม่ที่สนใจบริโภคอาหารแปรรูปจะ
กล่าวถึงในเรื่อง เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา พฤติกรรมการบริโภคอาหารแปรรูป ตอนที่ 2 
ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารแปรรูป 
โดยใช้หลักแนวคิด 7P’s ในการสร้างข้อค้าถาม ดังนี้ 1. ด้านผลิตภัณฑ์ 2. ด้านราคา 3. ด้านช่องทาง
จัดจ้าหน่าย 4. ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 5. ด้านบุคคล 6. ด้านลักษณะทางกายภาพ 7. ด้าน
กระบวนการให้บริการ ตอนที่ 3 พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารแปรรูป 
กรณีศึกษา กลุ่มวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมและแปรรูปต้าบลสันป่าเปา อ้าเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม่ โดยมีประเด็นค้าถามดังนี้ 1. ด้านการตระหนักถึงปัญหา 2. ด้านการแสวงหาข้อมูล                      
3. ด้านการประเมินทางเลือก 4. ด้านการตัดสินใจซื้อ 5. ด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ
แบบสอบถามชนิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ด้าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการน้ามาหา
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และให้ค่าน้้าหนักคะแนนแต่ละระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 
2541) โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามปลายเปิด แล้วน้าแบบสอบถามไปทดลองใช้ 
(Try Out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง จ้านวน 30 คน แล้วน้ามาค้านวณหาค่าความ
เชื่อมั่น (Reliability) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (AIpha C = 
Coefficient) ได้ค่าความเชื่อม่ันในภาพรวม 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ขอหนังสือจากคณะผลิตกรรมการเกษตร สาขาวิชา
การจัดการและพัฒนาทรัพยากร มหาวิทยาลัยแม่โจ้ เ พ่ือขอความอนุเคราะห์ในการตอบ
แบบสอบถาม ด้าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งในการแจก
แบบสอบถามผู้วิจัยได้น้าแบบสอบถามไปแจกและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตัวเอง 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ ข้อค้าถามเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารแปรรูปและพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์
แปรรูปอาหารแปรรูป วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 
สรุปผลการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ท้าการวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปน้้าพริกหมู
ฝอยของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมและอาหารแปรรูป ต้าบลสันป่าเปา อ้าเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม่ ซึ่งผู้วิจัยสามารถสรุปผลการศึกษาตามขั้นตอนและวัตถุประสงค์ดังนี้ 

1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
จากการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นจากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีต่อ

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปน้้าพริกหมูฝอย พบว่า ปัจจัยส่วนใหญ่มีระดับความส้าคัญ
ต่อการตัดสินใจซื้อในระดับมาก ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ โดยผู้บริโภคจะให้ความส้าคัญต่อการระบุ
คุณค่าทางโภชนาการ สินค้าได้รับมาตรฐานการรับรองเป็นส้าคัญ ด้านราคา ผู้บริโภคจะท้าการ
เปรียบเทียบราคากับคุณภาพว่ามีความเหมาะสมกันมากน้อยเพียงใด ด้านช่องทางจัดจ้าหน่าย 
ผู้บริโภคจะมีความสนใจอย่างมากหากสินค้ามีการจ้าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์  ด้านการส่งเสริม
ทางการตลาด ผู้บริโภคจะเลือกซื้ออย่างยิ่งเมื่อมีบริการจัดส่งสินค้า  ด้านบุคคล พนักงานจะต้องมี
มารยาทและมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความกระตือรือร้นต่อการให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ จุด
จ้าหน่ายจะต้องมีการจัดระบบรักษาความปลอดภัยอย่างเหมาะสม เช่น มีกล้องวงจรปิดหรือมี
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ในขณะที่ด้านกระบวนการให้บริการมีระดับความส้าคัญในระดับมาก
ที่สุด โดยผู้บริโภคให้ความส้าคัญกับกระบวนการช้าระเงินที่ถูกต้องและมีบริการตรงตามความ
ต้องการของลูกค้าเป็นส้าคัญ ดังตารางที่ 1 

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 4.09 0.9524 มาก 
2. ด้านราคา 3.97 0.9743 มาก 
3. ด้านช่องทางจัดจ้าหน่าย 3.64 1.0667 มาก 
4. ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 3.89 1.0866 มาก 
5. ด้านบุคคล 4.20 1.0136 มาก 
6. ด้านลักษณะทางกายภาพ  4.06 0.9915 มาก 
7. ด้านกระบวนการให้บริการ 4.38 0.7857 มากที่สุด 

ตารางที ่1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
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2. พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารแปรรูป 
จากการวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูป พบว่า ปัจจัยส่วน

ใหญ่มีระดับความส้าคัญต่อการตัดสินใจซื้อในระดับมาก ได้แก่ การแสวงหาข้อมูล ก่อนการเลือกซื้อ
ผู้บริโภคจะรับค้าแนะน้าจากพนักงานขายหรืออาจจะศึกษาประวัติของผู้ผลิตก่อน การประเมิน
ทางเลือก ผู้บริโภคจะพิจารณาจากคุณภาพของสินค้าที่ได้มาตรฐานและค้านึงถึงการส่งเสริมทาง
การตลาดของผลิตภัณฑ์ การตัดสินใจซื้อ จะเลือกซ้ือยี่ห้อเดิมซ้้าหากผลิตภัณฑ์มีคุณภาพดี และอาจ
ตัดสินใจซื้อจากสื่อโฆษณาต่าง ๆ ในขณะที่ปัจจัยที่มีระดับความส้าคัญในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ด้าน
การตระหนักถึงปัญหา ผู้บริโภคจะตระหนักถึงคุณภาพของสินค้าว่ามีรสชาติที่ดีกว่ายี่ห้อทั่วไป
หรือไม่ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ พบว่าผู้บริโภคจะเลือกซื้อน้้าพริกหมูฝอยของกลุ่มฯ เป็น
ตัวเลือกแรกเสมอ และมีการแนะน้าผู้อ่ืนให้มาซื้อผลิตภัณฑ์ด้วย ดังตารางที่ 2 

 
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

1. ด้านการตระหนักถึงปัญหา  4.56 0.6772 มากที่สุด 
2. ด้านการแสวงหาข้อมูล 3.99 1.0856 มาก 
3. ด้านการประเมินทางเลือก  4.07 0.8997 มาก 
4. ด้านการตัดสินใจซื้อ  4.01 0.9731 มาก 
5. ด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 4.38 0.8238 มากที่สุด 

ที่มา: จากการวิเคราะห์ 
ตารางที ่2 พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภณัฑ์อาหารแปรรูปน้า้พริกหมูฝอย 

 
3. การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรม

การเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารแปรรูปน้้าพริกหมูฝอย ผลการ
ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติไคสแควร์ พบว่า ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศ ช่วงอายุ รายได้ เหตุผล
ในการเลือกซื้อ ผู้มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อน้้าพริกหมูฝอย มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารแปรรูปน้้าพริกหมูฝอย อย่างมีนัยส้าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยเน้นการตลาดออนไลน์ และพัฒนาทักษะของพนักงานฝ่ายขายให้มี
ความรู้เกี่ยวกับคุณค่าของผลิตภัณฑ์เป็นอย่างดีเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์กับระดับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารแปรรูปน้้าพริกหมูฝอย  ผลการทดสอบ
สมมติฐานด้วยสถิติ Chi-square test (X2) พบว่า ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศ ช่วงอายุ รายได้ 
เหตุผลในการเลือกซื้อ ผู้มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อน้้าพริกหมูฝอย มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารแปรรูปน้้าพริกหมูฝอย อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 
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0.01แสดงให้เห็นว่า เพศชายและเพศหญิงมีความแตกต่างในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าเนื่องจาก
เพศหญิงมักจะมีรสนิยมในการเลือกซื้อที่หลากหลายกว่าเพศชาย เพศหญิงจะให้ความส้าคัญกับ
ข้อมูลต่าง ๆ ของสินค้า รวมไปถึงมีความอ่อนไหวต่อการให้บริการของพนักงานมากกว่าเพศชาย
ด้วย ส้าหรับช่วงอายุและรายได้ที่แตกต่างกันมีความแตกต่างในการเลือกซื้อด้วยเช่นกันเนื่องจาก
ผลิตภัณฑ์น้้าพริกหมูฝอยของได้ทั้งของเป็นอาหารหลัก ทานเล่น และสามารถเป็นของฝากได้ ท้าให้
กลุ่มวัยกลางคนหรือกลุ่มวัยท้างานมีรายได้มั่นคงนิยมซื้อเพ่ือรับประทานหรือซื้อเพ่ือน้าไปเป็นของ
ฝาก ขณะที่กลุ่มผู้สูงอายุจะไม่นิยมซื้อทานเองเนื่องจากมองว่าเป็นสินค้าที่มีราคาสูง ซึ่งเป็นไปตาม
เหตุผลในการเลือกซื้อที่แตกต่างกันย่อมมีการตัดสินใจซื้อที่แตกต่างกัน กล่าวคือ ผู้บริโภคส่วนใหญ่
นิยมซื้อเพ่ือรับประทานก็จะตัดสินใจซื้อได้ง่าย และสัมพันธ์กับความต้องการของผู้ซื้อที่มีอิทธิพลใน
การเลือกซ้ือสูงที่สุด 

 

ปัจจัยด้านข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล df 
ค่าสถิติ X2-test 

ส่วนประสม 
ทางการตลาด 

พฤติกรรม
การเลือกซื้อ 

เพศ 4 359.12*  26.66* 
ช่วงอายุ 16 512.82* 277.90* 

รายได้ (บาทต่อเดือน) 20 473.64*  70.02* 
เหตุผลในการเลือกซ้ือ 8 808.34* 172.85* 

ผู้มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อน้้าพริกหมูฝอย 24 863.87* 133.66* 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ความเช่ือมั่นร้อยละ 0.01 
ตารางที ่3 ความสัมพันธ์ระหว่างปจัจัยด้านข้อมลูพื้นฐานส่วนบุคคลกับระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

และพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้า 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปน้้าพริกหมูฝอย
ของกลุ่ม วิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมและอาหารแปรรูป ต้าบลสันป่าเปา อ้าเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม่ ซึ่งผู้วิจัยได้มี ประเด็นที่น้ามาอภิปรายผลดังต่อไปนี้  

ปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้วยหลัก 7P’s อยู่ในระดับมากถึงมาก
ที่สุด โดย ผู้บริโภคให้ส้าคัญกับตัวบุคลากรที่ให้บริการมากที่สุด รองลงมาคือให้ความส้าคัญกับตัว
ผลิตภัณฑ์ กล่าวคือ แม้ว่าตัวผลิตภัณฑ์จะมีคุณค่าทางโภชนาการสูงเพียงใด มีบรรจุภัณฑ์ที่ดึงดูดให้
เลือกซื้อมากเท่าใดก็ตาม แต่ถ้า พนักงานให้การบริการที่ไม่ดี พูดจาไม่สุภาพ ให้ข้อมูลได้ไม่ชัดเจน ก็
ท้าให้ผู้บริโภคตัดสินใจไม่เลือกซื้อ ผลิตภัณฑ์หรืออาจจะเลือกซื้อในครั้งนั้นแต่จะไม่จูงใจให้กลับมา
ซื้อซ้้าหรือบอกต่อกับผู้อ่ืน ซึ่งกลุ่มผู้บริโภคส่วน ใหญ่อยู่ในวัยท้างานอายุ 31-50 ปี รายได้อยู่ในช่วง 



8 | Academic Journal of Sustainable Habitat Development Vol. 5 No. 2 (July-December 2024)  

20,000-30,000 บาทต่อเดือน โดยเลือกซื้อไปบริโภคเป็น ส่วนใหญ่ แต่ก็มีบ้างที่น้าไปเป็นของฝาก 
โดยการตัดสินใจซื้อนั้นขึ้นอยู่กับตนเองเป็นหลัก ขณะที่บางครั้งหรือ บางคนตัดสินใจซื้อเนื่องจาก
เพ่ือนแนะน้า ซึ่งผลการศึกษานี้สอดคล้องกับการศึกษาของอรนงค์ บุญวัน (2554) ที่ศึกษาส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าหนึ่งต้าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์โดยระบุว่า ผู้ซื้อให้  
ความส้าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในระดับมาก โดยเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประเภทอาหาร
มากที่สุด แต่ต้องการซื้อเพ่ือเป็นของฝากโดยการตัดสินใจซื้อขึ้นอยู่กับตัวเองเป็นส่วนใหญ่ ในขณะที่ 
พเยาว์ สมหมาย (2546) ได้สรุปไว้ว่าพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ
จะคล้อยตามผู้อ่ืน โดยเฉพาะเพ่ือนที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ และจะพิจารณาข้อมูลจากผู้จ้าหน่าย
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่น่าสนใจ ทั้งนี้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมและอาหารแปรรูป ต้าบลสันป่าเปา 
อ้าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ได้ พยายามสร้างอัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่นที่
เน้นผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ ดังนั้นการให้ข้อมูลที่ เป็นประโยชน์ต่อสุขภาพของผู้บริโภคจึงเป็นปัจจัย
ส้าคัญในการดึงดูดความสนใจและสร้างความมั่นใจต่อตัว ผลิตภัณฑ์ให้แก่ผู้ซื้อที่จะเลือกซื้อและซื้อ
ซ้้า นอกจากนี้กลุ่มฯ ยังไม่มีสถานที่จ้าหน่ายสินค้าเนื่องจากผลิตสินค้า  ตามค้าสั่งซื้อ หากกลุ่มฯ 
ต้องการจัดหาสถานที่เพ่ือจ้าหน่ายสินค้า กฤตชยา มาต๊ะ (2548) แนะน้าว่าควรเลือกท้าเลของ
สถานที่จ้าหน่ายสินค้าให้ผู้บริโภคสามารถหาซื้อได้สะดวก เช่น การจัดแสดงสินค้า และเพ่ิมช่องทาง 
การตลาดให้กว้างขึ้นโดยการจ้าหน่ายสินค้าผ่านระบบ E-commerce ซึ่งปัจจุบันมีแพลตฟอร์มเพ่ือ
จ้าหน่าย สินค้าผ่านรูปแบบออนไลน์เช่น Line, Facebook, TikTok, Instragram เป็นต้น ซึ่งกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน หัตถกรรมและอาหารแปรรูป ต้าบลสันป่าเปา อ้าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่                      
เป็นกลุ่มที่เริ่มต้นจากธุรกิจ ครัวเรือนหากสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เป็นที่ยอมรับของตลาดทั้ ง
ขยายฐานตลาดออฟไลน์และเพ่ิมช่องทาง การตลาดออนไลน์ ก็อาจจะต้องขยายก้าลังการผลิตซึ่ง
หากสมาชิกกลุ่มเลือกใช้แรงงานภายในชุมชนก็จะ สามารถพัฒนาศักยภาพแรงงานในชุมชนให้มีงาน
ท้า ไม่ต้องพ่ึงพาอุตสาหกรรมในเขตเมือง ท้านองเดียวกัน อสมา บุดดีเสาร์ (2549) ได้ระบุว่าธุรกิจ
การเกษตรในจังหวัดอุบลราชธานีกรณีศึกษาผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูป จากเนื้อสุกรนั้นได้พัฒนา
กิจการจากธุรกิจครัวเรือนให้กลายเป็นอุตสาหกรรมขนาดย่อม สร้างงานสร้างรายได้  ให้กับ
ผู้ประกอบการผลิตและจ้าหน่าย จึงสามารถพัฒนาศักยภาพให้แก่ชุมชน สร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน
ได ้ช่วยลดปัญหาการอพยพแรงงานได ้
 
องค์ความรู้ใหม่ 

จากการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปน้้าพริกหมู
ฝอยของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมและอาหารแปรรูป ต้าบลสันป่าเปา อ้าเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม่ ท้าให้ผู้วิจัยได้รับองค์ความรู้จากการสังเคราะห์งานวิจัยดังแผนภาพต่อไปนี้ 
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ภาพ 1 องค์ความรู้ที่ไดส้ังเคราะหจ์ากการวิจัย 
 

จากองค์ความรู้ใหม่ที่ได้สังเคราะห์จากการวิจัย ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารแปรรูปน้้าพริกหมูฝอยของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมและอาหารแปรรูป ต้าบลสันป่าเปา 
อ้าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ นั้น พบว่าการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปน้้าพริกหมู
ฝอยของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมและอาหารแปรรูปฯ กระบวกการให้บริการ ในการซื้อสินค้า
ด้วยระบบการช้าระเงินเงินรูปแบบออนไลน์ท้าให้เกิดความสะสวดรวดเร็วและถูกต้อง ส่งผลท้าให้
ผู้บริโภคเล็งเห็นถึงปัจจัยที่มีความส้าคัญต่อการตัดสินใจซื้อมากที่สุดและในส่วนด้านบุคคล
พฤติกรรมของพนักงานบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค เนื่องจากการให้บริการ
แนะน้าสินค้า และการพูดคุยทักทายแบบเป็นกันเองด้วยความใส่ใจของพนักงานขายส่งผลท้าให้
ผู้บริโภคพึงพอใจและเกิดความประทับใจจึงเป็นปัจจัยที่ส้าคัญที่ส่งผลท้าให้เกิดการตัดสินใจซื้อ
สินค้านั่นเอง และด้านผลิตภัณฑ์มุ่งเน้นในด้านคุณค่าทางภาชนาการ และมาตรฐานการรับรองและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้แตกต่างและไม่เหมือนใคร ส่งผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ได้มากขึ้น  
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ปัจจัยส่วนใหญ่มีระดับ
ความส้าคัญต่อการตัดสินใจซื้อ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางจัดจ้าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ ส้าหรับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปน้้าพริกหมูฝอย พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่
แสวงหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ เป็นปัจจัยส้าคัญในการซื้อ อย่างไรก็ดี ปัจจัย
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ที่มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ พบว่า ปัจจัย
ข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ รายได้ เหตุผลในการเลือกซ้ือ และผู้มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อน้้าพริก
หมูฝอย มีความสัมพันธ์เชิงบวก อย่างมีนัยยะส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะจากผลงานวิจัยเพ่ือน้าผลการวิจัยไปใช้และข้อเสนอแนะใน
การวิจัยเพื่อต่อยอดในครั้งต่อไปมีดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะจากผลงานวิจัย 
1.1 ผู้บริหารกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมและอาหารแปรรูป ต้าบลสันป่าเปา อ้าเภอ

สันทราย จังหวัดเชียงใหม่ จะต้องพัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่มีบทบาทในการจ้าหน่ายสินค้าให้มี
จิตบริการ 

1.2 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมและอาหารแปรรูป ต้าบลสันป่าเปา อ้าเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม่ ต้องมีความรู้ในผลิตภัณฑ์เพ่ือให้ค้าแนะน้าแก่ผู้บริโภคได้อย่างดี อีกทั้งจะต้อง
พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลายตามความชอบและรสนิยมในแต่ละช่วงอายุ 

1.3 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมและอาหารแปรรูป ต้าบลสันป่าเปา อ้าเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม่ ควรเน้นท้าการตลาดที่เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคผ่านช่องทางออนไลน์และให้ข้อมูล
เกี่ยวกับคุณค่าของผลิตภัณฑ์เพ่ือให้ผู้บริโภครับรู้และตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ได้ง่ายขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
เนื่องด้วยในการศึกษาครั้งนี้จ้ากัดกลุ่มเป้าหมายเพียงวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมและแปรรูป

ต้าบลสันป่าเปา อ้าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ เพียงกลุ่มเดียวเนื่องจากเป็นกลุ่มที่ได้รับรางวัล
ผลิตภัณฑ์ดีเด่น ซึ่งการขยายผลในกลุ่มอาหารแปรรูปอาจต้องมีการศึกษาในกลุ่มที่มีรูปแบบการแปร
รูปที่หลากหลายมากขึ้นเพ่ือให้เห็นความแตกต่างในการด้าเนินกลยุทธ์และการบริหารจัดการของ
กลุ่มท่ีแตกต่างกัน 
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