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บทคัดย่อ  
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความคาดหวังของภาคประชาชนในการจัดการ
ขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลแม่โป่ง อำเภอดอยสะเก็ด จังหวังเชียงใหม่ 2) เปรียบเทียบความ
คาดหวังของภาคประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มประชากร
ตัวอย่างจำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติในการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่า t-test และการวิเคราะห์เนื้อหา 
ผลการศึกษาพบวา 
 ความคาดหวังของภาคประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลแม่โป่ ง 
อำเภอดอยสะเก็ด จังหวังเชียงใหม่ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจะ
เรียบเรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการบริการ ด้านการกำจัดขยะและด้านการจัดเก็บขยะ  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผู้รับบริการที่มีคุณลักษณะด้านอาชีพต่างกัน มีความ
คาดหวังของภาคประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลแม่โป่ง แตกตางกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนผู้รับบริการที่มีคุณลักษณะด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษาและ
รายได้ต่างกัน มีความคาดหวังของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลแม่โป่ง 
พบว่า ไมแ่ตกต่างกัน 
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Abstract  
 The objectives of this research paper were to 1) study the expectations of 
the people's sector in solid waste management of Mae Pong Subdistrict 
Municipality. Doi Saket District Chiang Mai Province 2) Compare the expectations of 
the people's sector in solid waste management. It is a quantitative research. A 
sample population of 400 people. Data collection tools were questionnaires. 
Statistics for data analysis were mean, standard deviation, t-test, and content 
analysis. The results of the study found that; 
 Expectations of the people's sector in solid waste management of Mae Pong 
Subdistrict Municipality Doi Saket District Chiang Mai Province Overall, it was at a 
moderate level. When considered on a case-by-case basis, they are arranged in 
descending order, such as the service aspect. waste disposal and waste collection 
 The hypothesis testing results revealed that service recipients with different 
occupational characteristics There is an expectation of the people's sector in the 
management of solid waste in the Mae Pong Subdistrict Municipality. The difference 
was statistically significant at the .05 level. The service recipients had different 
characteristics in terms of sex, age, education level and income. There was the 
expectation of the people in the management of solid waste in the Mae Pong 
Subdistrict Municipality. It was found that there was no difference. 
Keywords: people's expectations; solid waste management; local government 
Keywords:  
 

บทนำ  
 ปัญหาขยะมูลฝอยเป็นปัญหาที่ต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วน เนื่องจากปริมาณของขยะมูลฝอยที่
เพ่ิมขึ้น ซึ่งพบว่าปริมาณของขยะมูลฝอยในประเทศไทยปี พ.ศ.2545 มีปริมาณ 39,225 ตัน/วัน 
(กรมครบคุมมลพิษ. 2542) ในส่วนของจังหวัดเชียงใหม่มีอัตราการสร้างขยะมูลฝอยในเขตเทศบาล
เมืองเฉลี่ยคนละ 0.81 กิโลกรัมต่อวัน เขตเทศบาลตำบลเฉลี่ยคนละ 0.65 กิโลกรัมต่อวัน อัตราการ
เกิดขยะมูลฝอยทั้งจังหวัดเฉลี่ย 78.10 ตันต่อวัน แต่มีปริมาณการเก็บเพียง 68% เท่านั้น ดังนั้น 
ขยะมูลฝอยเหล่านี้มาจากแหล่งกำเนิดต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นโรงงานอุตสาหกรรม เกษตรกรรม ชุมชน 
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สถานบริหารต่างๆ รวมถึงขยะติดเชื้อจากโรงพยาบาลและขยะมูลฝอยอันตราย ปัจจุบันแม้ว่า
เทศบาลเมืองเชียงใหม่มีแนวทางการกำจัดโดยวิธีการฝังกลบขยะมูลฝอยอย่างถูกหลักสุขาภิบาลแต่
วิธีการดังกล่าวยังมีปัญหาและไม่สามารถบริการรับเก็บขยะมูลฝอยนอกเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่
มาดำเนินการจัดการได้ 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นหน่วยงานที่มีอำนาจหน้าที่ โดยตรง ในการจัดการ
สิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่รับผิดชอบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหามูลฝอยที่ทวีความรุนแรง ดังเห็นได้จาก
พระราชบัญญัติกำหนดแนวทางและขั้นตอนการกระจารอำนาจได้แก่องค์การปกครองส่วนท้องถิ่ น 
พ.ศ. 2542 มาตรา 16 ได้กำหนดให้เทศบาลตำบล มีอำนาจหน้าที่ในการกำจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล 
และน้ำเสีย นอกจากนี้ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ยังได้กำหนดอำนาจหน้าที่
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในด้านการกำจัดสิ่งปฏิกูลและมูลฝอย โดยได้กำหนดไว้ในมาตราที่ 
18 ให้การกำจัดสิ่งปฏิกูลมูลฝอยในพ้ืนที่ตำบลใดเป็นหน้าที่ของเทศบาลตำบลนั้น โดยอาจมอบ
อำนาจให้เอกชนไปดำเนินการแทนได้ และในมาตรา 20 ให้อำนาจองค์การบริหารส่วนตำบลในการ
ออกข้อมบัญญัติหรือข้อบังคับของตำบล ในการจัดการสิ่งปฏิกูลและมูลฝอย ออกบังครับใช้ในเขต
พ้ืนที่ตำบลของตนได้ด้วย (สุวงศ์ ศาสตรวาหา, 2535) ซึ่งปัจจุบันความเจริญในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะ
เป็นด้านการศึกษา การคมนาคม เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และเทคโนโลยีในด้านต่างๆ ได้เข้ามา
มีบทบาทในการดำเนินชีวิตของคนในชุมชนต่างๆ เป็นอย่างมาก ซึ่งความเจริญต่างๆ ได้ก่อให้เกิด
ปัญหามลพิษต่อสิ่งแวดล้อมเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะปัญหามูลฝอยในชุมชนซึ่งนับว่าเป็นปัญหา
สิ่งแวดล้อมที่มีความสำคัญและมีแนวโน้มที่จะมีความรุนแรงขึ้น อาจจะทำให้เกิดปัญหาที่มีความ
ยุ่งยากในการแก้ไข หากไม่ได้รับการจัดการที่ดีจากเทศบาลที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง 
 เทศบาลตำบลแม่โป่ง มีหมู่บ้านในเขตการปกครองจำนวน จำนวน 10 หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่ที่ 
1 บ้านตลาดขี้เหล็ก หมู่ที่ 2 บ้านป่าไผ่ หมู่ที่ 3 บ้านห้วยบอน หมู่ที่ 4 บ้านแม่โป่งหลวง หมู่ที่ 5 
บ้านพระนอนแม่โป่ง หมู่ที่ 6 บ้านห้วยอ่าง หมู่ที่ 7 บ้านต้นผึ้ง หมู่ที่ 8 บ้านแม่ฮ่องไคร้ หมู่ที่ 9 บ้าน
ป่าไม้แดง หมู่ที่ 10 บ้านห้วยบ่อทอง มีประชากร 5,571 คน (สำนักงานทะเบียนเทศบาลตำบลแม่
โป่ง, 2555) การใช้ที่ดินส่วนใหญ่เพ่ือการอยู่อาศัย การสาธารณูปโภคและการเกษตรกรรม แต่
เนื่องจากปัจจุบันพื้นที่มีประชากรเพ่ิมมากยิ่งขึ้น  ทั้งประชากรแฝงเริ่มทยอยสรา้งเพ่ือให้เพียงพอกับ
ประชาชนที่เข้ามาอาศัยอยู่ในพ้ืนที่ ดังนั้น ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะปัญหาการจัดการขยะ
มูลฝอย จึงเริ่มเป็นปัญหาสำคัญมากข้ึน  
 ด้วยเหตุนี้ เทศบาลตำบลแม่โป่ง เป็นเทศบาลที่มุ่งมั่นตอบสนองความตองการบริการ
สาธารณะของประชาชน โดยเฉพาะในด้านการจัดการขยะมูลฝอย ซึ่งเป็นงานบริการสาธารณะของ
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เทศบาล และเป็นการดูแลรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม แต่อย่างไรก็ตามปรากฏวาในทางปฏิบัติ การให
บริการเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลยังมีปญหาเกี่ยวกับระบบการใหบริการ อันได้แก่ กระบวนการ
จัดเก็บขยะมูลฝอยและตัวบุคคลผูใหบริการของประชาชนในเขตเทศบาล ซึ่งเป็นผลใหมีการรองเรียน 
รองทุกขวิพากษวิจารณงานบริการดังกลาวอยูเสมอ จึงเป็นที่นาสงสัยวาประชาชนมีความคาดหวังต
อการใหบริการด้านการจัดการขยะมูลฝอยเพียงใด การทราบขอมูล ขอเท็จจริงเกี่ยวกับความคิดเห็น
ของประชาชนดังกล่าวย่อมจะเป็นพ้ืนฐาน และแนวทางสวนหนึ่งในการปรับปรุงระบบการจัดการ 
ขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลแม่โป่ง ใหสอดคลองกับ ความตองการและปญหาของประชาชนที่รับ
บริการตลอดจนความเปลี่ยนแปลงของการจัดการ ที่ควรจะเป็น 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความคาดหวังของภาคประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลแม่
โป่ง อำเภอดอยสะเก็ด จังหวังเชียงใหม่ 
 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังของภาคประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยของ
เทศบาลตำบลแม่โป่ง อำเภอดอยสะเก็ด จังหวังเชียงใหม่ 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่เทศบาลตำบลแม่โป่ง และที่
ได้รับบริการด้านการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลแม่โป่ง ซึ่งมีจำนวนประชากร จำนวน 
384 คน ผู้วิจัยจะทำการสุมตัวอย่างจากประชากร จำนวน 196 คน โดยใชสูตรยามาเน (Yamane) 
ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 และนำขนาดกลุมตัวอย่างมาสุมตัวอย่างแบบ 
Simple Random 
 2. เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย 
 ในการศึกษาความคาดหวังของภาคประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบล
แม่โป่ง อำเภอดอยสะเก็ด จังหวังเชียงใหม่ ครั้งนี้ผูวิจัยได้ใชแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล เพ่ือศึกษาความความหวังของภาคประชาชนในการจัดการดานขยะมูลฝอยของ
เทศบาลตำบลแม่โป่ง โดยมีแบบสอบถามแบงออกเปน็ 2 สวน คือ  
 สวนที่ 1 ประกอบด้วยคำถาม ภูมิหลังของผู้ตอบแบบสอบถาม อันได้แก เพศ อายุ อาชีพ 
การศึกษา และประสบการณที่ได้รับการบริการในการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลแม่โป่ง
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 สวนที่ 2 ประกอบด้วยคำถามที่เก็บรวบรวมความคาดหวังของผู้ตอบและระบบการจัดการ
ขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลแม่โป่ง ซึ่งมีข้ันตอนในการสรางแบบสอบถาม ดังนี้  
  1) ศึกษาทฤษฎีและหลักการที่เกี่ยวของกับตัวแปรในการวิจัย 
  2) ศึกษาวัตถุประสงคกรอบแนวคิด และสมมติฐานที่ผู้วิจัยกำหนดไว 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผูวิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยผู้วิจัยนำ
แบบสอบถามไปแจกใหกับกลุมตัวอย่าง ซ่ึงได้แก ประชาชนคืออาศัยในเขตพ้ืนที่ ในเขตเทศบาล
ตำบลแม่โป่งและได้รับบริการการจัดการดานขยะมูลฝอยของเทศบาล และเก็บแบบสอบถามนำมา
ตรวจสอบ ความสมบูรณและนำมาไดร้หัสเอกสารตามคูมือรหัสที่กำหนดใช 
 4. สถิติที่ใชในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่รวบรวมได้รับจากกลุ่มตัวอย่าง มาดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมสำเร็จรปู โดยในสวนที่เป็นมาตราสวนประมาณคาได้กำหนดน้ำหนักคะแนน ดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย ระดับความคาดหวัง 
  4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความคาดหวังมากที่สุด 
  3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความคาดหวังมาก 
  2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับความคาดหวังปานกลาง 
  1.81 - 2.60 หมายถึง ระดบัความคาดหวังน้อย 
  1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับความคาดหวังน้อยที่สุด 
 นำขอมลูที่ไดม้าวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติโดยคอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป แลวนำมา
ศึกษาตามวัตถุประสงคของการวิจัย สถิติที่ใชคือ ความถี่ ร้อยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ทดสอบสมมติฐานด้วยการทดสอบคงที่และการวิเคราะห์ความแปรปรวนโดยมีระดับนัยสำคัญที่ 
0.05 
 

สรุปผลการวิจัย  
 1. คุณลักษณะสวนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา ผู้ตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 61.22 อายุ 25 - 35 ปี จำนวน 59 คน คิด
เป็นร้อยละ 30.10 ระดับ การศึกษาประถมศึกษา จำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 42.86 และ
มัธยมศึกษา/ปวช. จำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 42.86 อาชีพรับจ้าง จำนวน 74 คน คิดเป็นร้อย
ละ 37.76 รายได้ 5,001 - 10,000 บาท จำนวน 90 คน คิดเปน็ร้อยละ 45.92 
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 2. ความคาดหวังของภาคประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลแม่โป่ง 
อำเภอดอยสะเก็ด จังหวังเชียงใหม่ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบวาอันดับแรก คือ ด้านการบริการ ประชาชนมีความคาดหวังอยู่ในระดับปานกลาง อันดับ 2 คือ 
ด้านการกำจัด ประชาชนมีความคาดหวังอยู่ ในระดับปานกลาง อันดับ 3 คือ ด้านการจัดเก็บ 
ประชาชนมี ความคาดหวังอยู่ในระดับปานกลาง เมือ่พิจารณารายด้านพบวา 
 - ความคาดหวังของภาคประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลแม่โป่ง 
ด้านการจัดเก็บ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวาอันดับแรก คือ 
เวลาที่จัดเก็บขยะมีความเหมาะสม ประชาชนมีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก อันดับ 2 คือ การ
เก็บคาธรรมเนียมในการเก็บขยะมูลฝอยมีความเหมาะสม ประชาชนมีความคาดหวังอยู่ในระดับปาน
กลาง และอันดับสุดท้าย คือ บริเวณที่ตั้งถังขยะสะอาด ไม่พบขยะตกเรี่ยราด ประชาชนมีความ
คาดหวังอยูใ่นระดับน้อย 
 - ความคาดหวังของภาคประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลแม่โป่ง 
ด้านการกำจัด ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวาอันดับแรก คือ 
การดำเนินการกำจัดการขยะของเทศบาลโดยใชวิธีการฝงกลบเป็นวิธีที่เหมาะสม ประชาชนมีความ
คาดหวังอยู่ในระดับมาก อันดับ 2 คือ พื้นที่ที่กำจัดขยะโดยวิธีฝงกลบของเทศบาลมีความเหมาะสม 
ประชาชนมีความคาดหวังอยู่ในระดับปานกลาง และอันดับสุดท้าย คือ เทศบาลสงเสริมและประชา
สัมพันธใหชุมชนทำปุยชีวภาพจากขยะ (ซากพืช, ซากสัตว) ประชาชนมีความคาดหวังอยู่ในระดับ
น้อย 
 - ความคาดหวังของภาคประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลแม่โป่ง 
ด้านการบริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวาอันดับแรก คือ เจ
าหน้าที่เก็บคาธรรมเนียมในการจัดเก็บขยะมีความสุภาพอ่อนน้อม ประชาชนมีความคาดหวังอยู่ใน
ระดับมาก อันดับ 2 คือ เจาหนาที่เก็บคาธรรมเนียมจัดเก็บขยะมีความซื่อสัตยไม่เก็บเกินอัตราที่
กำหนด ประชาชนมีความคาดหวังอยู่ในระดับมากและอันดับสุดท้าย คือ มีการจัดหาถังขยะที่มีสี
แตกต่างกันในการทิ้งขยะแต่ละประเภท ประชาชนมีความคาดหวังอยู่ในระดับนอ้ย 
 3. การเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชน จำแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคลความ
คาดหวังของประชาชน จำแนกตามเพศ พบวา ในภาพรวม ผู้รับบริการที่มีเพศต่างกันมีความ
คาดหวังของภาคประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลแม่โป่ง  ไม่แตกต่างกัน เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบวาไมแ่ตกต่างกันทุกดา้น 
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 - สำหรับความคาดหวังของประชาชน จำแนกตามอายุพบวา ในภาพรวมผู้รับบริการที่
มีอายุต่างกันมีความคาดหวังของภาคประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลแม่โป่ง 
ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา ความคาดหวังของภาคประชาชนในการจัดการขยะ
มูลฝอยของเทศบาลตำบลแม่โป่ง ไมแ่ตกต่างกันทุกดา้น 
 - สำหรับความคาดหวังของประชาชน จำแนกตามระดับการศึกษา พบวา ในภาพรวม
ผู้รับบริการที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคาดหวังตอการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบล
แม่โป่ง ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา ความคาดหวังของภาคประชาชนในการ
จัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลแม่โป่ง ด้านการบริการ แตกต่างกัน 
 - สวนความคาดหวังของภาคประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลแม่
โป่ง ด้านการจัดเก็บและด้านการกำจัด พบวา ไม่แตกต่างกัน 
 - สำหรับความคาดหวังของประชาชน จำแนกตามอาชีพ พบวา ในภาพรวมผู้รับบริการ
ที่มีอาชีพต่างกันมีความคาดหวังของภาคประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลแม่
โป่ง แตกตางกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา ความ
คาดหวังของภาคประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลแม่โป่ง ด้านการจัดเก็บและ
ด้านการบริการ แตกตางกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนความคาดหวังของภาค
ประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลแม่โป่ง ด้านการกำจัด พบวา ไม่แตกต่างกัน 
 - สำหรับความคาดหวังของประชาชน จำแนกตามรายได้พบวา ในภาพรวมผู้รับบริการ
ที่มีรายได้ต่างกันมีความคาดหวังของภาคประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลแม่
โป่ง ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าความคาดหวังของภาคประชาชนในการจัดการ
ขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลแม่โป่ง ด้านการจัดเก็บ แตกตางกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 สวนความคาดหวังของภาคประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลแม่โป่ง ด้าน
การกำจัดและด้านการบริการ พบวา ไม่แตกต่างกัน  
 ผูศึกษาดำเนินการเปรียบเทียบรายคู พบวา ด้านการบริการ ผู้รับบริการที่มีอาชีพ 
เกษตรกรรม มีความคาดหวังของภาคประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลแม่โป่ง 
แตกต่างจากผูร้ับบริการที่มีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 4. การทดสอบสมมติฐานจากการศึกษาเปรียบเทียบขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับคุณลักษณะสวน
บุคคลของลูกคา ที่แตกต่างกันมีผลต่อความคาดหวังของภาคประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย
ของเทศบาลตำบลแม่โป่ง อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ พบวา 
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- ผลการทดสอบสมมติฐานขอ 1 พบวา ในภาพรวม ผูรับบริการที่มีเพศต่างกันมีความ
คาดหวังของภาคประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลแม่โป่ง  ไม่แตกต่างกัน เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบวา ไม่แตกต่างกันทุกดา้น  

- ผลการทดสอบสมมติฐานขอ 2 พบวา ในภาพรวมผู้รับบริการที่มีอายุต่างกันมีความ
คาดหวังของภาคประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลแม่โป่ง ไม่แตกต่างกัน เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าความคาดหวังของภาคประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาล
ตำบลแม่โป่ง ไม่แตกตางกัน ทุกด้าน 

- ผลการทดสอบสมมติฐานขอ 3 พบวา ในภาพรวมผู้รับบริการที่มีระดับการศึกษา
ต่างกันมีความคาดหวังของภาคประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลแม่โป่ง ไม่
แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา ความคาดหวังของภาคประชาชนในการจัดการขยะมูล
ฝอยของเทศบาลตำบลแม่โป่ง ด้านการบริการ แตกต่างกัน สวนความคาดหวังของภาคประชาชนใน
การจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลแม่โป่ง ด้านการจัดเก็บและด้านการกำจัด พบวา ไม่
แตกต่างกัน 

- ผลการทดสอบสมมติฐานขอ 4 พบวา ในภาพรวมผูรับบริการที่มีอาชีพ ต่างกันมี
ความคาดหวังของภาคประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลแม่โป่ง  แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา ความคาดหวังของภาค
ประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลแม่โป่ง ด้านการจัดเก็บและด้านการบริการ 
แตกตางกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนความคาดหวังของภาคประชาชนในการ
จัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลแม่โป่ง ด้านการกำจัด พบวา ไมแ่ตกต่างกัน 

- ผลการทดสอบสมมติฐานขอ 5 พบวา ในภาพรวมผู้รับบริการที่มีรายได้ต่างกันมีความ
คาดหวังของภาคประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลแม่โป่ง  ไม่แตกต่างกัน เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบวา ความคาดหวังของภาคประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยของ
เทศบาลตำบลแม่โป่ง ด้านการจัดเก็บ แตกตางกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนความ
คาดหวังของภาคประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลแม่โป่ง ด้านการกำจัดและ
ด้านการบริการ พบวา ไม่แตกตางกัน 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
 การศึกษาเรื่องความคาดหวังของภาคประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาล
ตำบลแม่โป่ง อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ในครั้งนี้สามารถนำมาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
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 ดานการจัดเก็บ ผูรับบริการมีความคาดหวังของภาคประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย
ของเทศบาลตำบลแม่โป่ง พบวาอันดับแรก ได้แก เวลาที่จัดเก็บขยะมีความเหมาะสม อันดับ 2 ได้
แก การเก็บคาธรรมเนียมในการเก็บขยะมูลฝอยมีความเหมาะสม และบริเวณที่ตั้งถังขยะสะอาด ไม่
พบขยะตกเรี่ยราด เป็นอันดับสุดท้าย จากตารางที่ 3 พบวา ผู้รับบริการมีความคาดหวังในเรื่องของ
เวลาค่อนขางมาก เนื่องจากรถขยะเป็นรถขนาดใหญ่และในการเก็บขยะแต่ละครั้งจะใชเวลานาน
เพราะจะตองแวะจอดตามจุดตางๆ ซึ่งทำใหเกิดการกีดขวางการสัญจรไปมาได้ดังนั้นจะเห็นว่าส่วน
ใหญ่รถขยะจะจัดเก็บขยะมูลฝอยในตอนเชามืดหรือไม่ก็จะเป็นชวงดึกซึ่งมักจะหลีกเลี่ยงชวงการ
จราจรคับค่ังเชน ชวงสงนักเรียนเขาเรียน หรือชว่งเวลาของคนทำงานเดินทางและการจดัเก็บจะตอง
มีความตรงต่อเวลาเพ่ือที่ประชาชนหรือผู้รับบริการจะได้มีการเตรียมพรอมในการจัดวางขยะมูลฝอย
เพ่ือรอใหรถขยะมาเก็บจะได้ไมม่ีการตั้งทั้งไวซึ่งมองเห็นแลวไม่สบายตา ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 
มิลเลท (Millet อ้างถึงในเทพศักด์ิ บุญรัตพันธ, 2536) กล่าววาเป้าหมายสำคัญของการบริการคือ
การสร้างความพึงพอใจในการบริการแกประชาชน โดยมีหลักหรือแนวทางขอหนึ่งก็คือ การให
บริการที่ตรงเวลา (Timely Service) หมายถึงในการบริการจะตองมองวาการใหบริการสาธารณะ
จะตองตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือวาไม่มีประสิทธิผลเลย ถาไม่มีการ
บริการทีต่รงเวลา ซึ่งจะสร้างความไมพึ่งพอใจใหแกประชาชน 
 ด้านการกำจัด ผูรับบริการมคีวามคาดหวังของภาคประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยของ
เทศบาลตำบลแม่โป่ง พบวาอันดับแรก ได้แก การดำเนินการกำจัดการขยะของเทศบาลโดยใชวิธี
การฝงกลบเป็นวิธีที่เหมาะสม อันดับ 2 ได้แก พ้ืนที่ที่กำจัดขยะ โดยวิธีฝงกลบของเทศบาลมีความ
เหมาะสม และเทศบาลสงเสริม และประชาสัมพันธใหชุมชนทำปุยชีวภาพจากขยะ (ซากพืช, ซาก 
สัตว) เป็นอันดับสุดท้าย จากตารางที่ 3 พบวา วิธีฝงกลบเป็นวิธีการกำจัดกลิ่นไดดี นอกจากนี้ยังเสีย
ค่าใชจายน้อยกวาการจัดการกับขยะโดยวิธีอ่ืนๆ นอกจากนี้ขยะบางชนิดยังเป็นปุยใหกับดินจะเห็น
ได้จากบางพ้ืนที่ในกรุงเทพมหานครในปจจุบันไดมีการนำพ้ืนที่ที่ใชฝงกลบขยะมาพัฒนาเป็น
สวนสาธารณะ เพ่ือใหประชาชนได้มานั่งพักผ่อนหย่อนใจได  ซากขยะที่ได้ฝงกลบสามารถเป็นปุ๋ย
บำรุงต้นไม้ได้เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Willium H.Lucy , Dennis Gilbert และ 
Gutherie S Birkhead (สำนักนโยบายและแผน กรุงเทพมหานคร , 2538) มองวาการใหบริการ
สาธารณะตองประกอบด้วย 4 องคประกอบที่สำคัญคือ 1. ปัจจัยนำเขา (Inputs) หรือทรัพยากร 
อันได้แก่ บุคลากร คาใชจ่ายอุปกรณและสิ่งอำนวยความสะดวก 2. กิจกรรม (Activities) หรือ
กระบวนการ (Process) ซึ่ งหมายถึงวิธีการที่ จะใชทรัพยากร 3. ผล (Results) หรือผลผลิต 
(Outputs) ซึ่งหมายถึงสิ่งที่เกิดขึ้นหลังจากที่มีการใชทรัพยากร และสุดทายข้อ 4. คือ เรื่องความ
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คิดเห็น (Opinions) ต่อผลกระทบ (Impacts) ซึ่งหมายถึงความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอบริการ
ภาครัฐ จากแนวคิดนี้จะเห็นได้วาประชาชนสวนใหญ่ พึงพอใจตอกระบวนการกำจัดขยะโดยวิธีฝัง
กลบของเทศบาลตำบลแม่โป่ง เนื่องจากพ้ืนที่มีความเหมาะสมและมีผลกระทบต่อสภาวะแวดลอม
ในชุมชนน้อยทีสุ่ด  
 ด้านการบริการ ผู้รับบริการมีความคาดหวังของภาคประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย
ของเทศบาลตำบลแม่โป่ง พบวาอันดับแรก ได้แก เจาหนาที่เก็บคาธรรมเนียมในการจัดเก็บขยะมี
ความสุภาพอ่อนนอม อันดับ 2 ได้แก เจาหนาที่เก็บคาธรรมเนียมจัดเก็บขยะมีความซื่อสัตยไม่เก็บ
เกินอัตราที่กำหนด และมีการจัดหาถังขยะที่มีสีแตกต่างกันในการทิ้งขยะแต่ละประเภท เป็นอันดับ
สุดท้าย จากตารางที่ 3 พบวา การพัฒนาการใหบริการแบบครบวงจรนั่นคือเจาหนาที่ที่ใหบริการ
จะตองปฏิบัติต่อผู้รับบริการด้วยความสุภาพอ่อนนอม ซึ่งจะทำใหผูรับบริการมีทัศนะคติที่ดีตอเจ้า
หน้าที่ของรัฐ อันจะสงผลใหการสื่อสารทำความเขาใจตางๆ ระหว่างกันเป็นไปได้ง่ายขึ้น รวมถึง
ความซื่อสัตยสุจริตของเจาหนาที่ที่มีหนาที่เก็บคาธรรมเนียมจะตองไม่มีการเก็บเงินคาธรรมเนียม
เกินจริง ซึ่งสอดคลองตามแนวคิดของ ชูวงศ ฉายะบุตร (2536) ได้เสนอหลักการใหบริการแบบครบ
วงจรหรือการพัฒนาใหบริการในเชิงรุกวา จะตองเป็นไปตามหลักการ ซึ่งอาจเรียกง่ายๆ วาหลัก 
Package Service ได้กล่าวไววาข้อหนึ่งวา ความสุภาพอ่อนนอม เป็นเป้าหมายอีกประการหนึ่งของ
การพัฒนาการใหบริการแบบครบวงจรคือเจาหนาที่ผู้ใหบริการจะตองปฏิบัติตอประชาชนผู้มาติดต่อ
ขอรับบริการด้วยความสุภาพอ่อนนอม ซึ่งจะทำใหผู้มารับบริการมีทัศนคติที่ดีตอข้าราชการและการ
ติดต่อกับทางราชการ อันจะส่งผลใหการสื่อสารทำความเขาใจระหว่างกันเป็นไปได้งายยิ่งขึ้น ความ
สุภาพอ่อนนอมในการใหบริการนั้นเป็นหนาที่ที่มีความสำคัญ รวมทั้งมีความรูสึกเคารพใหสิทธิและ
ศักดิ์ของผู้ที่มาติดตอ่ขอรับบริการ  
 กล่าวโดยสรุปก็คือการพัฒนาการใหบริการเชิงรุกแบบครบวงจร หรือ Package Service 
เป็นการพัฒนาการใหบริการ ที่มีเป้าหมายที่จะใหประชาชนได้รับบริการที่ควรจะได้รับอย่าง
ครบถ้วนสมบูรณ มีความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ มุ่งที่จะใหบริการในเชิงสงเสริมและสร้าง
ทัศนคติและความสัมพันธที่ดีระหว่างผู้ใหบริการและผู้รับบริการ ตลอดจนเป็นการใหบริการที่มี
ความถูกตองชอบธรรม สามารถตรวจสอบได้และสร้างความเสมอภาคทั้งในการใหบริการและในการ
ที่จะไดร้ับบริการของรัฐ 
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องค์ความรูใ้หม่  
 ผู้วิจัยได้ศึกษาเรื่องความคาดหวังของภาคประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาล
ตำบลแม่โป่ง อำเภอดอยสะเก็ด จังหวังเชียงใหม่ โดยได้ค้นหาคำตอบตามวัตถุประสงค์และถึงการ
อภิปรายเชิงเหตุและผลในแต่ละประเด็นการจัดการขยะในเขตเทศบาลตำบลแม่โป่ง เพ่ือให้เกิดการ
จัดการขยะที่เกิดประสิทธิภาพ มีทั้งองค์ความรู้ที่เสนอแนะเพ่ือตระหนักถึงให้ความรู้แก่ประชาชน
เกี่ยวกับการคัดแยกประเภทขยะตั้งแต่ระดับครัวเรือนและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การจัดการขยะร่วมกับเทศบาลเพ่ือเป็นพ้ืนฐานของการแก้ไขปัญหาขยะและลดปริมาณขยะที่มี
ประสิทธิภาพต่อไป 
 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
 1. จากการศึกษาครั้งนี้มีขอเสนอแนะดังต่อไปนี้ 

เทศบาลควรจัดทำโครงการรณรงคเน้นหนักใหประชาชนตระหนักถึงเรื่องการจัดการขยะ
มูลฝอย อาทิการนำขยะมารีไซเคิล การทำปุยหมักชีวภาพจากซากพืช ซากสัตว ซ่ึงเป็นการลด
รายจ่ายในครัวเรือนและเป็นหนึ่งในหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ควรใหรางวัลดีเดน สำหรับ
ประชาชนและเจ้าหนาที่ที่ปฏิบัติงาน ด้านการกำจัด ที่ปฏิบัติแลวเกิดเป็นรูปธรรม เพ่ือเป็นขวัญ
กำลังใจเป็นแรงกระตุน้อีกทางหนึ่ง 

องคกรควรจะอบรมใหความรูดานการบริหารจัดการขยะกับเจาหนาที่ที่เกี่ยวของใหมีความ
รคูวามเขาใจ สามารถปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อใหเกิดความรวดเร็ว ความมีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 

เทศบาลควรมีการจัดหาทรองรับขยะแยกประเภท ทั้ง 3 แบบ ได้แก ขยะเปียก, ขยะแหง 
และขยะรีไซเคิล เพ่ือใหสอดคลองกับหลักการและแนวคิดการจัดการขยะสมัยใหม่ 

2. ขอเสนอแนะในการทำการศึกษาครั้งตอไป 
เนื่องจากเทศบาลมีภารกิจหนาที่ในการรับผิดชอบหลายด้านควรใหครอบคลุมในเรื่องของ

การบริการตอประชาชน การศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาในทุกๆ ด้านที่เทศบาลมีหนาที่รับผิดชอบ 
เช่น งานประปา, งานทะเบียนราษฎร, งานจัดเก็บรายได้ ฯลฯ ทั้งนี้เพ่ือใหองคกรสามารถนำไป
พัฒนาศักยภาพของตนเองได้ 

ควรศึกษาเรือ่งการจัดการขยะในมิติดานต่างๆ ใหละเอียดกว่านี้ เพ่ือสร้างองคความรูใหเป็น
มาตรฐานใหดียิ่งขึ้น ในเรื่องของการจัดการขยะครั้งตอไป เชน พฤติกรรมการทิ้งขยะของประชาชน
ในเขตเทศบาลตำบลแม่โป่ง อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ เป็นตน 
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